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ABSTRAKSI 

 

Khinanty DwiPuspa Laksany (1702029002) 

PENGARUH PENGALAMAN KERJA DAN KOMPENSASI TERHADAP 

KINERJA PEGAWAI DI BADAN PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN 

KEMENTRIAN HUKUM DAN HAM 

 

Skripsi, Program Strata satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta. 

 

Kata Kunci: Pengalaman Kerja, Kompensasi, Kinerja Pegawai 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari setiap variabel 

yang diteliti, yakni antara Pengaruh Pengalaman Kerja dan Kompensasi Terhadap 

Kinerja Pegawai di Badan Penelitian dan Pengembangan Kementrian Hukum dan 

HAM, yang berjumlah 96 pegawai. Teknik pemilihan sampel dilakukan dengan 

rumus slovin dengan sampel berjumlah 77 pegawai sebagai responden. Teknik 

pengumpulan data menggunakan kuesioner dan pengukurannya menggunakan 

skala likert. Teknik pengolahan analisis data yang digunakan adalah analisis 

deskriptif, uji kualitas data, analisis linier berganda, uji asumsi klasik, analisis 

koefisien korelasi, analisis koerfisien determinasi dan uji hipotesis. Kemudian 

data diproses menggunakan analisis regresi linier berganda dengan diolah 

menggunakan SPSS 26. Hasil penelitian dengan taraf signifikansi 5% menemukan 

bahwa: (1) Pengalaman Kerja berpengaruh dan signifikan terhadap Kinerja 

Pegawai, (2) Kompensasi berpengaruh dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai, 

dan (3) Pengalaman Kerja dan Kompensasi secara bersama-sama berpengaruh dan 

signifikan terhadap Kinerja Pegawai. 
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ABSTRACT 

Khinanty DwiPuspa Laksany (1702029002) 

EFFECT OF WORK EXPERIENCE AND COMPENSATION ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE AT THE RESEARCH AND DEVELOPMENT AGENCY OF 

THE MINISTRY OF LAW AND HAM 

The Thesis of Bachelor Degree Program. Management Major. Economical and 

Bisnis Faculty of Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta. 

Keywords: Work Experience, Compensation, Employee Performance 

The purpose of this study was to determine the effect of each of the variables 

studied, namely the Effect of Work Experience and Compensation on Employee 

Performance at the Research and Development Agency of the Ministry of Law and 

Human Rights, totaling 96 employees. The sample selection technique was carried 

out using the Slovin formula with a sample of 77 employees as respondents. The 

data collection technique uses a questionnaire and the measurement uses a Likert 

scale. The data analysis processing technique used is descriptive analysis, data 

quality test, multiple linear analysis, classical assumption test, correlation 

coefficient analysis, determination coefficient analysis and hypothesis testing. 

Then the data was processed using multiple linear regression analysis and 

processed using SPSS 26. The results of the study with a significance level of 5% 

found that: (1) Work Experience had a significant and significant effect on 

employee performance, (2) compensation had an effect on employee performance, 

and (3 ) Work Experience and Compensation together have a significant and 

significant effect on Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pada era globalisasi ini, banyak perusahaan-perusahaan yang dituntut untuk 

meningkatkan kinerja pegawai agar menjadi lebih baik, meningkat dan tidak 

mengalami penurunan terutama pada bagian sumber daya manusia (SDM) yang 

harus di tingkatkan. Perusahaan dituntut untuk mengembangkan, memperoleh dan 

mempertahankan sumber daya manusia yang berkualitas. Manajemen sumber 

daya manusia merupakan aset yang harus di tingkatkan secara efektif dan efisien 

sehingga akan terwujud kinerja yang optimal untuk mencapai suatu tujuan 

organisasi dalam perusahaan. Perusahaan yang mampu bertahan dalam 

menghadapi krisis ekonomi yang berkepanjangan bukanlah perusahaan yang 

hanya mengandalkan keuangan perusahaan tersebut. Selain pendanaan, 

perusahaan memiliki sumber daya yang penting, yaitu sumber daya manusia. 

Dalam era globalisasi keunggulan dalam peningkatan sumber daya manusia 

menjadi kunci kesuksesan dunia usaha (Subagyo, 2015:115). 

Setiap instansi atau perusahaan selalu meningkatkan kinerja yang baik akan 

mempengaruhi suatu instansi atau organisasi. Untuk mencapai tujuan kinerja 

maka memerlukan pegawai yang mempunyai kinerja yang baik. Apabila 

seseorang pegawai melaksanakan tugasnya sesuai tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya, berbagai cara bisa ditempuh perusahaan dalam meningkatkan kinerja 

pegawai diantaranya pengalaman kerja dan kompensasi sangat berperan dalam 
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meningkatkan efektivitas dan efesiensi dari instansi di dalam menjalankan 

kegiatan dan di pekerjaan yang telah direncanakan dan diprogramkan. Hal ini 

disebabkan karena manusia mempunyai sumber daya potensial untuk dapat 

dikembangkan secara terus menerus dalam setiap aktivitas kerjanya.  

Menurut Rayadi (2016:100) perusahaan yang mampu bertahan dalam 

menghadapi krisis ekonomi yang berkepanjangan bukanlah perusahaan yang 

hanya mengandalkan keuangan perusahaan. Selain pendanaan, perusahaan juga 

memiliki sumber daya yang lebih penting dari sumber daya manusia dan 

teknologi yang harus diperhatikan. Perusahaan yang bertahan salah satunya 

memiliki SDM yang berkompeten serta bisa menguasai teknologi yang semakin 

canggih di era globalisasi ini. 

Kinerja Pegawai sebagai perilaku dari individu dalam organisasi yang 

berkontribusi terhadap pekerjaan yang ditugaskan untuk mendukung tujuan 

organisasi dan menghindari tindakan yang dapat merusak organisasi (Robbins dan 

Judge , 2015:555). Berdasarkan definisi diatas menunjukkan bahwa kinerja 

pegawai merupakan hasil pekerjaan dari pegawai secara kualitas dan kuantitas 

yang membantu orgnisasi  dalam mencapai tujuannya. Dalam sebuah organisasi 

modern, penilaian kinerja merupakan mekanisme penting bagi manajemen untuk 

digunakan dalam menjelaskan tujuan dan standar kinerja dan memotivasi kinerja 

individu, penilaian kinerja menjadi salah satu keputusan yang mempengaruhi gaji, 

promosi, pemberhentian, pelatihan, transfer dan kondisi kepegawaian lainnya. 

Menurut Afandi (2018:83), Kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh 

seseorang atau kelompok orang dalam suatu perusahaan sesuai dengan wewenang 
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dan tanggung jawab masing-masing dalam upaya pencapaian tujuan organisasi 

secara illegal, tidak melanggar hukum dan tidak bertentangan dengan moral dan 

etika. 

Pengalaman Kerja suatu kemapuan, pengetahuan dan keterampilan seorang 

yang diperoleh melalui rentang waktu atau masa kerja yang telah ditempuh untuk 

pekerjaan tertentu melalui tindakan, reaksi, kecekatan dan berbagai percobaan 

yang telah dilakukan. Semakin luas pengalaman kerja seseorang, maka semakin 

terampil seseorang dalam melakukan pekerjaan dan semakin sempurna pula pola 

berpikir dan sikap dalam bertindak untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

Setiap pengalaman kerja yang diperoleh seseorang yang melakukan jenis 

pekerjaan tertentu secara berulang-ulang dalam jangka waktu yang cukup lama 

akan menjadikan dirinya cukup terampil dalam pekerjaan tersebut. Pengalaman 

merupakan faktor yang penting dalam perkembangan suatu usaha, terutama 

pekerjaan yang membutuhkan keahlian, kecakapan dan inisiatif dalam berkreasi, 

sehingga menghasilkan produk yang lebih baik dilihat dari segi kuantitas maupun 

kualitas.  

Menurut Wariati (2015:78), Pengalaman Kerja adalah suatu pengetahuan, 

keterampilan dan kemampuan yang dimiliki pegawai untuk mengembangkan 

tanggung jawab dari pekerjaan sebelumnya. 

Menurut Malayu S.P Hasibuan (2016:55), Pengalaman Kerja adalah orang 

yang berpengalaman merupakan calon karyawan yang telah siap bekerja. 

Kompensasi segala sesuatu yang diterima baik berupa fisik maupun non fisik. 

Kompensasi juga berarti seluruh imbalan yang diterima oleh seorang pekerja atau 
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karyawan atas jasa atau hasil dari pekerjaannya dalam sebuah perusahaan dalam 

bentuk uang atau barang, baik secara langsung maupun tidak langsung. Istilah ini 

amat sangat berhubungan dengan imbalan finansial (Financial Reward) yang 

diberikan kepada seseorang atas dasar hubungan pekerjaan.  

Menurut Ganyang (2018:112), Kompensasi perlu dirancang dengan baik oleh 

manajemen perusahaan agar berdampak positif bagi perkembangan perusahaan 

yang bersangkutan. Kompensasi adalah segala sesuatu yang diterima karyawan 

sebagai balas jasa sehubungan dengan hasil kerjanya yang diberikan kepada 

perusahaan pada periode tertentu. 

Menurut Marwansyah (2016:269), Kompensasi adalah penghargaan atau 

imbalan langsung maupun tidak langsung, finansial maupun non finansial yang 

adil dan layak kepada karyawan sebagai balasan atau kotribusi jasanya terhadap 

pencapaian tujuan perusahaan. 

Penelitian ini dilakukan di Kementrian Hukum dan HAM yang merupakan 

perusahaan yang bergerak dalam bidang kepegawaian  yaitu Badan Penelitian dan 

Pengembangan Hukum dan HAM. Mengingat kebutuhan karyawan yang semakin 

tinggi akan tugas, wewenang dan tanggung jawab, maka dari itu perusahaan selalu 

berusaha dalam menciptakan kinerja karyawan yang baik untuk dapat 

mempertahankan kualitas perusahaan agar tetap mampu mempertahankan visi dan 

misi perusahaan. Saat ini pegawai di Badan Penelitian dan Pengembangan Hukum 

dan HAM pada tahun 2020 berjumlah sebanyak 197 pegawai dapat di lihat pada 
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Tabel 1 

Jumlah Pegawai Badan Penelitian dan Pengembangan  

Kementrian Hukum dan HAM Tahun 2020 

No Jabatan  Jumlah 

1. Peneliti Ahli Utama 10 

2. Peneliti Ahli Madya 14 

3. Peneliti Ahli Muda 14 

4. Peneliti Ahli Pertama 6 

5. Jabatan Fungsional Pranata Komputer 2 

6. Jabatan Fungsional Analis Kepegawaian 2 

7. Jabatan Fungsional Tenaga Kesehatan 3 

8. Analis Kebijakan Ahli Pertama 1 

9. Calon Peneliti Ahli Pertama 11 

10. Calon Analis Kebijakan Ahli Pertama 11 

11. Pimpinan Tinggi Madya 1 

12. Pimpinan Tinggi Pratama 5 

13. Administrator 17 

14. Pengawas 39 

15. Pelaksana 61 

Jumlah 197 

Sumber:  

 

Tabel 1 menunjukan bahwa jumlah pegawai Badan Penelitian dan 

Pengembangan Kementrian Hukum dan HAM pada tahun 2020 sebanyak 197 

pegawai, dilihat dari pegawai yang masa kerjanya sudah 3 sampai 5 tahun belum 

mengalami peningkatan jabatan dalam karirnya. Kesempatan untuk tumbuh dan 

meningkatkan karier bagi pegawai dapat dilihat dari pengalaman kerja karyawan, 

prestasi yang diraih dari karyawan serta berbagai pelatihan kerja yang 

diselenggarakan oleh pihak perusahaan.  
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Permasalahan yang pertama yang dijumpai yaitu masih banyak karyawan 

yang pengalamannya belum memadai. Kondisi ini dapat dilihat dari beberapa 

karyawan yang masih belum terampil dalam mengerjakan pekerjaanya, padahal 

dengan memiliki pengalaman kerja akan membantu karyawan dalam kelancaran 

saat bekerja dan bisa mengerjakan tugas tanpa perlu menunggu perintah. Minimya 

pengalaman kerja yang di miliki, tidak lepas pula dari masa kerja di perusahaan 

tempat mereka bekerja. Tabel 2 menunjukan masa kerja karyawan di Badan 

Penelitian dan Pengembangan Kementrian Hukum dan HAM. 

Tabel 2 

Masa Kerja Pegawai Badan Penelitian dan Pengembangan 

Kementrian Hukum dan HAM Tahun 2020 

No Masa Kerja (Tahun) Jumlah  Pegawai 

1. < 5 30 

2. 6 – 10 32 

3. 11 – 15 40 

4. 16 – 20 45 

5. > 20 50 

JUMLAH 197 

 

Tabel 2 menunjukan jumlah pegawai dengan masa kerja <5 tahun yaitu 

sebanyak 30 pegawai. Hal ini menunjukan bahwa pengalaman kerja yang dimiliki 

pegawai dengan masa kerja tersebut masih kurang dari pegawai - pegawai yang 

memiliki masa kerja lebih lama. 

Masa Kerja di perusahaan dihitung sejak pertama kali adanya hubungan kerja 

antara pekerja dan pengusaha sampai dengan yang bersangkutan berhenti kerja, 

baik karena pemutusan hubungan kerja (PHK), mengundurkan diri (resign) atau 
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selesainya masa kontrak. Karena hubungan kerja didasarkan perjanjian kerja, 

maka masa kerja karyawan dihitung sejak ditandatanganinnya perjanjian kerja 

antara kedua pihak. 

Menurut Ardana (2016:120) mengungkapkan adanya kecendrungan bahwa 

semakin lama bekerja maka semakin banyak pula pengalaman yang dimiliki oleh 

pegawai yang bersangkutan. Artinya semakin banyak pengalaman kerja yang 

dimiliki seorang pegawai maka semakin memungkinkan untuk bisa mendapatkan 

pengembangan karier di perusahaan begitu pula sebaliknya, jika seorang 

karyawan tidak memiliki pengalaman kerja yang baik maka akan sulit baginya 

untuk bisa memperoleh peningkatan jabatan diperusahaan. 

Menurut Oktaviani (2019:125), masa kerja adalah lamanya seorang karyawan 

memberikan tenaganya pada perusahaan tertentu. Sejauh mana tenaga dapat 

mencapai hasil yang memuaskan dalam bekerja tergantung dari kemampuan, 

kecakapan dan keterampilan tertentu agar dapat melaksanakan pekerjaannya 

dengan baik. 
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Tabel 3 

Database Key Performance Indicator (KPI) Pegawai Badan Penelitian 

dan Pengembangan Kementrian Hukum dan HAM Tahun 2019 -2020 

 

Jabatan 

Tahun 

2019 2020 

KPI 

1 

KPI 

2 

KPI 

3 

KPI 

1 

KPI 

2 

KPI 

3 

Peneliti Ahli Utama 83% 83% 85% 78% 83% 88% 

Peneliti Ahli Madya 81% 81% 83% 85% 81% 86% 

Peneliti Ahli Muda 81% 79% 80% 88% 84% 82% 

Peneliti Ahli Pertama 91% 91% 88% 90% 90% 73% 

Jabatan Fumgsional Pranata Komputer 81% 86% 84% 91% 88% 78% 

Jabatan Fungsional Analis Kepegawaian 81% 82% 86% 93% 92% 89% 

Jabatan Fungsional Tenaga Kesehatan 85% 82% 84% 87% 89% 88% 

Analis Kebijakan Ahli Pertama 78% 84% 84% 84% 85% 91% 

Calon Peneliti Ahli Pertama 77% 76% 77% 79% 85% 84% 

Calon Analis Kebijakan Ahli Pertama 44% 44% 50% 72% 70% 83% 

Pimpinan Tinggi Madya 89% 89% 88% 80% 86% 85% 

Pimpinan Tinggi Pratama 78% 81% 82% 92% 91% 91% 

Administrator 78% 70% 72% 93% 92% 93% 

Pengawas 85% 68% 76% 91% 93% 78% 

Pelaksana 76% 77% 79% 86% 83% 85% 

Jumlah Keseluruhan Rata – Rata 79% 78% 78% 86% 86% 85% 

        Sumber: Badan Penelitian dan Pengembangan Kementrian Hukum dan HAM 

Tahun 2019-2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 

Grafik Database Key Performance Indicator (KPI) Pegawai Badan Penelitian 

dan Pengembangan Kementrian Hukum dan HAM Tahun 2019 -2020 
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Dari Gambar 1 Grafik di atas menunjukan bahwa Kinerja Pegawai Badan 

Penelitian dan Pengembangan Kementrian Hukum dan HAM tidak stabil. Pada 

tahun 2019 KPI pada periode 1 (Pertama) sebanyak 79%, KPI pada periode 2 

(Kedua) mengalami penurunan sebanyak 78% dan KPI pada periode 3 (Ketiga) 

stabil dengan periode sebelumnya sebanyak 78%. Pada tahun 2020 KPI pada 

periode 1 (Pertama) sebanyak 86%, KPI pada periode 2 (Kedua) stabil dengan 

periode sebelumnya yaitu sebanyak 86% dan KPI pada periode 3 (Ketiga) 

mengalami penurunan sebanyak 85%. 

Penilaian Kinerja Pegawai di Badan Penelitian dan Pengembangan 

Kementrian Hukum dan HAM menggunakan Key Performance Indicator (KPI) 

dalam mengukur kinerja pegawai. Penilaian Kinerja Pegawai dilakukan setiap 4 

(empat) bulan sekali pada setiap tahunnya. Dalam persentase penilaian, Key 

Performance Indicator (KPI) dibagi menjadi 3 periode yaitu KPI 1, KPI 2, KPI 3. 

Tujuan Key Performance Indicator (KPI) yaitu membandingkan apa yang telah 

dibuat dan apa yang telah ditetapkan oleh perusahaan. KPI membuat pegawai 

menjadi lebih paham terhadap ekspektasi perusahaan. Dengan mengetahui KPI 

atau acuan yang diberikan, pegawai bisa mengelola kinerja pribadi menjadi lebih 

baik. 

Oleh karena itu, uraian penelitian tersebut perlu dikuatkan dengan penelitian 

lebih lanjut mengenai persepsi pengalaman  kerja dan kompensasi terhadap 

kinerja pegawai serta adakah hubungan keduanya secara simultan dan signifikan 

terhadap kinerja pegawai. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan 

sebelumnya oleh Al-Omari (2017), Nuryasin (2017), Na (2017), Moulana (2017), 
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Eliyanto (2018), Dian (2018), Hasibuan (2018), Ingsiyah (2019) yang menyatakan 

bahwa pengalaman kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai. Namun berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Hanafi (2017) 

dan Alfiah (2019) dimana pengalaman kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja 

pegawai. Sedangkan Amwiami  (2015), Intan (2016), Penambunan (2017), Anoki 

(2015), Wijaya (2015), Catherine (2016), Gandis (2015), Medi Prakoso (2015), 

Sahyun (2020), Defrionaldo (2019), Ketutu Metria (2018) yang menyatakan 

bahwa kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. 

Namun menurut penelitian yang dilakukan oleh Hasmalawati (2017) dan Pereira 

(2019) menunjukkan bahwa kompensasi  tidak berpengaruh terhadap kinerja 

pegawai. 

Terdapat perbedaan pada hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti-

peneliti terdahulu. Dengan adanya perbedaan dari hasil penelitian yang dilakukan 

oleh peneliti sebelumnya, maka, penulis ingin menguji kembali variabel yang 

sebelumnya pernah diteliti dengan periode yang berbeda. Maka, peneliti 

menggunakan perusahaan Kementrian Hukum dan HAM sebagai salah satu objek 

penelitian dan membatasi periode penelitian, penulis melakukan penelitian pada 

periode 2015-2017. Berdasarkan latar belakang diatas, maka dalam skripsi ini 

penulis tertarik untuk membahas lebih lanjut mengenai “PENGARUH 

PENGALAMAN KERJA DAN KOMPENSASI TERHADAP KINERJA 

PEGAWAI DI BADAN PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN 

KEMENTRIAN HUKUM DAN HAM” 
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1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Sesuai dengan latar belakang di atas, maka penulis mengidentifikasi masalah 

sebagai berikut: 

1. Kurangnya pegawai yang masih belum punya pengalaman bekerja 

disebabkan pengetahun serta keterampilan dibidang pekerjaan yang akan 

ditekuninya. 

2. Rendahnya pemberian kompensasi yang belum sesuai diduga karena beban 

kerja yang dirasakan pegawai. 

3. Kinerja Pegawai mengalami penurunan diduga karena ketidak stabilan. 

4. Diduga bahwa kurangnya pegawai yang masih belum punya Pengalaman 

Kerja dan rendahnya pemberian Kompensasi yang menyebabkan Kinerja 

Pegawai tidak stabil di Badan Penelitian dan Pengembangan Kementrian 

Hukum dan HAM. 

1.2.2  Pembatasan Masalah 

Untuk mempelajari dan serta membatasi ruang lingkup permasalahan dengan 

tujuan untuk menghasilkan uraian sistematika serta menjadikan penelitian ini 

lebih spesifik dalam membahas penelitian yang diteliti, maka penulis membuat 

pembatasan masalah yaitu Pengaruh Pengalaman Kerja dan Kompensasi Terhadap 

Kinerja Pegawai di Badan Penelitian dan Pengembangan Kementrian Hukum dan 

HAM. 
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1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah dan batasan masalah diatas, maka dalam 

penelitian ini dirumuskan pokok-pokok permasalahan sebagai berikut: 

1 Bagaimana Pengalaman Kerja Berpengaruh Terhadap Kinerja Pegawai di 

Badan Penelitian dan Pengembangan Kementrian Hukum dan HAM? 

2 Bagaimana Kompensasi Berpengaruh Terhadap Kinerja Pegawai di Badan 

Penelitian dan Pengembangan Kementrian Hukum dan HAM? 

3 Bagaiamana Pengalaman Kerja dan Kompensasi secara simultan berpengaruh 

Terhadap Kinerja Pegawai di Badan Penelitian dan Pengembangan 

Kementrian Hukum dan HAM? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah yang telah diuraikan diatas, maka tujuan 

yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah: 

1 Untuk mengetahui adanya Pengaruh Pengalaman Kerja di Badan Penelitian 

dan Pengembangan Kementrian Hukum dan HAM. 

2 Untuk mengetahui adanya Pengaruh Kompensasi di Badan Penelitian dan 

Pengembangan Kementrian Hukum dan HAM. 

3 Untuk mengetahui adanya Pengaruh Pengalaman Kerja dan Kompensasi 

Terhadap Kinerja Pegawai di Badan Penelitian dan Pengembangan 

Kementrian Hukum dan HAM. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan berbagai macam manfaat 

diantaranya: 

1 Bagi Akademik. 

Untuk pengembangan ilmu pengetahuan dengan cara menguji kebenaran 

suatu teori atau menciptakan teori baru. 

2 Bagi Mahasiswa. 

Untuk mengembangkan profesi dan karir di masa yang akan datang. 

3 Bagi Perusahaan. 

Untuk dijadikan sebagai bahan pendukung pengambilan keputusan dalam 

memecahkan masalah organisasi. 
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