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ABSTRAK 

 

Yuliani Dwie Rahmawati Sofyan (1702025224) 

PENGARUH KOMUNIKASI DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP 

PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN (STUDI KASUS PADA DIVISI 

LOOM PT. UNVERSAL CARPET AND RUGS) 

Skripsi. Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta.  

Kata kunci : Komunikasi, Lingkungan Kerja, Produktivitas Kerja Karyawan 

 Pada hakikatnya komunikasi berhubungan langsung dengan produktivitas 

kerja karyawan, apabila komunikasi yang berjalan kurang baik maka karyawan 

tidak dapat bekerja dalam menghasilkan produk yang sesuai standar perusahaan. 

Selain itu lingkungan kerja pula berhubungan dengan erat dengan karyawan dalam 

melakukan pekerjaannya, sehingga memberikan pengaruh terhadap produktivitas 

apabila karyawan merasa kurang nyaman dengan lingkungan kerja sekitarnya. 

 Untuk mengetahui bagaimana komunikasi, lingkungan kerja dan 

produktivitas kerja karyawan pada PT. Universal Carpet and Rugs. Serta untuk 

mengetahui bagaimana pengaruh komunikasi terhadap produktivitas kerja 

karyawan, pengaruh lingkungan kerja terhadap produktivitas kerja karyawan, serta 

pengaruh komunikasi dan lingkungan kerja terhadap produktivitas kerja karyawan 

pada PT. Universal Carpet and Rugs. 

Penelitian kuantitatif dengan pendekatan deskriptif ini dilakukan di PT. 

Universal Carpet and Rugs pada bulan Maret – Mei 2021. Populasi dalam penelitin 

ini sebanyak 107 karyawan, lalu menggunakan slovin sehingga sample yang 

digunakan sebanyak 85 karyawan dengan menggunakan teknik cluster random 

sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan metode survey yaitu menggunakan 

kuesioner dan studi kepustakaan. Kemudian data diolah dengan perhitungan 
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komputasi SPSS versi 16.0 dan analisis menggunakan analisis deskriptif, analisis 

regresi linier berganda, analisis korelasi dan determinasi (R2). 

Hasil menunjakan bahwa: 1) nilai rata-rata persepsi karyawan terhadap 

kompetensi adalah sebesar 82,88%; 2) nilai rata-rata persepsi karyawan terhadap 

lingkungan kerja adalah sebesar 82,56%; 3) nilai rata-rata persepsi karyawn 

terhadap produktivitas kerja karyawan adalah sebesar 78,75%; 4) secara parsial, 

komunikasi tidak berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan Sig. 0,211 

dan koefisien korelasi sebesar 0,318; lingkungan kerja berpengaruh terhadap 

produktivitas kerja karyawan dengan nilai Sig. 0,000 dan koefisien korelasi sebesar 

0,480; 5) terdapat pengaruh antara komunikasi dan lingkungan kerja terhadap 

produktivitas kerja karyawan dengan nilai Sig. 0,000 dan R Square sebesar 0,290 

(29%). 

 Pada PT. Universal Carpet and Rugs, komunikasi dan lingkungan kerja 

terhadap produktivitas kerja karyawan dinyatakan baik. Secara parsial komunikasi 

berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan dan 

memiliki tingkat hubungan yang renda, sedangkan lingkungan kerja secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja dan memiliki 

tingkat hubungan yang sangat rendah. Secara simultan, komunikasi dan lingkungan 

kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan dan 

memiliki tingkat hubungan yang rendah.  
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ABSTRACT 

Yuliani Dwie Rahamwati Sofyan (1702025224) 

THE EFFECT OF COMMUNICATION AND WORK ENVIRONMENT ON 

EMPLOYEE WORK PRODUCTIVITY (CASE STUDY IN LOOM 

DIVISION PT. UNVERSAL CARPET AND RUGS) 

The Thesis of Bachelor Degree Program. Management Major. Economical And 

Bussiness Faculty of Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta. 

Keywords: Communication, Work Environment, Employe of Producitivity  

In essence, communication is directly related to employee work 

productivity, if the communication is not good, the employee cannot work in 

producing products that meet company standards. In addition, the work 

environment is also closely related to employees in carrying out their work, so that 

it has an influence on productivity if employees feel uncomfortable with the 

surrounding work environment. 

 To find out how the communication, work environment and work 

productivity of employees at PT. Universal Carpets and Rugs. And to find out how 

the effect of communication on employee productivity, the effect of the work 

environment on employee productivity, and the effect of communication and work 

environment on employee productivity at PT. Universal Carpets and Rugs. 

 This quantitative research with descriptive approach was conducted at PT. 

Universal Carpet and Rugs in March – May 2021. The population in this study was 

107 employees, then using slovin so that the sample used was 85 employees using 

cluster random sampling technique. Data was collected using a survey method, 

namely using a questionnaire and literature study. Then the data was processed by 

computational calculations SPSS version 16.0 and analysis using descriptive 

analysis, multiple linear regression analysis, correlation analysis and 

determination (R2). 
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 The results show that: 1) the average value of employee perceptions of 

competence is 82.88%; 2) the average value of employees' perceptions of the work 

environment is 82.56%; 3) the average value of employee perceptions of employee 

work productivity is 78.75%; 4) partially, communication has no effect on the work 

productivity of Sig. 0.211 and a correlation coefficient of 0.318; the work 

environment affects the work productivity of employees with the value of Sig. 0.000 

and a correlation coefficient of 0.480; 5) there is an influence between 

communication and work environment on employee work productivity with the 

value of Sig. 0.000 and R Square 0.290 (29%). 

 At PT. Universal Carpet and Rugs, communication and work environment 

on employee productivity are stated to be good. Partially, communication has a 

positive and insignificant effect on employee work productivity and has a low level 

of relationship, while the work environment partially has a positive and significant 

effect on work productivity and has a very low level of relationship. Simultaneously, 

communication and work environment have a positive and significant effect on 

employee productivity and have a low level of relationship. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Terjadinya kasus yang sangat menggemparkan pada akhir tahun 2019 pertama kali 

terindikasi adanya Coronavirus Disease 19 (Covid-19) yaitu bertempatan di 

Wuhan, China. Dengan menyebar begitu pesat diberbagai belahan dunia hingga 

Indonesia termasuk kedalam salah satunya wabah ini terus menyerang diberbagai 

wilayah. Seiring berjalannya waktu jumlah kasus Covid-19 di Indonesia selalu 

meningkat disetiap harinya dan tidak dapat dihentikan sehingga membuat 

pemerintah Indonesia sangat serius dalam menanggulangi kasus ini. Sudah berbagai 

kebijakan yang dikeluarkan pemerintah guna memutus rantai Covid-19 dimana 

sampai saat ini kita terus melakukannya dengan cara Physical distancing ataupun 

social distancing, tidak melakukan kontak langsung dengan orang lain, 

menggunakan masker dan mencuci tangan, sampai diberlakukannya kegiatan WFH 

(Work from Home) bagi para pekerja agar tidak bertambahnya kasus Covid-19.  

Terhambatnya berbagai aktivitas yang membuat beberapa perusahaan harus 

mengurangi jumlah pekerja atau melakukan Pemutusan Hubungan Kerja (PHK), 

para pedagang harus menutup sehingga berdampaknya penurunan ekonomi karena 

kurangnya pendapatan bagi para masyarakat. 

 Setiap organisasi atau perusahaan dituntut agar bisa mengoptimalkan sumber 

daya manusia serta bagaimana sumber daya manusia dikelola. Dalam pengelolaan 
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sumber daya manusia tidak lepas dari faktor karyawan yang dinginkan dapat 

berprestasi dan bekerja sebaik mungkin agar tercapainya tujuan perusahaan. 

Sumber daya manusia memang merupakan suatu aset yang paling penting dan 

sangat berpengaruh dalam berjalannya perusahaan. Karyawan dapat memiliki 

sebuah potensi yang baik apabila dikelola dengan cara yang tepat dan benar. Suatu 

organisasi perusahaan dikatakan berhasil dan berjalan dengan baik jika menepatkan 

karyawan di setiap bagian-bagian yang menguasi bidang tersebut. Hal ini dapat 

melangkah lebih cepat dalam tercapainya tujuan perusahaan. 

 Produktivitas kerja di dalam perusahaan merupakan suatu kewajiban yang perlu 

dilakukan oleh para pekerja diperusahaan guna mencapai target penjualan dan 

pemesanan dari pihak eksternal yang telah membuat kesepakatan pembelian.  

Dalam memproduksi berbagai jenis produk yang unggul perusahaan harus mampu 

memfasilitasi kebutuhan karyawan seperti alat-alat kerja, mesin, dan bahan baku 

yang memadai agar dalam menjalankan kewajibannya para pekerja dapat 

memberikan hasil yang baik. Apabila dalam melaksakan produktivitas kerja semua 

karyawan dibutuhkan ketelitian dan komunikasi yang baik agar menghasilkan 

output pekerja yang memiliki tingkat kualitas kerja yang tinggi. 

 Selain itu pula, produktivitas kerja sering dihubungkan dengan cara dan sistem 

yang efisien, sehingga dalam proses produksi yang berjalan secara langsung dapat 

diselesaikan tepat waktu dengan begitu tidak diperlukannya lagi kerja lembur 

(overtime) dengan segala implikasi, terutama implikasi dalam hal biaya. Secara 

umum produktivitas kerja diartikan atau bisa juga dirumuskan sebagai 

perbandingan antara keluaran (output) bisa juga dibilang dengan hasil jumlah 
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produksi dengan pemasukan (input) atau disebut jumlah karyawan. Jika tingkat 

produktivitas kerja menurun artinya dalam melakukan pekerjaan ada yang bekerja 

secara tidak maksimal.  

 Dalam membentuk kerjasama yang baik dan efektif perlu adanya komunikasi 

yang baik antar unsur-unsur yang ada didalam perusahaan atau organisasi tersebut. 

Komunikasi yang sudah terjalin dan berjalan dengan baik maka akan menimbulkan 

pengertian dan kenyamanan dalam bekerja yang selaras. Komunikasi merupakan 

kunci dalam meningkatkan produktivitas dan semangat kerja para karyawan apabila 

dalam penyampaian dan pemahamannya dapat diterima dengan baik oleh para 

karyawan ataupun atasan. Menurut Hamali (2016) menyatakan bahwa komunikasi 

yang berjalan secara efektif dalam organisasi akan memudahkan setiap orang 

melaksanakan tugas yang sudah menjadi tanggung jawabnya. Perusahaan atau 

organisasi dalam mencapai tujuannya sangat diperlukan komunikasi yang baik. Jika 

ada kesalahan dalam komunikasi bisa menimbulkan atau bahkan berakibat fatal 

bagi perusahaan baik dari segi nama baik perusahaan ataupu hasil dari kualitas 

produknya. Aspek paling penting di dalam sebuah pekerjaan maupun kerjasama 

antar tim adalah komunikasi. Komunikasi yang baik antara pemimpin dan 

karyawan sangat dibutuhkan karena dengan adanya komunikasi yang lancar akan 

meningkatkan produktivitas dan rasa semangat kerja tinggi serta akan menimbulkan 

kenyamanan yang dirasakan oleh para karyawan ataupun pimpinan perusahaan 

dengan adanya komunikasi tersebut. Hal yang akan didapatkan dalam komunikasi 

yang baik adalah suatu kunci untuk mengembangankan dan membangun hubungan 

kerja.
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 Salah satu penyebab komunikasi yang buruk dapat menyebabkan tidak 

tersampainya pesan ataupun terjadinya kesalahan pahaman karena gagal dalam 

menyampaikan pikiran dan perasaan satu sama lain. Komunikasi merupakan proses 

pemindahan atau pertukaran suatu informasi, pengertian, dan pemahaman dari 

suatu tempat maupun kepada sesuatu atau orang lain. Hal yang terjadi di dalam 

komunikasi merupakan aktivitas yang menyebabkan orang lain 

menginterpretasikan suatu ide dan gagasan, khususnya yang dimaksudkan oleh 

penyampai komunikasi. Jadi bisa disimpulkan bahwa komunikasi adalah suatu 

proses pemindahan informasi dan pemahaman dari seseorang kepada orang lain. 

 Sebagai upaya untuk mempertahankan tingkat produktivitas kerja karyawan 

maka perusahaan juga perlu memperhatikan kondisi keadaan lingkungan kerja yang 

baik karena, merupakan salah satu faktor yang akan menopang produktivitas 

karyawan sehingga pada akhirnya ini akan berpengaruh positif pada tingkat 

produktivitas. Lingkungan kerja merupakan sesuatu hal dimana para pegawai 

melakukan aktivitas pekerjaannya yang akan mempengaruhi mereka dalam 

menjalankan tugas dan pekerjaanya masing-masing. Suatu perusahaan sangat perlu 

untuk menciptakan suasana lingkungan kerja yang baik dan nyaman yaitu dengan 

menciptakannya hubungan ataupun interaksi baik antar karyawan ataupun 

pimpinan perusahaan agar suasana kerja yang tercipta akan lebih nyaman dan 

harmonis sehingga karyawan memiliki rasa semangat yang tinggi dalam 

meningkatkan kinerjanya. 

 Seperti yang dinyatakan oleh Sedarmayanti (2017) bahwa lingkungan kerja 

adalah segala hal yang menyeluruh mulai dari alat kerja hingga bahan baku yang 
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akan dihadapi, serta lingkungan sekelilingnya dimana seorang pegawai bekerja, 

melakukan metode kerja, hingga pengoperasian kerjanya baik sebagai individu 

ataupun sebagai tim. Lingkungan kerja sangat berkesinambungan dengan para 

karyawan atapun pimpinan perusahaan, apabila lingkungan kerja tertata dengan 

baik dan bersih maka para pekerja akan merasakan kenyaman dan gairah semangat 

kerja yang tinggi dalam melakukan tugas dan pekerjaannya, ini merupakan salah 

satu faktor penunjang untuk meningkatkan produktivitas kerja karyawan. 

 Lingkungan kerja dalam suatu perusahaan ataupun organisasi itu sangat perlu 

dan penting untuk diperhatikan oleh pihak manajemen perusahaan, walaupun 

tingkat kontribusi dari lingkungan kerja ini tidak begitu menonjol dalam suatu 

proses produksi yang terjadi didalam perusahaan, namun lingkungan kerja ini 

mampu berpengaruh kepada para pegawai hingga pimpinan perusahaan yaitu 

dengan memberikan rasa kenyamanan apabila lingkungankerja tersebut kondusif 

sehingga dapat menunjukan kinerja secara maksimal dan mencegah terjadinya 

penurunan tingkat produktivitas kerja. Dalam menjalankan aktivitas-aktivitas yang 

ada di perusahaan, maka perusahaan wajib membuat dan menyediakan lingkungan 

kerja yang memadai seperti tata ruangan yang rapi dan strategis, lingkungan kerja 

yang bersih dan tidak mengeluarkan bau-bau yang tidak sedap, penerangan lampu 

yang cukup baik didalam ruangan maupun di area produksi, serta harus adanya 

ventilasi guna untuk pertukaran sirkulasi udara yang baik agar tetap merasakan 

kesejukan didalam ruangan. Lingkungan kerja yang memadai dapat mendukung 

aktivitas dalam melaksanakan kerja sehingga para karyawan mampu mempunyai 

semangat bekerja dan meningkatkan produktivitas kerja karyawan. 

Pengaruh Komunikasi Dan.., Yuliani Dwie Rahmawati Sofyan, FEB, 2022.



6 

 

 
 

 Selain komunikasi dan lingkungan kerja, kompensasi juga dapat 

mempengaruhi produktivitas kerja karyawan. Menurut Gery Dessler dalam 

Hazmanan (2017) kompensasi yaitu yang diberikan kepada karyawan dalam bentuk 

pembayaran atau imbalan akibat terjadi adanya timbul dari pekerjaan karyawan itu. 

Dalam kata lain, kompensasi itu diberikan kepada para karyawan yang sudah 

melakukan pekerjaanya yang menjadi tanggung jawab pekerja. Secara umum jenis 

kompensasi dibagi menjadi dua yaitu, finansial langsung dan finansial tidak 

langsung. Finansial langsung terdiri dari gaji, bonus dan insentif. Sedangkan 

finansial tidak langsung tunjangan, cuti, asuransi dan bantuan sosial.  

 Terdapat juga yang mempengaruhi produktivitas kerja karyawan yaitu disiplin 

kerja. Hasibuan (2008) mengemukakan bahwa disiplin merupakan adanya 

kesadaran dan kesediaan diri karyawan dalam mematuhi aturan-aturan dan nilai-

nilai sosial yang ditetapkan oleh perusahaan. Karyawan yang mematuhi atau 

disiplin dalam melakukan pekerjaannya biasanya akan mencapai target karena 

mereka telah bekerja sesuai denga peraturan yang telah ditetapkan dalam 

perusahaan dan mengikuti standar kerja yang ada sehingga produktivitas 

menggapai hasil optimaal dan tujuan perusahaanakan tercapai dengan baik. 

 Keselamatan dan kesehatan kerja (K3) juga mempunyai pengaruh terhadap 

produktivitas kerja karyawan, seperti yang dinyatakan oleh Mondy R.W (2008) 

tentang keselamatan dan kesehatan kerja (K3) keselamatan yaitu hal yang dapat 

melindungi karyawan dari penyebab adanya cedera akibat kecelakaan kerja, dan 

terbebasnya dari emosi mental dan penyakit fisik. Sedangkan kesehatan kerja 
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merupakan kondisi pada seseorang yang terbebas dari gangguan fisik, emosi 

mental, serta rasa sakit yang telah disebabkan oleh lingkungan kerja  

 PT Universal Carpet and Rugs merupakan perusahaan lokal yang bergerak 

dalam bidang Industri yang memproduksi berbagai macam jenis karpet permadani. 

Pada tahun 2019 PT Universal Carpet and Rugs memperoleh sertifikat halal dari 

LPPOM MUI setelah membutuhkan waktu dan proses yang cukup lama dalam 

melalui pengujian yang ketat sampai dengan dilakukannya audit external oleh pihak 

MUI pada akhirnya sampai dengan saat ini sertifikat halal tetap dipertahankan 

dengan berkomitmen untuk selalu menghasilkan produk yang halal guna 

memberikan keamanan, serta kepuasan para konsumen terutama bagi konsumen 

muslim. 

 Sudah banyak produk berbagai jenis karpet permadani yang di export oleh PT. 

Universal Carpet And Rugs. 20 tahun silam perusahaan ini berdiri dengan pesat dan 

perkembangan pasar yang sangat baik, dengan waktu yang terbilang cukup lama 

dalam menggeluti usaha dibidang industri ini nama perusahan semakin eksistensi 

dikenal oleh masyarakat baik dalam Negeri walaupun luar Negeri. Dibalik 

keberhasilannya yang telah dicapai sampai saat ini tentu adanya sumber daya 

manusia yang memiliki integritas kerja yang tinggi. Untuk menciptakan 

produktivitas kerja karyawan yang maksimal dibutuhkan adanya peningkatan kerja 

yang optimal yang didalamnya termasuk komunikasi  serta perlu memperhatikan 

lingkungan kerja agar mampu mendayagunakan potensi sumber daya manusia yang 

dimiliki oleh karyawan supaya mencapai tujuan perusahaan sehingga mampu 

memberikan kontribusi positif bagi perkembangan perusahaan. Terdapat standar 
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defect yang ditetapkan oleh PT. Universal Carpet and Rugs yaitu sebesar 3%. 

Berikut data persentase defect selama tahun 2020. 

Sumber: PT. Universal Carpet and Rugs, 2020 

Gambar 1 Persentase Suspect Reject 

 Menurut data yang di peroleh dari PT Universal Carpet and Rugs perusahaan 

mengalami peningkatan produk defect sehingga terjadinya penurunan produktivitas 

kerja karyawan. Seperti hal nya yang terjadi pada bulan Januari, Maret, April, 

Agustus sampai dengan Desember 2020 produk cacat atau defect mengalami 

peningkatan dari bulan-bulan sebelumnya. 
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Sumber: PT Universal Carpet and Rugs, 2020 

Gambar 2 Monthly Defect Wise 2020 

 

 Di samping produktivitas, setiap organisasi atau perusahaan sangat 

memerlukan komunikasi, baik komunikasi secara langsung ataupun secara tidak 

langsung. Komunikasi langsung dapat diartikan sebagai komunikasi yang 

dilakukan secara spontan tanpa bantuan perantara orang ketiga ataupun media 

komunikasi, sedangkan komunikasi tidak langsung proses komunikasinya 

dilaksanakan dengan bantuan pihak ketiga atau bantuan alat media komunikasi 
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salah satu contohnya adalah standar perasional prosedur (SOP). Berikut SOP yang 

berlaku pada divisi loom: 

 

Tabel 1.1 

Ringkasan Standar Operasional Prosedur pada Divisi Loom 

No. 
Tanggung Jawab 

Operator 

Pelaksanaan 

Keterangan 

Ya Terkadang Tidak  

1. 

Sebelum Shift 

Selanjutnya 

operator harus 

serah terima M/C 

dengan Shift 

sebelumnya. 

107` - - 

Sebelum pergantian sift, 

seluruh operator 

berkumpul diruangan 

dan saling serah terima 

M/C serta laporan 

kepada spv. 

2. 

Harus Check 

design, kombinasi 

warna shading, 

pile missing, 

cutting pile, 

benang warna 

naik,dan cacat 

lainnya. Jika 

terdapat cacat 

perbaiki dulu 

sebelum mesin 

dijalankan lagi. 

92 15 - 

Adanya Quality Control 

yang berkeliling 

mengecek quality 

prpduk di divisi loom, 

terkadang membuat 

beberapa operator malas 

melakukan pengecekan 

secara detail. 

3. 

Jika ada masalah 

operator di mesin 

hubungi orang 

yang bertanggung 

jawab untuk 

memperbaikinya. 

107 - - 

Operator tidak mau 

mengambil resiko yang 

menyebabkan produk 

defect total. 
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4. 

Pastikan semua 

benang warna dan 

benang cotton 

terbebas dari 

crossing dan 

apabila terdapat 

crossing langsung 

perbaiki. 

86 21 - 

Tidak semua operator 

berfokus hanya pada 

benang, jadi masih 

adanya operator yang 

lupa akan hal ini.  

5. 

Setelah doping 

trolly letakan di 

area yang telah 

ditentukan. 90 17 - 

Masih ada beberapa 

operator yang setelah 

doping, mereka 

menyimpan troly 

disamping mesin nya 

sehingga tida tertata 

dengan baik. 

6. 

Seluruh jalan nya 

produksi, tulis di 

production report 

loom. 

 

107 - - 

Karena disetiap 

pergantian sift, seluruh 

operator akan briefing 

dan menyerahkan 

laporan kepada 

supervisor. 

7. 

Jaga Kebersihan 

di seluruh mesin 

85 22 - 

Operator yang lalai 

biasanya akan 

menyepelekan hal ini 

dan mengandalkan 

house keeping/ team 

cleaning 

8. 

Ketika Operator 1 

istirahat, Operator 

2 jaga mesin yang 

sedang  jalan dan 

pastikan tidak               

terdapat cacat di 

carpet 

83 17 - 

Produk cacat atau defect 

pasti terjadi disetiap hari 

nya, namun jika adanya 

defect pada produk 

operator langsung 

melakukan perbaikan 

agar tidak menambah 

banyak produk yang 

defect. 
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9. 

Mengganti 

Benang warna 

yang mau habis 

sesuai dengan 

warna dan lotnya 83 24 - 

Jika kedua operator ini 

berada di mesin dan 

tidak mengecek bagian 

creel, akan terjadi 

keterlambatan dalam 

mengganti benang 

sehingga bisa 

menyebabkan defect 

pada karpet. 

10. 

Bertanggung 

Jawab akan target 

produksi 

107 - - 

Operator selalu 

bertanggung jawab 

terhadap target produksi 

nya. Namun terkadang 

mesin yang trouble akan 

menyebabkan target 

produksi berkurang di 

sift nya tersebut. 

Sumber: PT. Universal Carpet and Rugs, 2021 

 Dalam data SOP yang ada pada divisi loom dapat dilihat bahwa komunikasi 

secara tidak langsung berjalan dengan baik sesuai dengan SOP tetapi hal ini belum 

memiliki pengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan pada divisi loom di PT. 

Universal Carpet and Rugs karena masih banyak nya produk defect. 

 Lalu selanjutnya masuk pada lingkungan kerja, seperti yang kita ketahui 

lingkungan kerja dibagi menjadi lingkungan kerja internal dan lingkungan kerja 

eksternal. PT Universal Carpet and Rugs ini, khususnya pada area produksi yang 

termasuk ke dalam lingkungan kerja internal yaitu pada departemen loom terdapat 

kurangnya sirkulasi udara  ataupun alat penyedot debu. Di setiap hari nya mesin 

produksi ini dibersihkan dengan cara penyemprotan yang menggunakan selang 

angin agar debu-debu dari hasil anyaman karpet yang ada di mesin dapat di 

bersihkan. Dari hasil wawancara dan juga pra riset yang telah saya lakukan kepada 
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operator mendapatkan 61 responden. Berikut tabel pra riset yang sudah saya 

lakukan. 

Tabel 1.2 

Hasil Pra Riset Lingkungan Kerja 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

1. 
Tempat Kerja Saya (Divisi Loom) 

Memiliki Pencahayaan Yang Cukup 
- - - 41 20 

2. 
Tempat Kerja Saya (Divisi Loom) 

Memiliki Sirkulasi Udara Yang Baik 
- 18 16 27 - 

3. 

Tempat Kerja Saya (Divisi Loom) 

Memiliki Tingkat Kebisingan Yang 

Normal 

- - - 46 15 

4. 
Tempat Kerja Saya (Divisi Loom) 

Memiliki Temperatur Yang Normal 
1 - - 46 14 

5. 
Saya Memiliki Hubungan Kerja yang 

Harmonis Dengan Atasan Saya  
- - - 25 36 

6. 
Saya Memiliki Hubungan Kerja yang 

Harmonis Dengan Sesama Rekan Kerja  

- - - 13 48 

7. 
Saya Selalu Mengejar Karir Dalam 

Pekerjaan yang Saya Lakukan 

- - - 38 23 

8. 
Saya Selalu Menjalankan K3 Sesuai 

Dengan Peraturan Perusahaan 
- - - 19 42 

Sumber: Diolah oleh Penulis, 2021. 

Pengaruh Komunikasi Dan.., Yuliani Dwie Rahmawati Sofyan, FEB, 2022.



14 

 

 
 

 Hasil data di atas menunjukan bahwa kondisi lingkungan kerja berupa sirkulasi 

udara mempunyai masalah yang paling berpengaruh. Tetapi penangan sirkulasi 

udara yang kurang baik ini dapat dicegah dengan penggunaan masker dan ketika 

penyemprotan pada mesin biasanya para operator dapat berpindah tempat kebagian 

creel benang dimana tidak terkena debu seperti ketika berada di mesin, karena dari 

sebelum adanya pandemi penggunaan masker pada divisi loom ini memang sangat 

dianjurkan dan karyawan pun setiap harinya mendapatkan masker yang sudah 

disediakan oleh perusahaan agar tidak menghirup debu-debu di mesin tanpa adanya 

pelindung. Namun, hal ini tidak menutup kemungkinan agar produktivitas kerja 

karyawan berjalan baik. Karena masih banyak nya produk defect sehingga 

produktivitas kerja karywan belum berjalan dengan baik. 

 Keselamatan dan kesehatan kerja atau biasa dikenal dengan K3 tentu sangat 

penting didalam perusahaan, utamanya bagi perusahaan manufactur yang 

kemungkinan besar rentan dengan adanya kecelakaan kerja. Pada PT. Universal 

Carpet and Rugs kerap terjadi nya kecelakaan kerja. Berikut data kecelakaan kerja 

yang tercatat pada PT. Universal Carpet and Rugs.  
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Tabel 1.3 

Summary Accident Report Tahun 2018-2020 
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Sumber: PT. Universal Carpet and Rugs, 2021 

 Berdsarkan data yang sudah tercatat di atas, dapat disimpulkan bahwa dari 

tahun 2018 sampai dengan tahun 2020 data tingkat kecelakaan kerja pada PT. 

Universal Carpet and Rugs semakin menurun di setiap tahunnya. Karena adanya 

kesadara diri karyawan akan penting nya keselamatan kerja. Perusahaan pun 

menyediakan fasilitas untuk karyawan agar merasakan keamanan dalam bekerja, 

salah satu contohnya yaitu adanya pintu darurat, titik kumpul karyawan, alat 

pemadam api ringan di masing-masing divisi dan tombol alarm jika adanya terjadi 

sesuatu. Dibalik menurun nya tingkat kecelakaan kerja ini, tidak berpengaruh 

banyak pada produktivitas kerja karyawan karena masih tinggi nya produk-produk 

defect yang di tiap-tiap bulan nya seperti yang ada pada data defect wise. 
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 Di setiap perusahaan bagi karyawan yang sudah melaksanakan tanggung jawab 

dalam pekerjaannya pasti akan diberikan kompensasi oleh pihak manajemen 

perusahaan. Kompensasi ini akan diberikan sesuai dengan standar upah minimun 

regional atau biasa disebut dengan UMR. Di PT Universal Carpet and Rugs 

kompensasi yang diberikan kepada karyawan memang tidak sama dengan standar 

daerah kabupaten bogor yaitu sebesar Rp. 4.217.206, namun sudah sesuai dengan 

standar serikat perusahaan. Mungkin ini bisa menjadi salah satu faktor menurun nya 

semangat kerja, namun sejauh ini karyawan selalu menyetujui akan hal kompensasi 

tersebut karena selain gaji pokok karyawan akan mendapatkan tunjangan lainnya 

seperti BPJS kesehatan, BPJS Ketenagakerjaan, uang overtime atau lembur apabila 

karyawan melaksanakan nya, lalu ada pula uang koperasi untuk simpan pinjam 

karyawan. Hal-hal ini yang akan diperoleh oleh karyawan disetiap bulan nya. 

Berikut contoh slip gaji pada bulan Agustus 2021 dan hasil pra riset mengenai 

kompensasi pada PT. Universal Carpet and Rugs: 

 
Sumber: PT Universal Carpet and Rugs, 2021 

Gambar 3 Slip Gaji 
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Tabel 1.4 

Hasil Prariset Kompensasi 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

1. 
Saya merasa puas dengan gaji yang diberikan 

oleh perusahaan. 
- - - 8 24 

2. 
Tunjangan yang saya dapat di tempat kerja 

selalu tepat pada waktunya. 

- - - 4 28 

3. 
Hak cuti dan overtime selalu diberikan sesuai 

dengan ketentuan perusahaan. 
- - - 12 21 

Sumber: Diolah oleh penulis, 2021 

 Dari hasil data pra riset yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa 

karyawan merasa puas atas kompensasi yang didapat tetapi produktivitas kerja 

karyawan belum maksimal. 

 Beberapa research gap yang dilakukan sebelumnya mengenai komunikasi dan 

lingkungan kerja yang berkaitan erat dengan produktivitas kerja. Berdasarkan 

penelitian oleh Bulan Oktrima (2018) melakukan penelitian dalam bidang jasa 

hiburan dan perdagangan di Pamulang yang menunjukan bahwa komunikasi 

memiliki arah hubungan yang signifikan positif terhadap produktivitas kerja 

karyawan artinya jika komunikasi berjalan dengan baik maka produktivitas pun 

akan meningkat sehingga terdapat pengaruh yang signifikan. Hal tersebut diperkuat 

oleh penelitian yang dilakukan Dwi Dian Putra dan Sri Hartono (2019) pada dinas 

lingkungan hidup di Wonogiri bahwa variabel komunikasi berpengaruh positif 
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terhadap produktivitas kerja karyawan, dimana jika hubungan komunikasi tercipta 

dengan baik maka produktivitas pun akan meningkat. Maxie A.J Liando (2019) 

melakukan penelitian terhadap bidang jasa guru di kota Tomohon-Sulawesi Utara, 

yang memiliki hasil bahwa variabel komunikasi berpengaruh pada produktivitas 

kerja karyawan signifikan dengan arah positif. 

 Selain itu terdapat research gap mengenai lingkungan kerja. Seperti yang 

dilakukan oleh Eva dan Aar Ardiansyah (2020) pada PT. Indolakto bagian produksi 

susu UHT yang menyatakan bahwa variabel lingkungan kerja kurang signifikan 

terhadap produktivitas kerja, karena adanya komponen lingkungan kerja yang 

kurang berjalan dengan baik dan tidak stabil. Didukung oleh penelitian yang 

dilakukan oleh Abdul Rachman (2018) dalam penelitiannya pada PT. Inko Java 

Semarang dengan hasil yang didapat bahwa lingkungan kerja mempunyai hasil 

negatif dan tidak berpengaruh signifikan pada produktivitas kerja karyawan. 

Namun berbanding terbalik dengan penelitian Wahyu Ningrum (2018) pada PT. 

ABC Batam melakukan penelitian dengan munjukan hasil bahwa lingkungan kerja 

berpengaruh positif pada lingkungan kerja, artinya jika perusahaan memperhatikan 

lingkungan kerja maka produktivitas kerja karyawan mampu mempengaruhi 

tingkat kinerja dan memiliki keuntungan bagi perusahaan. 

 Penelitian terdahulu ditas memiliki masalah, variabel dan indikator, sampel dan 

temuan yang berbeda-beda. Mengingat sangat pentingnya masalah komunikasi dan 

lingkungan kerja terhadap produktivitas kerja karyawan, lalu penelitian ini 

dilakukan untuk mengetahui apakah komunikasi dan lingkungan kerja mempunyai 

pengaruh yang signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan PT Universal 

Carpet and Rugs.  
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 Berdasarkan dengan adanya uraian diatas, maka komunikasi dan lingkungan 

kerja pada produktivitas kerja karyawan menjadi penting untuk dikaji, karena kedua 

faktor tersebut dapat mempengaruhi produktivitas kerja perusahaan dalam 

tujuannya mencapai visi dan misi perusahaan. Maka dapat diangkat judul  

“PENGARUH KOMUNIKASI DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP 

PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN PT. UNIVERSAL CARPET AND 

RUGS”. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

 Dengan adanya latar belakangan masalah diatas, dapat di identifkasi beberapa 

masalah sebagai berikut: 

1. Miss communication yang sering terjadi diantara karyawan dengan atasan  

maupun sesama karyawan PT. Universal Carpet and Rugs, diprediksi menjadi 

indikasi meningkatnya produk defect. 

2. Lingkungan kerja di PT. Universal Carpet and Rugs memiliki sirkulasi udara 

yang kurang baik, dapat menurunkan tingkat produktivitas kerja karyawan. 

3. Terdapat indikasi menurunnya produktivitas kerja karyawan, hal ini dapat 

dilihat dari banyaknya produk  defect yang meningkat di PT. Universal Carpet 

and Rugs. 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

 Pembatasan masalah ini dilakukan untuk membatasi masalah yang akan 

dibahas dalam penelitian agar sasaran dari pokok pembahasan data tercapai dengan 
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tepat,  karena adanya keterbatasan waktu dan data untuk observasi penelitian yang 

sudah memasukan beberapa variabel atas fenomena dimana terjadi pada PT. 

Universal Carpet and Rugs maka penulis mebatasi penelitian ini hanya akan 

membahas mengenai masalah pengaruh komunikasi dan lingkungan serta terhadap 

produktivitas kerja karyawan PT. Universal Carpet and Rugs. 

1.2.3 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah dan pembatasan 

masalah yang telah diungkapkan maka perumusan masalah pada penulisan ini 

adalah: 

1. Bagaimanakah pengaruh komunikasi terhadap produktivitas kerja karyawan di 

PT. Universal Carpet and Rugs? 

2. Bagaimanakah pengaruh lingkungan kerja terhadap produktivitas kerja 

karyawan di PT. Universal Carpet and Rugs? 

3. Bagaimanakah pengaruh komunikasi dan lingkungan kerja terhadap 

produktivitas kerja karyawan di PT. Universal Carpet and Rugs? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan dari rumusan masalah masalah diatas maka tujuan dari penelitian 

ini yaitu sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pelaksanaan komunikasi pada PT. Universal  Carpet and 

Rugs. 

Pengaruh Komunikasi Dan.., Yuliani Dwie Rahmawati Sofyan, FEB, 2022.



23 

 

 
 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh lingkungan kerja 

pada PT. Universal Carpet and Rugs. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimanakah pengaruh komunikasi dan 

lingkungan kerja terhadap produktivitas kerja karyawan pada PT. Universal 

Carpet and Rugs. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi akademik 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan bacaan dan referensi untuk 

dapat menambah pengetahuan, wawasan dan informasi mengenai komunikasi, 

lingkungan kerja dalam suatu perusahaan. 

2. Bagi Mahasiswa 

Sebagai aplikasi antara teori yang diperoleh semasa perkuliahan dengan 

praktek nyata dalam perusahaan dan untuk menambah ilmu pengetahuan. 

3. Bagi Perusahaan 

Sebagai masukan yang dapat digunakan oleh perusahaan dalam 

menyempurnakan pelaksanaan komunikasi dan lingkungan kerja dalam 

meningkatkan produktivitas kerja karyawan. 
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