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Rio Prasaysa (1702025208)  

PENGARUH CITRA MEREK DAN IKLAN TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PRODUK CAT MEREK NIPPON PAINT DI TB. JAYA 

LESTARI IV TEBET JAKARTA SELATAN 

 

Skripsi.Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta. 

 

Kata Kunci : Citra Merek, Iklan, Keputusan Pembelian  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek dan iklan terhadap 

keputsan pembelian cat Nippon Paint di TB. Jaya Lestari IV Tebet, Jakarta Selatan. 

Penelitian ini menggunakan metode survei yang mengumpulkan data secara langsung 

berupa penyebaran kuisioner, dengan sampel 89 responden, dan sampel untuk 

penelitian ini adalah konsumen Produk cat Nippon Paint di TB. Jaya Lestari IV dari 

bulan agustus – oktober. Berdasarkan hasil pengolahan data, model regresi linier 

berganda penelitian ini adalah = 17,010 + 0,682 X1 + 0,409 X2 + e. Kemudian hasil 

pengolahan data uji-t menunjukkan bahwa citra merek memperoleh nilai signifikansi 

0,001 < 0,05 nilai thitung 3,461 > ttabel (86) = 1,66277, kemudian iklan memperoleh 

nilai signifikansi 0,001 < 0,05, dan nilai thitung 3,408 > ttabel (86) = 1,66277. Serta 

hasil dari uji F juga terdapat nilai signifikansi 0,000 < 0,05, dimana Fhitung = 46,040 

> F 0,05 (87) = Ftabel 3,10. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa variabel citra 

merek berpengaruh parsial terhadap keputusan pembelian, dan iklan berpengaruh 

parsial terhadap keputusan pembelian. Kemudian citra merek dan iklan berdampak 

pada keputusan pembelian secara bersamaan. 
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ABSTRACT 
 

Rio Prasaysa (1702025208) 

INFLUENCE OF BRAND IMAGE AND ADVERTISING OF PURCHASE 

DECISIONS OF NIPPON PAINT PRODUCT AT THE JAYA LESTARI IV 

BUILDING SHOP TEBET SOUTH JAKARTA 

Thesis. Undergraduate Program in Management Studies Program. Faculty of 

Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. 

Jakarta. 

Keyword : Brand Image, Advertising, Purchase Decision 

This study aims to determine the effect of brand image and advertising on the decision 

to purchase Nippon Paint paint in TB. Jaya Lestari IV Tebet, South Jakarta. This study 

uses a survey method that collects data directly in the form of questionnaires, with a 

sample of 89 respondents, and the sample for this research is the consumers of Nippon 

Paint paint products in TB. Jaya Lestari IV from August – October. Based on the results 

of data processing, the multiple linear regression model of this study is = 17.010 + 

0.682 X1 + 0.409 X2 + e. Then the results of the t-test data processing showed that the 

brand image obtained a significance value of 0.001 < 0.05, the tcount value was 3,461 

> ttable (86) = 1.66277, then the advertisement obtained a significance value of 0.001 

< 0.05, and the tcount value was 3,408 > ttable ( 86) = 1.66277. And the results of the 

F test also have a significance value of 0.000 < 0.05, where Fcount = 46,040 > F 0.05 

(87) = Ftable 3.10. Thus, it can be concluded that the brand image variable has a 

partial effect on purchasing decisions, and advertising has a partial effect on 

purchasing decisions. Then brand image and advertising have an impact on 

purchasing decisions simultaneously. 
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BAB I 

PENDAHULUAN   
 

1.1 Latar Belakang 

  

Semakin banyaknya perusahaan-perusahaan yang muncul dan menghasilkan 

barang dan jasa menjadi tanda semakin berkembangnya pembangunan ekonomi di 

Indonesia. Ditambah lagi dengan meningkatnya jumlah penduduk di Indonesia 

menjadi salah satu faktor pemicu perusahaan-perusahaan yang menghasilkan 

barang dan jasa dalam produksi akhirnya memacu bidang pemasaran. Peningkatan 

jumlah penduduk ini menjadikan kebutuhan akan tempat tinggal pun ikut 

mengalami peningkatan. Hal ini memberikan dampak positif bagi industri bahan 

bangunan. 

Salah satunya yang menjadi produk penting dalam industri bahan bangunan  

adalah produk cat. Industri cat di Indonesia dapat dikatakan sangat berkembang 

terbukti dengan banyaknya produk cat dengan berbagai macam jenis dan kualitas 

yang berbeda-beda yang tersedia di pasaran seluruh Indonesia. Ditambah lagi 

dengan pertumbuhan ekonomi dan juga investasi baru di bidang industri cat 

membuat bertambahnya kebutuhan penggunaan cat di Indonesia. Dengan 

perkembangan teknologi yang semakin pesat menjadikan industri cat pun ikut 

berkembang. Banyak jenis dan variasi warna baru yang tercipta karena adanya 

perkembangan teknologi. dengan banyaknya varian jenis dan variasi warna yang 

semakin beragam membuat industri cat di Indonesia memiliki potensi yang 
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menjanjikan dalam pengembangan pangsa pasar, sehingga produsen cat di tanah 

air saling bersaing dalam merebut pasar.   

Pada produk cat, Citra Merek sangatlah  penting untuk mempengaruhi 

keputusan pembelian dari konsumen karena Citra Merek yang baik akan menempel 

dibenak konsumen sehingga akan menjadi pilihan utama konsumen dalam membeli 

produk yang ingin dibelinya. Citra Merek adalah seperangkat ingatan yang ada 

dibenak konsumen mengenai sebuah merek, baik itu positif maupun negatif. Citra 

merek yang positif memberikan manfaat bagi produsen untuk lebih dikenal 

konsumen, dengan kata lain konsumen akan menentukan pilihannya untuk 

membeli produk yang mempunyai citra merek yang baik. Begitu pula sebaliknya, 

jika citra merek negatif, konsumen cenderung mempertimbangkan lebih jauh lagi 

ketika akan membeli produk (Sangadji dan Sopiah, 2013:337-338). Selain harus 

memiliki citra merek yang baik, perusahaan juga harus melakukan promosi 

produknya agar dapat diketahui oleh khalayak umum. Promosi dapat dilakukan 

dengan berbagai cara salah satunya melalui iklan. Iklan merupakan alat promosi 

yang dapat diandalkan oleh produsen untuk menarik minat konsumen agar 

melakukan pembelian produk (Kotler & Keller, 2016). Jefkins (1997) juga 

menjelaskan bahwa iklan merupakan media informasi yang dibuat sedemikian rupa 

agar dapat menarik minat khalayak, orisinal, serta memiliki karakteristik tertentu 

dan persuasif sehingga para konsumen secara suka rela terdorong untuk melakukan 

suatu tindakan sesuai dengan yang diinginkan pengiklan. Di zaman sekarang 
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dengan semakin majunya teknologi banyak media yang dapat di manfaatkan oleh 

perusahaan untuk mengiklankan produknya bisa melalui televisi, radio, sosial 

media dan berbagai platform media lainnya. Iklan yang baik harus bisa membuat 

citra yang baik pada produknya sehingga konsumen yang melihat iklan tersebut 

tertarik dengan produk yang sedang ditawarkan. Jika suatu produk cat memiliki 

citra merek dan iklan yang positif dari konsumen, maka peluang terjadinya 

keputusan pembelian sangat tinggi. Keputusan pembelian sendiri merupakan 

pemilihan suatu tindakan dari dua atau lebih pilihan alternatif. Seorang konsumen 

yang hendak melakukan pilihan maka ia haru memiliki pilihan alternatif, jika 

konsumen tidak memiliki alternatif pilihan maka hal tersebut bukan termasuk 

dalam situasi konsumen mengambil keputusan (Sumawarman 2014:357). 

Sedangkan menurut Wilujeng & Edward (2014) Menjelaskan bahwa keputusan 

pembelian merupakan aktivitas konsumen dalam mengambil suatu tindakan karena 

beberapa faktor pemilihan produk yang ingin dibeli.  

Untuk memperkuat penelitian ini peneliti merujuk beberapa penelitian 

terdahulu. Berbagai macam penelitian telah dilakukan untuk melihat pengaruh citra 

merek dan iklan terhadap keputusan pembelian. Hal ini dijelaskan dari hasil studi 

analisis yang ditemukan oleh Supriyadi, wahyuni dan Ginanjar Indra (2017); Fatih 

Imantoro, suharyono dan Sunarti (2018); Windi Setya Paradis, Zainul Hidayat dan 

Anisatul Fauziah (2020); Triastuti Ayu dan Handoyo Djoko W (2017); Taat 

Kuspriyono (2018); I Gusti Ayu  Manik Mastuti, Iyus Akhmad Haris dan I Nyoman 
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Sujana (2019); Muhammad Wahyu Ali A. H, Handoyo Djoko W. dan Sari 

Listyorini (2015); Jane G. Poluan, Genita G. Lumintang dan Vivtoria N. Untu 

(2016); Auliannisa Gifani dan Syahputra (2017); Muhammad Hisyam Naufal dan 

Ida Maftukhah (2017); Noor Suroija dan Bangun Edi Surajat (2014) Menyatakan 

bahwa citra merek dan iklan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Sedangkan Rindang Lista Sari, Silvy L. Mandey, Agus Supandi 

Soegoto (2014); Vivil Yazia (2014); Sri Wahyuni & Jonianto Pardamean (2016) 

pada penelitiannya menyatakan bahwa citra merek dan iklan berpengaruh negatif 

terhadap keputusan pembelian.  

Dengan banyak perusahaan yang bergerak dibidang industri cat ini membuat 

setiap perusahaan harus memutar otak dalam membuat strategi pemasaran yang 

cermat untuk produknya agar dapat bersaing dalam persaingan mendapatkan 

konsumen. Salah satu produk cat yang menjadi pemegang pasar di Indonesia 

bahkan Asia adalah produk Nippon Paint. Dengan sejarah lebih dari 130 tahun. 

Didirikan sejak tahun 1881, Nippon Paint adalah perusahaan manufaktur cat 

pertama dan pelopor industri cat di Jepang. Saat ini, Nippon Paint merupakan 

pemimpin pasaran cat di Jepang. Dari Jepang, Nippon Paint berekspansi dengan 

cepat ke negara-negara lainnya. Salah satunya, di Indonesia. PT. Nipsea and 

Chemical (Nippon Paint Indonesia) berdiri pada tahun 1969. Yang sekarang sudah 

berkembang memiliki banyak cabang seperti di Medan, Semarang, Surabaya, dll. 

Sedangkan pusatnya berada di Ancol, Jakarta. 
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Saat ini, Nippon Paint identik dengan produk berkualitas tinggi dan terobosan 

yang inovatif, yang menjadikan Nippon paint sebagai merek cat nomor satu di 

kawasan Asia Pasifik. Sejalan dengan komitmen Nippon Paint untuk menyediakan 

solusi cat dan pelapis yang total untuk konsumen yang beragam, Nippon Paint 

menawarkan berbagai pilihan produk dan ribuan warna. Nippon Paint juga 

menjamin keamanan dalam penggunaan cat Nippon Paint untuk tetap menjaga 

kesehatan dari konsumen. Nippon Paint juga terus meningkatkan penjualan ke 

seluruh pelosok Indonesia dengan memaksimalkan pasar online lewat berbagai e-

commerce. Dengan semua upaya peningkatan kualitas dan berbagai terobosan 

dalam inovasi yang dilakukan Tentu tidak diragukan lagi kualitas dari produk 

Nippon paint. Melihat peluang yang ada, PT. Nipsea Paint and Chemical sangat 

berpotensi untuk dapat meningkatkan penjualan di Indonesia pada produk ini, dan 

menguasai pangsa pasar di Indonesia.  

Namun, seiring dengan semakin gencarnya PT. Nipsea paint and Chemichal 

dalam meningkatkan inovasi dan kualitas terhadap produknya. Ternyata hal ini 

masih belum mampu membuat produk cat Nippon Paint menjadi penguasa produk 

cat di Indonesia terbukti dari market share produk cat tembok di Indonesia 5 tahun 

belakangan ini yang di rilis oleh Top Brand Indeks menyatakan : 
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Tabel 1 

Top Brand Index Indonesia Kategori Cat Tembok 

Peringkat TBI 2016 TBI 2017 TBI 2018 TBI 2019 TBI 2020 

1 Dulux 

(22.1%) 

Dulux 

(21.5%) 

Dulux 

(25.9%) 

Dulux 

(21.0%) 

Dulux 

(19.4%) 

2 Avitex 

(20.6%) 

Avitex 

(20.1%) 

Avitex 

(16.8%) 

Avitex 

(17.1%) 

Avitex 

(16.2%) 

3 Vinilex 

(14.0%) 

Vinilex 

(9.8%) 

Catylac 

(9.2%) 

Catylac 

(17.0) 

Catylac 

(12.7%) 

4 Catylac 

(10.7%) 

Catylac 

(6.7)% 

Avian 

(8.5%) 

Vinilex 

(13.1%) 

Vinilex 

(10.3%) 

5 Paragon 

(7.7)% 

Paragon 

(4.1%) 

Vinilex 

(7.8%) 

Paragon 

(4.3%) 

Paragon 

(2.4%) 

 

Pada tabel diatas menunjukan bahwa Cat tembok Vinilex yang merupakan 

merek dari produk Nippon Paint pada tahun 2016-2015 berada di peringkat ke 3 

dari 5 produk Top Brand, lalu pada tahun 2018 mengalami penurunan menjadi 

peringkat ke 5 dari 5 produk Top Brand dan pada tahun 2019-2020 mengalami 

peningkatan menjadi peringkat ke 4 dari 5 produk Top Brand cat tembok di  

Indonesia. 

Untuk dapat bertahan sebagai salah satu produk cat terbesar di indonesia 

bahkan di asia  PT. Nipsea Paint and Chemichel selaku perusahaan yang 

memproduksi produk Nippon Paint perlu untuk mempertahankan konsistensi dan 

meningkatkan kualitas dalam segala aspek untuk menjaga tingkat keputusan 
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pembelian konsumen terhadap produk cat Nippon Paint. Dengan banyaknya jenis 

produk serupa yang beredar di pasaran menjadikan Nippon Paint harus mempunyai 

citra merek yang kuat dan juga harus memiliki strategi marketing yang cermat. 

Karena pada umunya konsumen beranggapan bahwa merek yang sudah terkenal di 

pasaran akan lebih bagus dan terjamin kualitasnya dibandingkan dengan merek 

yang belum terkenal di pasaran. Untuk mendapatkan citra merek yang kuat 

dibutuhkan peranan promosi perusahaan yang tepat agar produk yang ditawarkan 

dapat sampai ke telinga konsumen. Terbukti pada tahun 2019 market share cat 

Nippon paint kembali meningkat tidak lepas dari terobosan yang dilakukan oleh 

Nippon Paint Indonesia yang mulai memaksimalkan pasar online lewat banyaknya 

e-commerce yang muncul sehingga menjadi potensi besar untuk mengembangkan 

pasar sehingga mampu lebih optimal lagi dalam menjangkau konsumendi berbagai 

daerah. Selain itu ditahun yang sama Nippon Paint Indonesia Juga mengeluarkan 

inovasi warna baru yaitu warna hijau bolu pandan yang dikemas lewat promosi 

diberbagai media yang berhasil membuat iklan yang sempat viral pada tahun 2019. 

Dengan pembuatan iklan yang dikemas secara komedi lewat ikon bernama “Mas 

Kulin” berhasil mendongkrak penjualan Cat Nippon Paint ditahun tersebut 

(Kontan.co.id, 2019) 

Penelitian ini dilakukan di Toko Bangunan Jaya Lestari IV yang terletak di Jl. 

Bali Matraman No. 2, Rt. 001/005, Manggarai Selatan, Tebet, Jakarta Selatan. 

Berdiri sejak tahun 2014 TB. Jaya Lestari IV ini menyediakan segala kebutuhan 
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bangunan termasuk berbagai jenis cat tembok dan cat minyak. terdapat banyak 

produk cat yang dijual mulai dari produk cat luar negeri hingga produk lokal yang 

terdiri dari berbagai variasi harga diantaranya adalah produk Nippon Paint, Avian, 

Metrolite, Sanlex, Sanalux, Marlin, dan Tulip Paint. salah satu yang menjadi 

andalan dalam hal penjualan cat di  TB. Jaya Lestari ini adalah produk cat Nippon 

Paint yaitu, Cat Nippon Paint Vinilex dan Elastex.  

Data jumlah penjualan cat Nippon Paint di TB. Jaya Lestari IV dari tahun 2017-

2020 adalah sebagai berikut : 

Tabel 2 

Penjualan Cat Nippon Paint Di TB Jaya Lestari IV 

Tahun Penjualan/unit 

2017 1805 

2018 1830 

2019 1964 

2020 831 

Sumber: TB. Jaya Lestari IV, 2021 

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa pada tahun 2017 penjualan 

mencapai 1805, 2018 penjualan mencapai 1830 pcs, Tahun 2019 penjualan 

mengalami peningkatan sebanyak 9.3% mencapai 1964 pcs, dan Tahun 2020 

penjualan mengalami penurunan sebanyak 42% sehingga jumlah yang terjual 
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hanya 831 pcs. Sehingga total penjualan yang dihasilkan dari 2018-2020 Mencapai 

4625 pcs.  

Pada tahun 2019 penjualan di TB. Jaya Lestari IV Meningkat tidak lepas dari 

viralnya iklan Cat Nippon Paint warna hijau bolu pandan yang laris khususnya pada 

saat memasuki bulan Ramadhan tingkat penjualan Cat Nippon Paint meningkat  

drastis di semua jenis dan warna terutama pada warna hijau bolu pandan. Lalu pada 

tahun 2020 penjualan cat Nippon Paint di TB. Jaya Lestari IV menurun drastis yang 

diduga diakibatkan oleh imbas dari masuknya pandemi Covid-19 di Indonesia. 

yang berimbas ke semua penjualan produk cat di TB. Jaya Lestari IV.  

 Sehingga untuk dapat mempengaruhi konsumen dalam mengambil keputusan 

pembelian suatu produk diperlukan beberapa faktor yang dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen seperti citra merek produk dan iklan suatu produk. 

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk membuat penelitian dengan 

judul “Pengaruh Citra Merek Dan Iklan Terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Cat Merek Nippon Paint di TB Jaya Lestari IV Tebet Jakarta 

Selatan”. 

 

 

 

 

 

Pengaruh Citra Merek..., Rio Prasaysa, FEB, 2021.



10 
 

 

1.2 Permasalahan 

 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

 

Dari latar belakang diatas permasalahan yang bisa di identifikasi dari masalah 

ini adalah sebagai berikut : 

1. Penjualan cat Nippon Paint menurun hal ini diduga dipengaruhi oleh penurunan 

daya beli masyarakat di masa pandemi covid 19 

2. Semakin banyak pesaing dengan produk serupa yang terus bermunculan 

3. Penggunaan media elektronik seperti memasang iklan di TV yang belum 

dimaksimalkan 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

 

Agar penelitian ini dapat dilakukan lebih fokus, sempurna, dan mendalam maka 

penulis memandang permasalahan penelitian yang diangkat perlu dibatasi variabelnya. 

Oleh sebab itu, penulis membatasi diri hanya berkaitan dengan “Pengaruh Citra Merek 

Dan Iklan Terhadap Keputusan Pembelian Produk Cat Nippon Paint (Studi Kasus di 

TB Jaya Lestari IV)”. 
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1.2.3 Perumusan Masalah  

 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, indentifikasi masalah, dan pembatasan 

masalah yang telah diuraikan, maka peneliti dapat merumuskan masalah yaitu :  

1. Apakah terdapat pengaruh Citra Merek terhadap keputusan pembelian produk  

Cat Nippon Paint di TB Lestari Jaya IV. 

2. Apakah Terdapat pengaruh iklan terhadap keputusan pembelian produk Cat 

Nippon Paint di TB Lestari Jaya IV. 

3. Apakah Terdapat pengaruh Citra Merek dan Iklan terhadap keputusan 

pembelian produk Cat Nippon Paint di TB Lestari Jaya IV. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Untuk melaksanakan penelitian ini dengan baik, maka penelitian harus mempunyai 

tujuan adapun tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh Citra Merek terhadap keputusan pembelian 

produk Cat Nippon Paint di TB Lestari Jaya IV. 

2. Untuk mengetahui pengaruh iklan terhadap keputusan pembelian produk Cat 

Nippon Paint di TB Lestari Jaya IV. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Citra Merek dan Iklan terhadap keputusan 

pembelian produk  Cat Nippon Paint di TB Lestari Jaya IV 
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1.4 Manfaat penelitian  

 

Hasil dari penelitian ini penulis mengharapkana dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut : 

1. Bagi penulis 

Untuk memperoleh gelar S1 Ekonomi di Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. 

Hamka Dan juga diharapkan penelitian ini dapat menambah pengalaman serta 

sebagai pengembangan profesi dan karir di masa yang akan datang 

2. Bagi perusahaan terkait 

Diharapkan Penelitian ini dapat memberikan informasi yang berguna bagi 

strategi kegiatan pemasaran yang dilakukan perusahaan dan dapat dijadikan 

bahan masukan dalam mengambil keputusan berkaitan dengan keputusan 

pembelian konsumen terhadap produk. 

3. Bagi akademisi 

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi referensi untuk peneitian selanjutnya, 

terutama yang berkaitan dengan permasalahan yang sama.  
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