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ABSTRAK 

 

Farida Nuraini (1702025204) 

PENGARUH KOMPENSASI DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP 

KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA PT. VENETA INDONESIA  

 

Skripsi, Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA. 2022. Jakarta  

 

Kata Kunci : Kompensasi, Lingkungan Kerja, dan Kepuasan Kerja Karyawan  

 

Salah satu faktor yang mempengaruh kepuasan kerja karyawan adalah besarnya 

nilai kompensasi yang diterima oleh karyawan setiap bulannya dan lingkungan 

kerja yang nyaman. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh 

kompensasi dan lingkungan kerja dalam meningkatkan kepuasan kerja karyawan 

pada PT Veneta Indonesia. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan 

PT. Veneta Indonesia sebanyak 63 orang, dengan menggunakan teknik sampling 

jenuh. Teknik pengolahan analisis data yang digunakan adalah  analisis deskriptif, 

uji kualitas data, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, analisis koefisen 

korelasi, dan analisis koefisien determinasi. Kemudian data diproses menggunakan 

analisis regresi linier berganda dan diolah menggunakan SPSS versi 22.0.  Hasil 

penelitian dengan taraf signifikasi 5% menemukan bahwa: (1) Kompensasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja Karyawan, (2) 

Lingkungan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan, dan (3) Kompensasi dan Lingkungan Kerja secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap Kepuasan Kerja Karyawan. 
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ABSTRACT  

Farida Nuraini (1702025204)  

EFFECT OF COMPENSATION AND WORK ENVIRONMENT ON 

EMPLOYEE SATISFACTION AT PT. VENETA INDONESIA   

Thesis, Undergraduate Program in Management Studies Program. Faculty of 

Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA. 2022. 

Jakarta  

Keywords: Compensation, Work Environment, and Employee Job Satisfaction   

One of the factors that influence employee job satisfaction is the amount of 
compensation received by employees every month and a comfortable work 
environment. The purpose of this study was to analyze the effect of compensation 
and work environment in increasing employee job satisfaction at PT Veneta 
Indonesia. The population in this study were all employees of PT. Veneta Indonesia 
as many as 63 people, using a saturated sampling technique. The data analysis 
processing technique used is descriptive analysis, data quality test, classical 
assumption test, multiple linear regression analysis, correlation coefficient 
analysis, and coefficient of determination analysis. Then the data was processed 
using multiple linear regression analysis and processed using SPSS version 22.0. 
The results of the study with a significance level of 5% found that: (1) Compensation 
has a positive and significant effect on Employee Job Satisfaction, (2) Work 
Environment has a positive and significant effect on Employee Job Satisfaction, and 
(3) Compensation and Work Environment simultaneously have a significant effect 
on Employee Job Satisfaction. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Dalam suatu organisasi sumber daya manusia merupakan asset organisasi yang 

sangat penting, tanpa adanya sumber daya manusia kegiatan operasional 

perusahaan bisa berjalan dengan baik, sehingga peran dan fungsinya tidak bisa 

digantikan oleh sumber daya lainnya. (Mindari, 2018:35) menyatakan bahwa Setiap 

perusahaan dalam menjalankan aktivitasnya akan selalu melibatan karyawan 

sebagai salah satu faktor penentu bagi perusahaan untuk mencapai visi dan misi 

perusahaan. Untuk itu, suatu perusahaan harus memperlakukan karyawan sebaik 

mungkin, dan memperhatikan kepuasan kerja karyawan.  

  Kepuasan kerja dapat terwujud dengan memperhatikan sikap positif yang 

ditunjukkan karyawan meliputi perasaan dan tingkah laku terhadap pekerjaannya 

melalui penilaian salah satu pekerjaan sebagai rasa menghargai dalam mencapai 

salah satu nilai-nilai penting pekerjaan (Afandi, 2018 :74), Perusahaan atau 

organisasi akan mendapat timbal balik dalam bentuk keuntungan jika kinerja 

karyaawan meningkat dengan adanya kepuasan kerja. sikap profesional dengan 

dukungan sumber daya manusia yang ditandai dengan kompetensi dalam 

melakukan suatu pekerjaan dan standar kecakapan tertentu akan mendapatkan hasil 

kerja yang optimal.  
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  Selain Kepuasan kerja pihak manajemen perusahan juga perlu 

memperhatikan pemberian kompensasi yang merupakan salah satu fungsi dari 

manajemen sumber daya manusia. kompensasi perlu dirancang dengan baik oleh 

manajemen perusahaan agar berdampak positif bagi perkembangan perusahaan 

yang bersangkutan (Ganyang, 2018:93).  Hal ini mencakup pembayaran uang 

secara langsung direct financial payment dalam bentuk upah, upah lembur, insentif, 

komisi dan bonus, serta pemabayaran  tidak langsung indirect payment dalam 

bentuk tunjangan seperti asuransi, kesehatan, dan liburan atas dana perusahaan. 

Pemberian balas jasa kepada karyawan yang langsung berupa uang insentif 

financial dimaksudkan untuk meningkatkan kinerja karyawan dan 

mempertahankan karyawan.  

  Karyawan akan melaksanan kegiatan dengan baik, jika kondisi lingkungan 

kerja sesuai. apabila kondisi dari lingkungan sekitar kurang memadai sehingga 

semangat kerja karyawan akan rendah dan berpengaruh terhadap kepuasan bekerja 

diperusahaan tersebut. Lingkungan kerja merupakan salah satu faktor yang 

mempengaruhi kepuasan bekerja pegawai. Jika dalam lingkungan sekitar tempat 

kerja memberikan kesan yang tidak nyaman, pegawai merasa malas untuk bekerja. 

Hal ini sama seperti apa yang dikatakan oleh Afandi (2018:65), menyatakan bahwa 

Lingkungan kerja yang ada disekitar karyawan dapat mempengaruhi dalam 

menjalankan tugas yang diembankan kepadanya misalnya dengan adanya air 

conditioner (AC), Penerangan yang memadai dan sebagainya. 
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  Lingkungan kerja yang produktif dan efisien akan mendorong seseorang 

bekerja secara maksimal sehingga dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan. 

Apabila karyawan tidak mendapatkan lingkungan kerja yang kondusif, maka 

kepuasan kerja karyawan akan menurun.  

  PT. Veneta Indonesia merupakan suatu jaringan yang bergerak dibidang  

penjualan tinta printer dan jasa isi ulang tinta dan berdiri sejak tahun 2003. Dengan 

berkembangnya bisnis isi ulang tinta ini, PT. Veneta Indonesia telah menjadi 

market leader, kondisi persaingan saat ini semakin kompetitif, Untuk mampu 

bersaing dan memenuhi permintaan pasar yang semakin beragam dan cermat dalam 

memilih produk, Andrean (2019), menyatakan bahwa jika aktivitas manajemen 

berjalan dengan baik, perusahaan harus memiliki karyawan yang berpengalaman, 

berpengetahuan, serta berketrampilan tinggi untuk mengelola perusahaan sebaik 

dan seoptimal mungkin sehingga efisiensi kerja karyawan meningkat dan 

berdampak pada perusahaan itu sendiri.   

 Komitmen karyawan terhadap perusahaan ternyata tidak diikuti rasa kepuasan 

kerja. Pada dasarnya, seseorang dalam bekerja akan merasa nyaman dan tinggi 

kesetiaannya pada perusahaan apabila memperoleh kepuasan kerja. Hartati (2019), 

menyatakan bahwa Ketidakpuasan karyawan timbul ketika karyawan merasa 

bahwa apa yang sudah dikontribusikan tidak sesuai dengan apa yang telah diterima 

dari perusahaan tersebut. Perasaan ketidakadilan pembagian kompensasi ini, 

dikhawatirkan berdampak pada komitmen karyawan. Apabila karyawan terus saja 

merasa adanya ketidakadilan mungkin saja mereka akan berfikir untuk 
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mengabaikan pekerjaannya dan memilih keluar dari perusahaan untuk mencari 

tempat kerja lain. 

 Selain kompensasi lingkungan kerja juga berpengaruh terhadap kepuasan kerja 

karyawan, Munasip (2019:59) menyatakan bahwa Lingkungan kerja yang kurang 

baik dapat menuntut tenaga kerja mempunyai waktu yang lebih lama dan kurang 

mendukung rancagan sistem kerja yang efisien Ketidakpuasan terhadap lingkungan 

kerja ini ditunjukkan dengan pendapat mereka tentang lingkungan kerja fisik 

diantaranya adalah toilet yang kecil dan kurang bersih, peralatan yang 

prouduktivitasnya sudah mulai menurun sehingga menghambat pekerjaan 

karyawan. Sedangkan lingkungan kerja non fisik yaitu hubungan antara atasan 

dengan bawahan yang kurang harmonis, karena karyawan yang dekat dengan atasan 

akan lebih mudah promosi dan naik jabatan dibandingkan dengan karyawan yang 

tidak dekat dengan atasan, terjadi persaingan yang tidak sehat diantara sesama 

karyawan untuk menarik hati pimpinan, bagi karyawan yang kurang puas maka 

akan pindah ke perusahaan lain. Hal ini membuat karyawan merasa tidak puas, 

sehingga sebagian mereka tidak dapat bekerja dengan optimal.   

 Salah satu indikasi terjadinya ketidakpuasan kerja dikalangan karyawan adalah 

apabila tingkat kehadiran kerja masih terjadi. cerminan ketidakpuasan kerja 

berdasarkan ketidakhadiran ini juga terlihat di perusahaan.  Berdasarkan data yang 

penulis dapatkan mengenai tingkat kehadiran kerja adalah sebagai berikut:  

Tabel  1  

Tingkat Kehadiran Karyawan 
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Sumber: PT. Veneta Indonesia  

 Dari tabel 1 diatas dapat dilihat bagaimana tingkat kehadiran karyawan selama 

satu tahun tingkat kehadiran masih dibawah 90%, yang artinya tingkat absensi 

karyawan belum memenuhi target perusahaan. Alasan karyawan tidak hadir bekerja 

karena sakit dengan persentase rata-rata 11,6% pertahun. dan untuk cuti 

memperoleh presentase rata-rata 6,58% pertahun, sementara untuk izin didapatkan 

hasil 3,08% pertahun, sedangkan karyawan yang tanpa keterangan tidak hadir kerja 

diperoleh hasil rata-rata 0,91% pertahun.   

 Selain masalah tingkat kehadiran kerja, Kondisi kerja juga menjadi faktor 

penyebab ketidakpuasan kerja karyawan, untuk memberikan gambaran mengenai 

persepsi awal karyawan terhadap kondisi kerja yang dihadapi di perusahaan, 

dilakukan prariset terhadap 9 orang pegawai PT Veneta Indonesia yang terdiri dari 

satu orang Finance, dua orang Purchasing, 4 orang Staff. Admin , dan 2 Orang 

Kurir. Dari hasil survei ke 9 orang tersebut, diperoleh hasil sebagai berikut : 

 

88,38% 88,33% 89,42%
87,30%

85,42%
88,36% 87,37%

89,47% 89,39%
87,22% 87,37% 86,67%

Tingkat Kehadiran Karyaawan 
JANUARI-DESEMBER 2020
PT. VENETA INDONESIA

Tingkat Kehadiran
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Tabel  2 

Survei Kepuasan Kerja Karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: PT. Veneta Indonesia  

 dari hasil survei kepuasan karyawan tersebut mengindikasikan bahwa gaji dan 

tunjangan yang diberikan masih dirasa kurang memuaskan hal ini dapat dibuktikan 

bahwa hasil persentase tertinggi yaitu 44% dengan pernyataan kurang memuaskan 

dan cukup memuaskan, untuk fasilitas memperoleh 44% dengan pernyataan kurang 

memuaskan, dan persentase tertinggi pada jenjang karir yaitu 44,4% dengan 

pernyataan kurang memuaskan, kemudian pendidikan dan pelatihan memperoleh 

hasil tertinggi yaitu 66,7% dengan pernyataan cukup memuaskan, sementara untuk 

komunikasi  dan hubungan kerja memperoleh hasil tertinggi 55,6% dengan 

pernyataan cukup memuaskan.  

 Oleh karena itu, uraian penelitian tersebut perlu dikuatkan dengan penelitian 

lebih lanjut mengenai persepsi kompensasi dan lingkungan kerja terhadap kepuasan 

44
,4

%

44
,4

%

33
,3

%

33
,3

%

11
,1

%

44
,4

%

33
,3

% 44
,4

%

66
,7

%

55
,6

%

11
,1

%

11
,1

% 22
,2

%

22
,2

%

0,
0%

11
,1

%

0,
0%

0,
0%

11
,1

%

G A J I  D A N  
T U N J A N G A N  

F A S I L I T A S J E N J A N G  K A R I R  P E N D I D I K A N  D A N  
P E L A T I H A N

K O M U N I K A S I  D A N  
H U B U N G A N  K E R J A

SURVEI KEPUASAN KERJA KARYAWAN
PT. VENETA INDONESIA

Kurang Cukup Memuaskan Sangat memuaskan
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kerja karyawan serta adakah hubungan keduanya secara simultan dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja karyawan. Berdasarkan hasil penelitian sebelumnya oleh 

Ardianti (2018), Permadi (2017), Mulyah (2020), Andriany (2019), yang 

menyatakan bahwa kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan. Namun berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Pioh (2016), Jufri (2019), dimana kompensasi tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan kerja.  

Sedangkan pada variabel lingkungan kerja menurut penelitian Fauzi (2017), Atmaja 

(2019), Fillipo (2021), dan Pratomo (2021)  yang menyatakan bahwa lingkungan 

kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Namun 

menurut penelitian yang dilakukan oleh Afiyah (2017), Wongkar (2018) 

menunjukkan bahwa lingkungan kerja tidak berpengaruh positif signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan.  

 Berdasarkan latar belakang dan research gap diatas maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Kompensasi dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT. Veneta Indonesia”. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

 Dengan latar belakang masalah diatas maka dapat diindentifikasikan menjadi 

beberapa masalah sebagai berikut: 
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1. Kurangnya semangat karyawan dalam bekerja hal ini disebabkan karena 

karyawan merasa kurang puas terhadap bonus (kompensasi) yang diberikan 

perusahaan.  

2. Menurunnya produktivitas karyawan dalam bekerja hal ini dapat di 

identifikasi bahwa peralatan kerja yang dibutuhkan pada saat bekerja masih 

kurang memadai. 

3. Komitmen karyawan terhadap perusahaan di nilai masih rendah, hal ini 

disebabkan oleh masih kurangnya komunikasi yang dibangun oleh atasan 

dan bawahan.  

4. Kinerja karyawan masih kurang optimal hal ini disebabkan karena 

penghargaan yang diberikan terhadap perusahaan masih belum 

terealisasikan dengan baik.  

1.2.2 Pembatasan Masalah 

 Berdasarkan permasalahan yang telah dijabarkan diatas, maka dalam penelitian 

ini peneliti memberi batasan masalah yaitu hanya mengenai tentang pengaruh 

kompensasi dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. 

Veneta Indonesia. 

1.2.3 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian identifikasi masalah dan pembatasan masalah diatas, maka 

rumusan masalah yang akan diteliti dalam penelitian ini adalah: 

Pengaruh Kompensasi Dan..., Farida Nuraini, FEB, 2022.



9 

 

 

 

1. Apakah terdapat pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan pada 

PT. Veneta Indonesia ? 

2. Apakah terdapat pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan 

pada PT. Veneta Indonesia ?   

3. Apakah secara simultan terdapat pengaruh kompensasi dan lingkungan kerja 

terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Veneta Indonesia ?  

1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan latar belakang diatas maka tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh kompensasi 

terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Veneta Indonesia  

2. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh lingkungan kerja 

terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Veneta Indonesia  

3. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh kompensasi dan 

lingkungan kerja karyawan terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. 

Veneta Indonesia  

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian yang dilakukan ini yaitu, sebagai berikut: 

1. Secara Teoritis 
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Penelitian ini merupakan pelatihan berfikir secara ilmiah yang dapat memberikan 

pemahaman mengenai pengaruh kompensasi dan lingkungan kerja terhadap 

kepuasan kerja karyawan.  

2. Secara Praktis 

Kepentingan praktis hasil penelitian ini bisa berguna bagi perusahaan khususnya 

PT. Veneta Indonesia, untuk dapat mengetahui sejauh mana kompensasi dan 

lingkungan kerja berpengaruh pada kepuasan kerja karyawan, kemudian hasilnya 

dapat dijadikan bahan pertimbangan dalam menyusun strategi dan kebijakan 

pemimpin untuk meningkatkan kepuasan kerja para karyawan.  

3. Secara Akademi 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi yang berarti bagi peneliti 

dalam mengembangkan pemahaman mengenai manajemen sumber daya manusia 

khusunya mengenai hal-hal yang berhungan dengan kepuasan kerja karyawan 

sehingga hal ini dapat lebih ditingkatkan. 
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