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ABSTRAK 

Viona Rahmatanti Cahyaningtyas (1702025158) 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL DAN 

DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT BANK 

CENTRAL ASIA, TBK CABANG TEBET BARAT JAKARTA SELATAN. 

Skripsi Program Strata satu Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA. 2022. Jakarta. 

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan Transformasional, Disiplin Kerja dan Kinerja 

Karyawan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan 

transformasional dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini dengan 

menggunakan metode survei. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan 

PT Bank Central Asia, Tbk berjumlah 55 responden. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner dan pengukurannya menggunakan skala likert. Teknik 

pengolahan data menggunakan uji kualitas data, analisis statistic deskriptif, uji asumsi 

klasik, analisis regresi berganda, analisis koefisien determinasi, analisis koefisien 

korelasi dan uji hipotesis. Hasil penelitian menggunakan SPSS 24.0 menunjukkan 

bahwa (1) Gaya Kepemimpinan Transformasional (X1) secara parsial mempunyai 

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). (2) Disiplin Kerja 

(X2) secara parsial mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan (Y). Gaya Kepemimpinan Transformasional (X1) dan Disiplin Kerja (X2) 

secara simultan bersama-sama berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja 

karyawan (Y). 
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ABSTRACT 

 

Viona Rahmatanti Cahyaningtyas (1702025158) 

THE EFFECT OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP STYLE AND 

WORK DISCIPLINE ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT BANK 

CENTRAL ASIA, TBK CABANG TEBET BARAT JAKARTA SELATAN. 

Thesis for Undergraduate Program in Management Studies, Faculty of Economics and 

Business, University of Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA. 2022. Jakarta. 

Keyword : Transformational Leadership Style, Work Discipline and Employee 

Performance. 

This study aims to determine the effect of transformational leadership style and work 

discipline on employee performance. This research uses a survey method. The 

population in this study were all employees of PT Bank Central Asia, Tbk totaling 55 

respondents. The data collection technique uses a questionnaire and the measurement 

uses a Likert scale. The data processing technique uses data quality test, descriptive 

statistical analysis, classical assumption test, multiple regression analysis, coefficient 

of determination analysis, correlation coefficient analysis and hypothesis testing. The 

results of the study using SPSS 24.0 show that (1) Transformational Leadership Style 

(X1) partially has a positive and significant influence on employee performance (Y). 

(2) Work Discipline (X2) partially has a positive and significant effect on employee 

performance (Y). Transformational Leadership Style (X1) and Work Discipline (X2) 

simultaneously have a significant positive effect on employee performance (Y). 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan asset yang sangat penting bagi perusahaan 

karena mempunyai peran sebagai pelaksana kebijakan dan kegiatan operasional 

perusahaan. Oleh karena itu, diperlukan karyawan atau pegawai yang memiliki 

pengetahuan yang tinggi agar dapat memahami pentingnya keberadaan SDM. Untuk 

saat ini, kualitas SDM sangat diperlukan dalam suatu perusahaan.  

Kualitas SDM dapat dilihat dari bagaimana dan seberapa tinggi kinerja pegawai di 

perusahaan. “Kinerja sendiri ialah suatu tingkatan keberhasilan seseorang secara 

menyeluruh selama periode atau jangka waktu tertentu didalam menjalankan tugas 

dibandingkan dengan berbagi kemungkinan, seperti standar hasil kerja, target, sasaran 

atau kriteria yang telah di tentukan terlebih dahulu dan disepakati Bersama” (Rivai, 

2015). Kinerja dikatakan penting dalam kemajuan perusahaan, dikatakan penting 

karena kinerja merupakan indicator perusahaan dalam menilai para pegawainya selama 

bekerja di perusahaan tersebut. Kinerja yang tinggi mampu membawa instansi kearah 

tujuan perusahaan sedangkan kinerja yang rendah dapat menghambat tercapainya 

tujuan perusahaan tersebut. 

Ada berbagai unsur yang mampu dilihat dari kinerja karyawan. Seorang karyawan 

dapat dikelompokkan ke dalam tingkatan kinerja tertentu hanya dengan melihat aspek-
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aspeknya, seperti: tingkat efektivitas, efisiensi, keamanan dan kepuasan pihak yang 

diberikan pelayanan. Tingkat efektivitas dapat dilihat dari sejauh mana karyawan  
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mampu memanfaatkan sumber daya untuk melaksanakan tugas yang sudah 

direncanakan, serta cakupan sasaran yang dapat dilayani. Tingkat efisiensi mengukur 

seberapa besar penggunaan sumber daya secara minimal dalam melaksanakan 

pekerjaan. Sekaligus dapat diukur pula besarnya sumber daya yang terbuang, semakin 

besar sumber daya yang terbuang menunjukkan bahwa semakin rendah tingkat 

efisiensinya. Kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh faktor lain yaitu, gaya 

kepemimpinan transformasional dan disiplin kerja karyawan. 

“Perusahaan merupakan suatu sistem rangkaian dan hubungan antar bagian 

komponen yang saling bekerja sama secara keseluruhan dan dari setiap komponen 

tersebut merupakan sub sistem yang memiliki manfaat untuk perusahaan. Dengan 

adanya hubungan yang erat antara kinerja perseorangan dan kinerja organisasi maka 

pengelolaan sumber daya manusia sangat penting untuk diperhatikan” (Mansyur, 

2013). 

Kinerja karyawan yang optimal merupakan sebuah prasyarat yang harus dipenuhi 

oleh perusahaan. selanjutnya kinerja karyawan yang optimal akan terwujud apabila 

manajer atau pimpinan dari perusahaan tersebut dapat menjalankan gaya 

kepemimpinannya secara efektif (Moeheriono, 2014). 

Tabel 1.1 

Penilaian Kinerja Karyawan PT Bank Central Asia Tbk KCP Tebet Barat 

Jakarta Selatan 
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Berdasarkan tabel 1.1 diatas dapat disimpulkan bahwa terjadi penurunan kinerja 

karyawan pada PT Bank Central Asia, Tbk Cabang Tebet Barat Jakarta Selatan ditahun 

2018 sehingga belum sesuai dengan standar kinerja yang ditetapkan oleh perusahaan. 
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Penurunan kinerja yang dimaksud berupa job demans (tuntutan tugas), social support 

(hubungan social/kerja sama), job satisfaction (kepuasan kerja). 

Pemimpin butuh sekelompok orang lain yang biasa dikenal sebagai bawahan untuk 

dipekerjakan, diarahkan serta dibina, sehingga karyawan dapat memberikan dan 

menjalankan perannya dengan cara bekerja secara efektif, efisien dan produktif sebagai 

bentuk pengabdiannya terhadap perusahaan. Dalam melaksanakan kegiatannya, 

pimpinan mempunyai peran yang sangat penting dalam proses mengarahkan serta 

mempengaruhi karyawannya, dengan begitu pimpinan diharapkan ikut andil dalam 

mencapai tujuan perusahaan melalui pelaksanaan pekerjaan yang telah ditentukan. 

Kepemimpinan transformasional sebagai pemimpin yang mempuyai kekuatan untuk 

mempengaruhi para karyawannya dengan cara-cara tertentu. Para bawahan atau 

karyawan akan merasakan kepercayaan, kekaguman, kesetiaan dan penghormatan 

terhadap pemimpin, dan mereka juga akan termotivasi untuk melakukan lebih dari pada 

apa yang awalnya di harapkan. “Disiplin karyawan selalu saja menjadi masalah karena 

terkadang beberapa karyawan memiliki tingkat kedisiplinan atau aturannya sendiri 

yang berbeda dengan aturan yang telah ditetapkan organisasi. Kedisiplinan adalah 

kesadaran dan kesediaan seseorang mentaati semua peraturan perusahaan serta norma-

norma social yang berlaku” (Hasibuan, 2011). 

 Disiplin kerja ialah ketersediaan karyawan untuk mematuhi peraturan atau 

ketentuan yang berlaku dalam organisasi atau perusahaan sehingga dalam 

pelaksanaannya  dapat meningkatkan kinerja sebagaimana dimaksud oleh mereka dan  

oleh perusahaan. Peraturan Indonesia No 52 Tahun 2010 tentang Disiplin Pegawai dan 
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Peraturan Kepala Badan Kepegawaian. Seorang pegawai dikatakan berkinerja jika 

beban kerja dan hasil yang telah ditetapkan dapat tercapai. Karyawan juga harus 

memahami tugas pokok dan fungsinya untuk meningkatkan kinerjanya, karena jika 

seorang pegawai tidak memahami tugas pokok dan fungsinya maka yang akan terjadi 

adalah keterlambatan dalam melaksanakan tugas yang melekat pada fungsinya. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Putra, Bagia, & Yulianthini (2019); 

Permana, Puspa, Listiawati, & Wahyudi (2017); Novitasari & Satriyo (2016); 

Rukmandanu (2018); Umaternate & Elmi (2017) hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Ilyas & Primadi (2017); Prayogi, 

Lesmana, & Siregar (2019); Razak, Sarpan, & Ramlan (2018); Sunarsi (2018); 

Nurhuda & dkk (2019) hasil penelitian ini menunjukkan bahwa disiplin kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Putra, Bagia, & Yulianthini (2019); 

Permana, Puspa, Listiawati & Wahyudi (2017); Umaternate & Elmi (2017); Sunarsi 

(2018); Rukmandanu (2018) hasil penelitian ini menunjukkan gaya kepemimpinan 

transformasional dan disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Balansa, Lengkong & Hasan (2017); 

Firmansyah (2017) menunjukkan hasil gaya kepemimpinan transformasional dan 
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disiplin kerja berpengaruh negatif namun tidak secara signifikan terhadap kinerja 

karyawan secara simultan atau bersama-sama. 

Berdasarkan pada latar belakang tersebut, maka penulis tertarik untuk memilih dan 

menulis penelitian mengenai gaya kepemimpinan transformasional dan disiplin kerja. 

Untuk itu penulis mengambil judul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan 

Transformasional dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT 

Bank Central Asia, Tbk Cabang Tebet Barat Jakarta Selatan.” 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat diidentifikasi permasalahan sebagai 

berikut : 

1. Bagaimanakah gaya kepemimpinan transformasional pada karyawan PT Bank 

Central Asia, Tbk KCP Tebet Barat Jakarta Selatan? 

2. Bagaimanakah disiplin kerja pada karyawan PT Bank Central Asia, Tbk KCP 

Tebet Barat Jakarta Selatan? 

3. Bagaimanakah kinerja karyawan pada PT Banak Central Asia, Tbk KCP Tebet 

Barat Jakarta Selatan? 

4. Adakah pengaruh gaya kepemimpinan transformasional terhadap kinerja 

karyawan pada PT Bank Central Asia, Tbk KCP Tebet Barat Jakarta Selatan? 

5. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Bank 

Central Asia, Tbk KCP Tebet Barat Jakarta Selatan? 

6. Adakah pengaruh antara gaya kepemimpinan transformasional dan disiplin 

kerja terhadap kinerja karyawan secara simultan pada PT Bank Central Asia, 

Tbk KCP Tebet Barat Jakarta Selatan? 
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1.2.2 Pembatasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah serta menghindari 

kesalahpahaman dan kesimpang siuran terhadap penelitian yang diteliti, maka penulis 

membatasi masalah kinerja pegawai yang berhubungan dengan gaya kepemimpinan 

transformasional dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT Bank Central Asia, 

Tbk Cabang Tebet Barat Jakarta Selatan. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan pembatasan masalah diatas dapat dirumuskan 

masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimanakah gaya kepemimpinan transformasional, disiplin kerja dan kinerja 

karyawan PT Bank Central Asia, Tbk KCP Tebet Barat Jakarta Selatan? 

2. Apakah gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan PT Bank Central Asia Tbk KCP Tebet Barat Jakarta Selatan? 

3. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT Bank Central Asia 

Tbk KCP Tebet Barat Jakarta Selatan? 

4. Apakah adanya gaya kepemimpinan transformasional dan disiplin kerja dapat 

meningkatkan kinerja karyawan PT Bank Central Asia Tbk KCP Tebet Barat Jakarta 

Selatan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana gaya kepemimpinan 

transformasional, disiplin kerja dan kinerja karyawan PT Bank Central Asia, Tbk 

KCP Tebet Barat Jakarta Selatan. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan 

transformasional terhadap kinerja karyawan PT Bank Central Asia, Tbk KCP Tebet 

Barat Jakarta Selatan. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan PT Bank Central Asia, Tbk KCP Tebet Barat Jakarta Selatan. 
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4. Untuk mengetahui dan menganalisis seberapa besar pengaruh gaya kepemimpinan 

transformasional dan disiplin kerja secara simultan terhdap kinerja karyawan PT 

Bank Central Asia, Tbk KCP Tebet Barat Jakarta Selatan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini merupakan suatu kesempatan yang sangat berharga untuk 

mengimplementasikan teori-teori yang diperoleh penulis selama kuliah di Universitas 

Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA dan juga memberikan manfaat untuk berbagai 

pihak, antara lain : 

1. Bagi penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan ilmu pengetahuan dari teori-

teori yang selama ini dipelajari. 

2. Bagi akademik 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan, pengetahuan dan 

referensi kepustakaan akademik serta informasi yang lebih banyak lagi. 

3. Bagi perusahaan 

Hasil dari penelitian ini diharapkan sebagai bahan masukan dan pengambilan 

keputusan serta dapat mengetahui informasi yang diperoleh dari hasil pengaruh 

gaya kepemimpinan transformasional dan disiplin kerja pada PT Bank Central 

Asia, Tbk KCP Tebet Barat Jakarta Selatan. 

4. Bagi pembaca dan peniliti selanjutnya 

Diharapkan bisa menjadi referensi dan sumbangan konseptual bagi peneliti sejenis 

untuk mengembangkan ilmu pengetahuan dalam perkembangan dan kemajuan 

pada dunia pendidikan khususnya di bidang kinerja karyawan.
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