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ABSTRAK

Mengelola sumber daya manusia bukan hal yang mudah, karena menyangkut banyak faktor
penting yang harus diperhatikan, salah satunya adalah faktor kepuasan kerja. Semakin tinggi
standar kebutuhan dan tingkat kepuasan yang dirasakan maka semakin giat orang akan bekerja.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang berhubungan dengan
kepuasan kerja perawat di Rumah Sakit Tugu Ibu, Depok, Jawa Barat Tahun 2021. Penelitian
ini merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan pendekatan cross sectional.
Populasi penelitian ialah seluruh perawat di Rumah Sakit Tugu Ibu, Depok yang berjumlah 91
perawat dengan sampel 50 orang. Data yang digunakan ialah data primer dengan menggunakan
kuesioner dalam bentuk g-form. Analisis data menggunakan uji chi-square. Berdasarkan hasil
penelitian yang telah dilakukan, dari 50 responden 23 orang (46,0%) menyatakan puas terhadap
pekerjaannya sedangkan responden yang memiliki ketidakpuasan terhadap pekerjaannya
sebanyak 27 orang (54,0%) , Hasil uji bivariat menyatakan ada hubungan signifikan (P <0,05)
antara kepuasan kerja dengan variabel gaji (P=0,015), sedangkan yang tidak ada hubungan
yang signifikan dengan kepuasan kerja adalah variabel umur (P=1,000), masa kerja (P=0,503),
jabatan (P=0,710), jaminan finansial dan jaminan sosial (P=0,055), hubungan kerja (P=0,240)

.Kata kunci : Kepuasan Kerja, Perawat
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ABSTRACK

Managing human resources is not an easy thing, because it involves many important factors
that must be considered, one of which is job satisfaction. The higher the standard of needs and
the level of satisfaction that is felt, the more active people will work. This study aims to
determine what factors are associated with job satisfaction of nurses at Tugu lbu Hospital,
Depok, West Java in 2021. This research is a quantitative study using a cross sectional
approach. The study population was all nurses at Tugu Ibu Hospital, Depok, totaling 91 nurses
with a sample of 50 people. The data used are primary data using a questionnaire in the form
of g-form. Data analysis used the chi-square test. Based on the results of the research that has
been conducted, 23 of the 50 respondents (46.0%) expressed satisfaction with their work while
27 respondents (54.0%) expressed their satisfaction with their work (54.0%). The bivariate test
results stated that there was a significant relationship (P <0 , 05) between job satisfaction and
salary variables (P = 0.015), while those that had no significant relationship with job
satisfaction were age (P = 1,000), years of service (P = 0.503), position (P = 0.710), security.
financial and social security (P = 0.055), employment relationship (P = 0.240).

Keywords : job satisfaction, nurse
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pembangunan kesehatan bertujuan untuk meningkatkan derajat kesehatan
masyarakat dengan mengutamakan kualitas pelayanan, pemerataan dan jangkauan
untuk meningkatkan derajat kesehatan masyarakat, karena terwujudnya keadaan sehat
adalah keinginan semua orang. Banyak hal yang dilakukan untuk menciptakan keadaan
sehat, salah satu upaya yang dinilai mempunyai peranan sangat penting yaitu
penyelenggaraan pelayanan kesehatan. Bertambahnya pertumbuhan jumlah penduduk,
kebutuhan layanan kesehatan semakin meningkat. Keberadaan Rumah Sakit sangat
penting untuk memberikan pelayanan kesehatan bagi masyarakat.

Rumah sakit adalah bagian yang menyatu dari keseluruhan sistem pelayanan
kesehatan yang dikembangkan melalui rencana pembangunan kesehatan. Dalam rumah
sakit terdiri dari beberapa pendukung, antara lain dokter sebagai tenaga medis,
paramedis, obat-pbatan dan para karyawan sebagai pengelola rumah sakit (Sulistiani,
2010). Berkembangnya jumlah rumah sakit serta sistem pelayanan dirumah sakit yang
berjalan selama ini, untuk mengantispasi kompetisi tingkat dunia, rumah sakit dikelola
dengan manajemen yang lebih baik. Agar dapat bertahan dan berkembang dengan
perubahan yang signifikan, pola atau metode manajemen rumah sakit harus diubah
menjadi efektif. Sehingga untuk mencapai tujuan itu, maka dibutuhkan sumber daya
manusia yang berkualitas.

Sumber daya manusia aset penting dan berfungsi sebagai aspek penggerak
utama dalam melangsungkan seluruh kegiatan dan kesibukan instansi, sehingga harus
dikelola dengan baik melalui Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM). Mengelola
sumber daya manusia bukan hak yang mudah, karena dapat menyangkut banyak faktor
penting yang harus diperhatikan, contohnya adalah faktor kepuasan kerja. (Abdullah,
2017)

Salah satu hal yang menjadi poin penting dan tidak boleh luput dari perhatian
adalah kepuasan kerja karyawan. Karyawan yang tidak menuai kenyamanan, tidak bisa
menaikan segala potensi yang mereka miliki dan kurang dihargai, maka secara otomatis
karyawan tidak dapat fokus dan berkonsentrasi secara penuh terhadap pekerjaan yang
dilakukan. (Pamungkas, 2016)

Setiap orang akan punya tingkat kepuasan yang berbeda-beda sebanding dengan
kebutuhan yang ada didalam dirinya, karena kepuasan kerja itu sendiri bersifat
individual. Semakin tinggi standar kebutuhan dan tingkat kepuasan yamg dirasakan
maka semakin giat orang akan bekerja. (Gibson dalam Tahsinia (2013)) . Di sisi lain
ketidakpuasan kerja karyawan terhadap suatu pekerjaan akan mempengaruhi pada
menurunnya Kinerja karyawan dan dapat mengakibatkan tingginya tingkat turn over.
Ketika kepuasan kerja menurun, maka kemungkinan besar karyawan akan keluar dari
pekerjaan atau meninggalkan pekerjaannya. (Handoko dalam Tahsinia (2013)). Maka
dari itu pentingnya kepuasan kerja yang harus dimiliki setiap karyawan agar giat
bekerja terutama tenaga medis seperti perawat.

1
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Menurut ICN (International Council of Nursing) tahun 1965, Perawat adalah
seseorang yang sudah menyelesaikan pendidikan keperawatan dan telah memenuhi
syarat serta memiliki tanggung jawab di negeri sendiri untuk memberikan pelayanan
keperawatan guna menambah kesehatan, pencegahan penyakit dan pelayanan penderita
sakit. Pelayanan keperawatan merupakan suatu bentuk pelayanan profesional bagian
integral dari pelayanan kesehatan yang didasarkan pada ilmu dan kiat keperawatan.
Dengan perluasan jumlah penduduk setiap tahun maka terjadi penambahan kebutuhan
akan tenaga kesehatan salah satunya adalah keperawatan. Perawat adalah profesi atau
tenaga medis yang jumlah dan kebutuhannya paling banyak diantara tenaga kesehatan
yang lain.

Rasio perawat terhgdap 100.000 penduduk Indonesia pada tahun 2014 sebesar
94,07 perawat per 100.000 penduduk, pada tahun 2015 berkurang menjadi 87,65
perawqt per 100.000 penduduk. Keduanya masih jauh dari tumpuan rasio perawat yang
ditetapkan pada tahun 2014 sebesar 158 perawat per 100.000 penduduk, bahkan jauh
dari target Rancana Strategi Kementrian Kesehatan 2015-2019 sebesar 180 perawat
per 100.000 penduduk. Berdasarkan data dari Badan Pengembangan dan
Pemberdayaan Sumber Daya Manusia Kesehatan (BPPSDMK), presentase jumlah
perawat adalah terbesar di antara tenaga kesehatan lain yaitu 29,66% dari seluruh
rekapitulasi tenaga kesehatan di Indonesia per Desember 2016. (Kemenkes, 2017)

Dari hasil studi pendahuluan yang dilakukan peneliti melalui observasi dan
wawancara dengan 3 perawat Rumah sakit Tugu Ibu pada bulan Mei 2020, dapat
diketahui beberapa hal seperti; jenjang untuk pendidikan rata-rata masih D3, namun
sejak 2 tahun terakhir perawat wajib melanjutkan S1 Ners. Dalam 1 tahun terakhir
untuk angka resign perawat mencapai angka 3 sampai 6 orang dan disetiap tahun ada
perawat yang mengajukan resign. Untuk 2 tahun terakhir angka resign perawat
bertambah. Belum adanya reward atau penghargaan untuk perawat yang kinerjanya
bagus. Dari hasil wawancara dengan 3 perawat, 1 orang perawat mengatakan kurang
puas dikarenakan gaji yang belum sesuai dengan beban kerja.

Berdasarkan persoalan diatas, peneliti untuk melakukan penelitian tentang
faktor-faktor yang berhubungan dengan kepuasan kerja perawat di Rumah Sakit Tugu
Ibu.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latae belakang tersebut, Sumber daya manusia adalah aset
pennting sebagai faktor penggerak utama dalam pelaksanaan seluruh kegiatan atau
aktivitas instansi khususnya di rumah sakit, sehingga harus dikelola dengan baik
melalui Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM). Mengelola sumber daya manusia
bukan hal yang mudah, salah satu hal ygng menjadi poin penting dan tidak boleh luput
dari perhatian adalah kepuasan kerja karyawan. Karyawan yang tidak merasakan
kenyamanan, tidak bisa mengembangkan segala potwnsi yang mereka punya dan
kurang dihargai, maka secara otomatis karyawan tidak dapat fokus dan berkonsentrasi
secara penuh terhadap pekerjaan yang dilakukan.

Berdasarkan informasi diatas peneliti tertarik untuk mencari tahu tentang
faktor-faktor apa saja yang berhubungan dengan kepuasan kerja perawat di Rumah
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Sakit Tugu Ibu di tahun 2021, karena sebelumnya belum ada penelitian yang terkait hal
tersebut di RS Tugu Ibu Depok.

C. Tujuan Penelitian
1. Tujuan Umum

Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang

berhubungan dengan kepuasan kerja perawat di Rumah Sakit Tugu Ibu Tahun 2021.
2. Tujuan Khusus

a.

Mengetahui gambaran kepausan kerja perawat di Rumah Sakit Tugu Ibu
Tahun 2021.

Mengetahui gambaran faktor individu (umur, masa kerja, pangkat/jabatan)
perawat di Rumah Sakit Tugu Ibu Tahun 2021.

Mengetahui gambaran faktor pekerjaan (gaji , jaminan financial dan jaminan
sosial, hubungan kerja) di Rumah Sakit Tugu Ibu Tahun 2021.

Mengetahui hubungan antara umur dengan kepuasan kerja perawat di Rumah
Sakit Tugu Ibu Tahun 2021.

Mengetahui hubungan antara masa kerja dengan kepuasan kerja perawat di
Rumah Sakit Tugu Ibu Tahun 2021.

Mengetahui hubungan antara pangkat/jabatan dengan kepuasan kerja perawat
di Rumah Sakit Tugu Ibu

Mengetahui hubungan antara gaji dengan kepuasan kerja perawat di Rumah
Sakit Tugu Ibu Tahun 2021.

Mengetahui hubungan antara jaminan financial dan jaminan sosial dengan
kepuasan kerja perawat di Rumah Sakit Tugu Ibu Tahun 2021.

Mengetahui hubungan antara hubungan kerja dengan kepuasan kerja perawat
di Rumah Sakit Tugu Ibu Tahun 2021.

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Institusi Penelitian
Hasil penelitian ini sebagai bahan masukan kepada Rumah Sakit Tugu Ibu dalam
perancangan program peningkatan kepuasan kerja perawat.

2. Bagi Universitas Muhammadiyah Prof. DR. Hamka
Menambah referensi untuk perpustakaan dan menjadi tambahan masukan dalam
upaya oengembangan dan penerapan ilmu kesehatan masyarakat mengenai fakor-
faktor ygang mempengaruhi kepuasan kerja perawat di Rumah Sakit Tugu Ibu.

3. Bagi Peneliti
Menambah wawasan, pengetahuan, dan pengalaman peneliti tentang faktor-faktor
yang mempengaruhi kepuasan kerja perawat.

E. Ruang Lingkup
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui faktor apa saja yang berhubungan dengan
kepuasan kerja perawat di Rumah Sakit Tugu Ibu Tahun 2021. Sasaran penelitian ini
adalah perawat di Rumah Sakit Tugu Ibu. Rumah Sakit Tugu Ibu beralamat di Jalan
Raya Bogor No.KM.29, Mekarsari, Kec. Cimanggis, Kota Depok, Jawa Barat.
Penelitian ini dilakukan pada bulan Agustus 2020 sampai Januari 2021 dan waktu
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pengambilan data pada bulan Januari 2021. Sumber data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah sumber data primer dari hasil menyebarkan kuesioner via google
forms kepada responden dan data sekunder dengan mengambil data informasi dari
rumah sakit seperti, jumlah banyaknya perawat yang bekerja, profile rumah sakit.
Penelitian ini bersifat kuantitatif analitik dengan pendekatan cross sectional. Dan teknik
pengambilan sampelnya yaitu purposive sampling , dimana sampel diambil dengan cara
menetapkan ciri-ciri khusus yang sesuai dengan tujuan penelitian.
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