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ABSTRAK

Nefil Uji Darmawan (1702025079)

PENGARUH BRAND EQUITY DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN SEPATU NIKE PADA STORE NIKE DI SUMMARECON
MALL BEKASI

Skripsi Program Strata Satu Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta

Kata kunci : Brand Equity, Harga dan Keputusan Pembelian.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand equity dan harga
terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini dengan menggunakan pendekatan
survey. Jumlah kuesioner sebanyak 100 responden yang didapat dari populasi
dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah atau sering membeli produk
sepatu di Nike dalam kurun waktu 6 bulan terakhir di Summarecon Mall Bekasi.
Teknik pengambilan sampel yang digunakan dengan cara cluster random
sampling. Kemudian dilakukan pengolahan data dengan menggunakan uji kualitas
data, analisis statistik deskriptif, uji asumsi klasik, analisis regresi berganda,
analisis koefisien determinasi, uji hipotesis dan analisis korelasi koefisien. Hasil
penelitian ini dengan menggunakan SPSS 20.0 menunjukan bahwa (1) Brand
Equity (X1) secara parsial mempunyai pengaruh yang positif signifikan terhadap
keputusan pembelian (Y). (2) Harga (Xz) secara parsial mempunyai pengaruh
yang positif signifikan terhadap keputusan pembelian (). (3) Brand equity (X1)
dan Harga (X2 secara simultan/bersama-sama berpengaruh positif signifikan

terhadap keputusan pembelian (Y).
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ABSTRACT

Nefil Uji Darmawan (1702025079)

THE EFFECT OF BRAND EQUITY AND PRICES ON THE PURCHASE
DECISION OF NIKE SHOES AT THE NIKE STORE AT SUMMARECON
MALL BEKASI

Thesis of Undergraduate Program in Management Studies Program, Faculty of
Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021.

Jakarta

Keywords: Brand Equity, Prices and Purchase Decision.

This study aims to determine the effect of brand equity and prices on purchase
decision. This research uses a survey approach. The number of questionnaires as
many as 100 respondents obtained from the population in this study is the
consumers who have or frequently purchased shoe products at Nike in the last 6
months at Summarecon Mall Bekasi. The sampling technique used was cluster
random sampling. Then the data processing was carried out using data quality
test, descriptive statistical analysis, classical assumption test, multiple regression
analysis, coefficient of determination analysis, hypothesis testing and correlation
coefficient analysis. The results of this study using SPSS 20.0 show that (1) Brand
Equity (X1) partially has a significant positive effect on purchase decision (Y). (2)
Prices (X2) partially has a significant positive effect on purchase decision (Y). (3)
Brand Equity (X1) and Prices (X2) simultaneously have a significant positive

effect on purchase decision (Y).
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BAB |
PENDAHULUAN

Perkembangan dan pertumbuhan ekonomi sekarang ini mengakibatkan
persaingan bisnis menjadi semakin ketat. Para produsen juga semakin kreatif dan
inovatif dalam memanjakan konsumen melalui penawaran produk dengan
memberikan pelayanan dan fasilitas yang semakin baik. Setiap perusahaan ingin
terus berkembang, keadaan seperti ini setiap perusahaan perlu melakukan strategi
pemasaran agar dapat mempertahankannya dan mampu menjadi pemimpin pasar.
Strategi pemasaran menurut Bennet merupaka pernyataan mengenai bagaimana
suatu merek atau lini produk mencapai tujuanya. Salah satu upaya untuk
mencapai tujuan itu adalah tentang keputusan pembelian. Keputusan pembelian
konsumen merupakan faktor penentu penting keberadaan perusahaan. Bisnis tetap
bisa eksis jika dirangsang konsumen yang memutuskan untuk membeli produk di

pasar menerima respon positif dari pasar itu sendiri.

Perkembangan dalam dunia usaha saat ini yang begitu cepat membuat
persaingan dalam bisnis semakin ketat. Hal tersebut ditunjukkann oleh semakin
banyaknya perusahaan yang menghasilkan produk-produk yang serupa untuk
memenuhi kebutuhan konsumen. Dengan semakin banyaknya pilihan produk
yang ada dipasaran akan membuat konsumen bingung dan menemui kesulitan
dalam menentukan keputusan pembelian. Salah satu cara yang dapat dilakukan
oleh perusahaan untuk mengantisipasii hal tersebut adalah dengan

mengembangkan identitas merek yang kuat.

Konsumen membentuk selera merek yang ada dalam koleksi pribadi
mereka, dan konssumen juga mengembangkan niat untuk membeli merek yang
paling diinginkan dan memandu keputusan pembelian mereka. Keputusan
pembelian adalah keputusan yang diharapkan penjual. Keputusan pembelian
menurut Danang Sunyoto adalah proses kognitif yang menggabungkan pemikiran,

memori, pemrosesan informasi, dan penilaian.
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konsumen membuat beberapa keputusan pembelian setiap hari. Hampir
setiap perusahaan ingin mendapatkan jawaban tentang apa yang dibeli konsumen,
di mana mereka membeli, bagaimana, berapa banyak, kapan dan mengapa
mereka membeli. Menurut Chapman dan Wahlers (1999: 176), keputusan
pembelian adalah kesediaan konsumen untuk membeli suatu produk, dan
konsumen memutuskan produk mana yang akan dibeli berdasarkan persepsi
mereka terhadap kemampuan produk tersebut untuk memenuhi kebutuhan produk

mereka.

Proses pengambilan keputusan konsumen ini mengambil bentuk berbagai
strategi bauran pemasaran khusus yang terdiri dari produk itu sendiri (termasuk
kemasan, ukuraan, dan jamiinanya), iklan di media masa, pemasaran langsung,
penjualan personal, dan berbagai usahaa promosi lainya. Salah satu cara yang
dilakukan perusahaan dalam meningkatkan keputusan pembelian adalah dengan
konsep brand equity.

Elemen Brand Equity yaitu Brand Loyalty (loyalitas merek), Brand
Association (asosiasi merek), Brand Awareness (kesadaran merek), Brand Asset
(aset merek), Perceived Quality (persepsi kualitas). Brand awareness yaitu
kemampuan konsumen untuk mengetahui atau mengingat bahwa merek adalah
anggota dari kategori produk tertentu. Brand associations yakni segala sesuatu
yang terkait dengan memori atau melekat dalam ingatan terhadap sebuah merek.
Perceived quality merupakan persepsi konsumen terhadap kualitas atau
keunggulan suatu produk yang dilihat dari fungsi relatiff produk dibandingkan
dengan produk lain. Brand loyalty merupakan ukuran kedekatan antara pelanggan
dengan sebuah merek dan perasaan yang positif terhadap suatu merek. Brand
Asset merupakan suatu hal penting lainnya yang menjadi bagian dari merek

seperti, rahasia teknologi, hak paten dan akses eksklusif terhadap pasar.

Loyalitas merek memiliki penilaian efektif secara kuat terhadap suatu
merek favorit yang dibeli secara berkala. Mereka mempersepsikan bahwa

kategori produk secara umum memberikan konsekuensi relevan secara personal.
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Pada kondisi seperti ini loyalitas pada merek sangatt dibutuhkan supaya
perusahaan dapat bertahan hidup. Karena konsumen memiliki kecenderungan
memilih merek untuk mencerminkan kepribadian dan meningkatkan citra diri
mereka sehingga memberikan keyakinan kepada konsumen terhadap merek dan
mampu meningkatkan keyakinan konsumen terhadap keputusan pembelian.

Tjiptono (2008:152) dalam Ahmad&Edy (2017) pada tingkat harga
tertentu, jika manfaat yang dirasakan konsumen meningkat, maka nilainya akan
meningkat pula, begitu pula sebaliknya pada tingkat harga tertentu nilai suatu
barang atau jasa akan meningkat seiring dengan meningkatnya manfaat yang
dirasakan. Persepsi terhadap harga dapat dilihat dari sudut pandang konsumen,
seringkali dipergunakan sebagai penunjuk nilai bagaimana kesesuaian harga
yang apabila dikaitkan dengan manfaat yang dirasakan atas suatu produk. Nilai
dapat didefinisikan sebagai rasio manfaat yang dirasakan terhadap harga.
Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa pada tingkat harga tertentu, manfaat
yang dirasakan meningkat maka persepsi konsumen juga akan meningkat.
Semakin tinggi persepsi pelanggan tentang nilai yang dirasakan, semakin tinggi

keinginan pelanggan untuk membeli (Tjiptono, 2008:82).

Penelitian terdahulu dalam beberapa penelitian yang dilakukan oleh Tiara
Ayu Suwandhini 2019, Junita Ari Anggraini 2019, C Natasha and A G Subakti
2020, Lingga Binangkitsari 2019, Dilip D dkk 2021, Haeruddin Hafid, Mahir
Pradana, Muhammad Diandri, Nyimas Bunga 2018, Muhammad Amir Adam and
Sameen Nasir Akber 2016, Muhammad Ilham Wardhana Haeruddin 2021,
Khairunnisa Rahmah 2018, Baruna Hadi Brata 2017, Ade Yusuf, Denok Sunarsi
2020, Adhitama Satyanegara dan Cut Irna Setiawati 2016, Rizgi Maulana | Akbar,
Raden Andi Sularso, Ketut Indraningrat 2020, dan Irzaldi Yazid & Wahyu
Hidayat 2020, Melia Purwita Sari dkk 2020, Ahmad Bahtiar & Edy Rahardja
2017, Bayu Kurniawan dkk, 2020, Muhtar 2020. Terdapat beberapa pengaruh

yang siginifikan dan terlihat ada beberapa penelitian yang tidak berpengaruh.
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Dari data-data diatas, penelitian yang akan dilakukan memiliki perbedaan
yaitu diantara penelitian diatas belum ada yang menggunakan variabel bebas
brand equity dan harga. Serta perbedaan penelitian ini dengan penelitian terdahulu
adalah terletak pada target yang diteliti dimana target yang akan diteliti adalah
produk sepatu dari brand Nike.

Store Nike di Summarecon Mall Bekasi memiliki ciri khas dan keunikan
pada store nya dimana berbeda dengan store lainnya yang sejenis ciri khas store

nya adalah ruangan yang bernuansa orange serta luas dibanding store lainnya.

Saat ini fashion tidak lagi hanya menjadi kebutuhan primer tetapi juga
memiliki fungsi lain yang mencerminkan kepribadian orang yang memakainya.
Seiring dengan tingginya aktivitas seseorang dan juga tuntutan untuk
berpenampilan yang proporsional pada setiap kesempatan, maka kebutuhan akan
sandang dan fashion juga semakin meningkat. Industri fashion berkembang
pesat di seluruh dunia dan hal yang sama terjadi di Indonesia. Banyak brand
fashion lahir dan berkembang karena pasarnya masih bagus di Indonesia.

Industri fashion di Indonesia saat ini berkembang dengan semakin cepat
dan menjadi fokus perhatian banyak orang, hal ini dapat dibuktikan dengan
semakin banyaknya pusat perbelanjaan di Indonesia dan kota-kota besar seperti
Jakarta yang tidak kalah hebat dengan pusat perbelanjaan kelas Dunia. Pusat
perbelanjaan selalu saja dipenuhi oleh pengunjung, hal ini dipandang oleh
sebagian pengamat Ekonomi sebagai sebuah potensi daya beli masyarakat yang
besar. Hal ini karena sudah meningkatnya gaya hidup masyarakat dalam style
fashion sehari-hari, baik untuk bekerja, hang out, dan bisnis. Pada kenyataan,
kebanyakan orang hal pertama yang mereka lihat adalah sebuah penampilan, yaitu
sebuah fashion yang digunakan.

Melihat fenomena tersebut yang dimana pada saat ini, banyak brand yang
berkembang menjadi bagian dari fashion salah satunya adalah brand Nike. Produk
Nike yang sampai saat ini menawarkan model bergaya casual dan menarik

bergaya modern mengikuti perkembangan mode, mulai dari sepatu, pakaian, dan

Pengaruh Brand Equity, Nefil Uji Darmawan, FEB, 2021.



tas yang khusus didesaiin untuk anak muda dan dewasa. Produk Nike mudah
ditemukan di hampir seluruh pusat perbelanjaan dan plaza di Indonesia
khususnya di Jakarta. Untuk produk fashion Nike sendiri, diantara nya berupa

sepatu, kaos, sweater, jaket, baju anak, dan aneka produk fashion lainnya.

Nike yang merupakan salah satu brand fashion yang dianggap dapat
mempresentasikan citra diri si pemakai. Brand equity dari suatu produk fashion
juga membuat seseorang lebih dikenal melalui kelas sosialnya. Apakah merek
fashion yang digunakan termasuk ke dalam merek yang terkenal atau tidak. Nike
mulai masuk pangsa pasar Indonesia pada tahun 1988 produk-produk yang
ditawarkan pada saat itu kebanyakan produksi atau buatan langsung dari Amerika
Serikat yaitu tempat dimana brand Nike ini berasal. Namun, selanjutnya produksi
Nike mulai bergeser ke wilayah Asia seperti China, Vietnam, Indonesia hal ini
karena biaya produksi di negara tersebut lebih murah dibandingkan dengan
produksi langsung di Amerika Serikat. Produk Nike ini sangat mudah untuk
dikenali karena keunikan nya atau ciri khas nya yang ada pada logo nya yang
berbentuk tanda ceklis atau centang dan slogan nya “Just Do It . Logo dan slogan
ini sangat mudah untuk diingat dan di hafalkan. Menurut Kotler (2005) dalam
Sandra (2020) berpendapat bahwa produsen dapat memenangkan persaingan jika
mampu menampilkan produk yang lain dari para pesaing, kemudian juga bisa
mengerti selera dari konsumennya yang selalu mengikuti perkembangan zaman.
Hal ini sangat penting bagi sebuah perusahaan untuk dapat memenuhi keinginan
dan kebutuhan dari konsumennya yang selalu mengikuti perkembangan zaman
atau trend saat ini. Terlebih lagi seperti saat ini perusahaan harus dapat merebut
hati para konsumen yang dikenal kritis dalam memilih barang atau sesuatu yang

diinginkan.
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Tabel 1
Top Brand Index Sepatu Casual 2018-2020
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Sumber: www.top-brand.com data diolah oleh penulis

Berdasarkan data dari Top Brand diatas maka dengan masuknya brand
Nike ke dalam index Top Brand itu berarti Nike merupakan sebuah merek yang
sudah dipercaya atau dikenal dimata konsumen dan banyak diminati oleh
konsumen. Namun, Pada tabel 1.1 diatas bisa kita lihat bahwa selama tiga tahun
belakangan ini menunjukan bahwa sepatu casual Nike mengalami tingkat
penurunan terhadap penjualan. yang dimana tabel tersebut juga menunjukan
penurunan penjualan dalam kurun tiga tahun berturut-turut dalam rentang tahun
2018-2020. Dapat diketahui bahwa Nike merancang produk sepatunya dengan
sebaik mungkin dan sebagus mungkin agar sepatu yang dihasilkan memiliki
tampilan yang elegan dan menarik perhatian dari konsumen agar membeli produk
yang ditawarkan atau dipasarkan. Hal tersebut merupakan salah satu usaha dari
Nike supaya produk yang dihasilkan dapat memberikan manfaat sesuai dengan
keinginan yang diharapkan para konsumen. Semua usaha Nike ini bertujuan
supaya konsumen mampu mempersepsikan bahwa produk sepatu dari Nike

merupakan sepatu yang terbaik di antara sepatu dari merek lain.
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Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka penulis tertarik untuk
membuat penelitian dengan judul : “PENGARUH BRAND EQUITY DAN HARGA
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPATU NIKE PADA STORE NIKE
DI SUMMARECON MALL BEKASI”

1.2 Permasalahan

Persaingan bisnis pada saat ini semakin ketat, Hal tersebut ditunjukkan oleh
semakin banyaknya perusahaan yang menghasilkan produk-produk yang serupa
untuk memenuhi kebutuhan konsumen. Dengan semakin banyaknya pilihan
produk yang ada dipasaran akan membuat konsumen bingung dan menemui
kesulitan dalam menentukan keputusan pembelian. Salah satu cara yang dapat
dilakukan oleh perusahaan untuk mengantisipasi hal tersebut adalah dengan

mengembangkan ekuitas merek yang kuat.

1.2.1 ldentifikasi Masalah

Dari permasalahan diatas yang bisa di identifikasi dari penelitian ini adalah

sebagai berikut :

1. Bagaimanakah Brand Equity sepatu Nike pada store Nike di Summarecon
Mall Bekasi

2. Bagaimanakah Harga Sepatu Nike pada store Nike di Summarecon Mall
Bekasi

3. Bagaimanakah Keputusan Pembelian Sepatu Nike pada store Nike di
Summarecon Mall Bekasi
4. Apakah Brand Equity berpengaruh terhadap keputusan pembelian sepatu

Nike pada store Nike di Summarecon Mall Bekasi

5. Apakah Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian sepatu Nike
pada store Nike di Summarecon Mall Bekasi

6. Apakah Brand Equity dan harga berpengaruh terhadap keputusan

pembelian sepatu Nike pada store Nike di Summarecon Mall Bekasi
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1.2.2 Pembatasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian ini berfokus pada keputusan pembelian

konsumen store Nike di Summarecon Mall Bekasi.

1.2.3 Perumusan Masalah

Berdasarkan dari identifikasi yang sudah diuraikan diatas, maka dapat
disimpulkan yang menjadi perumusan masalah bagi peneliti dalam penelitian ini
adalah sebagai berikut : “Adakah Brand Equity dan harga berpengaruh terhadap

keputusan pembelian”

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini merupakan jawaban atas masalah yang diteliti. Adapun
tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Untuk menganalisis Brand Equity sepatu Nike pada store Nike di
Summarecon Mall Bekasi

2. Untuk menganalisis harga sepatu Nike pada store Nike di Summarecon
Mall Bekasi

3. Untuk menganalisis keputusan pembelian sepatu Nike pada store Nike di
Summarecon Mall Bekasi

4. Untuk menganlisi pengaruh Brand Equity terhadap keputusan pembelian
sepatu Nike pada store Nike di Summarecon Mall Bekasi

5. Untuk menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan pembelian sepatu
Nike pada store Nike di Summarecon Mall Bekasi

6. Untuk menganalisis pengaruh Brand Equity dan harga terhadap
keputusan pembelian sepatu Nike pada store Nike di Summarecon Mall
Bekasi
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1.4 Manfaat Penelitian

1. Bagi Perusahaan

Untuk membantu manajemen pemasaran perusahaan dalam pengambilan
keputusan bidang pemasaran khususnya yang terkait dengan brand equity,

harga dan keputusan pembelian.
2. Bagi Penulis

Untuk memenuhi salah satu persyaratan memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi
pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. Dr.

Hamka.
3. Bagi Akademisi

Untuk menambah khasanah pengetahuan manajemen pemasaran tentang brand

equity, harga dan keputusan pembelian.
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