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PENGARUH CELEBRITY ENDORSER DAN MEDIA IKLAN TELEVISI 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SCARLETT 

WHITENING PADA KARYAWAN PT. BUSSAN AUTO FINANCE DI 

BEKASI 

 

Skripsi Program Strata satu program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta  

 

Kata Kunci : Celebrity Endorser, Media Iklan Televisi dan Keputusan Pembelian 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh celebrity endorser dan 

media iklan televisi terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini dengan 

menggunakan metode survey. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT. 

Bussan Auto Finance berjumlah 96 responden. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah dengan cara metode sampling. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner dan pengukurannya menggunakan skala likert. Teknik 

pengolahan data menggunakan uji kualitas data, analisis statistic deskriptif, uji 

asumsi klasik, analisis regresi berganda, analisis koefisien determinasi, uji hipotesis 

dan analisis korelasi koefisien.  

Hasil penelitian ini menggunakan SPSS menunjukkan bahwa (1) Celebrity 

Endorser (X1) secara parsial mempunyai pengaruh yang positif signifikan terhadap 

keputusan pembelian (Y). (2) Media Iklan Televisi (X2) secara parsial mempunyai 

pengaruh yang positif signifikan terhadap keputusan pembelian (Y). Celebrity 

endorser (X1) dan media iklan televisi (X2) secara simultan/bersama-sama 

berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian (Y).    
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THE EFFECT OF CELEBRITY ENDORSER AND TELEVISION 

ADVERTISING MEDIA ON PURCHASE DECISIONS FOR SCARLETT 

WHITENING PRODUCTS IN EMPLOYEES OF PT. BUSSAN AUTO 

FINANCE IN BEKASI 

Thesis For Undergraduate Program in Management Studies, Faculty of Economics 

and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta 

Keywords: Celebrity Endorser, Television Advertising Media and Purchase 

Decision 

This study aims to determine the effect of celebrity endorsers and television 

advertising media on purchasing decisions. This research uses survey method. The 

population in this study were employees of PT. Bussan Auto Finance totaled 96 

respondents. The sampling technique used is the sampling method. The data 

collection technique uses a questionnaire and the measurement uses a Likert scale. 

The data processing technique uses data quality test, descriptive statistical 

analysis, classical assumption test, multiple regression analysis, coefficient of 

determination analysis, hypothesis testing and correlation coefficient analysis. 

The results of this study using SPSS indicate that (1) Celebrity Endorser 

(X1) partially has a significant positive influence on purchasing decisions (Y). (2) 

Television Advertising Media (X2) partially has a significant positive effect on 

purchasing decisions (Y). Celebrity endorser (X1) and television advertising media 

(X2) simultaneously/together have a significant positive effect on purchasing 

decisions (Y).
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Dalam era globlalisasi persaingan bisnis kini semakin dinamis, komplek, dan serba 

tidak pasti, bukan hanya menyediakan peluang tetapi juga tantangan yang dihadapi 

perusahaan-perusahaan untuk selalu mendapatkan cara terbaik guna 

mempertahankan pelanggan lama dan juga mendapatkan pelanggan baru. Menurut 

(Murti, 2013) menjadi pemimpin dalam suatu pasar dapat diukur dari penerimaan 

pasar dan posisinya di saat krisis dan tantangan global. Kenyataannya menjadi 

pemenang tidaklah mudah, terlebih pada level konsumen yang mudah tergoda 

untuk mencoba atau berpindah ke merek lain terutama dalam industri kosmetik.  

Perusahaan-perusahaan kosmetik diharapkan mempunyai strategi-strategi 

untuk dapat menarik konsumen dengan keputusan pembelian  (Antoro, 2015). 

Media iklan dirasa paling efektif dalam mempengaruhi konsumen untuk melakukan 

pembelian dan agar produk yang ditawarkan pemasar melalui media iklan memiliki 

daya tarik bagi calon konsumen untuk membeli, maka diperlukan dukungan tokoh 

terkenal atau bintang iklan sebagai penyampaian pesan dalam iklan (Nuraini, 2015). 

(Sumawan, 2011) mengatakan bahwa tujuan akhir sebuah iklan bagi 

perusahaan adalah untuk mempengaruhi sikap, persepsi, kepercayaan konsumen 

sehingga konsumen berperilaku sesuai dengan yang diinginkan oleh produsen yaitu 

membeli dan menggunakan produknya.Hal ini telah dibuktikan oleh (Wibowo, 

2012)  dalam penelitiannya yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh yang 
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signifikan antara iklan televisi terhadap keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan 

bahwa semakin baik iklan televisi maka semakin tinggi keputusan pembelian. 

(Sunyoto, 2015) mengatakan bahwa ada tiga variabel dalam perilaku 

konsumen, yaitu variabel stimulus, variabel respons, dan variabel antara. Variabel 

stimulus merupakan variabel yang berada di luar diri individu (faktor eksternal) 

yang sangat berpengaruh dalam proses pembelian, salah satu contohnya adalah 

iklan. (Burns, 2015) menyatakan bahwa iklan dapat berpengaruh terhadap perilaku 

konsumen. Model perilaku dalam kognitif social mendukung terdapat beberapa 

faktor yang dapat mendorong perilaku individu (Sidharta, 2015) Peran penting 

keputusan konsumen dalam melakukan pemilihan salah satu faktor penting dalam 

pemasaran (Rahman, 2016). (Krishnakumar, 2014) membuktikan terdapat 

pengaruh iklan televisi dan harga terhadap keputusan pembelian didapatkan hasil 

bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara iklan televisi terhadap keputusan 

pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik iklan televisi maka semakin 

tinggi keputusan pembelian. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh 

(Kumar, 2013) bahwa iklan tidak memberikan pengaruh kepada konsumen untuk 

melakukan pembelian. 

(Sivesan, 2013) mengungkapkan selebriti dipandang sebagai individu yang 

digemari oleh masyarakat dan memiliki keunggulan atraktif yang membedakan 

dengan individu lain. Selebriti mampu mempengaruhi seseorang untuk berhenti dan 

mengarahkan perhatian kepadanya. Penggunaan selebriti sebagai endorser dalam 

kegiatan promosi sudah berlangsungcukup lama. Selebriti sebagai endorser 

dipercaya dapat mempengaruhi minat beli konsumen untuk dapat mendongkrak 
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penjualan produk (Annis Kiswalini, 2014) penelitiannya menunjukan bahwa 

celebrity endorser mempengaruhi keputusan pembelian. (Moeed Ahmad Sandhu, 

2014) mengemukakan bahwa  celebrity endorser memiliki keterikatan dengan 

keputusan pembelian. (Sri Tyas Utami Suyasa, 2013) menyatakan hal yang sama 

dimana celebrity endorser yang ditawarkan perusahaan berdampak terhadap 

keputusan konsumen. 

Dari produk kosmetik tersebut, jenis kosmetik dari Korea Selatan merupakan 

salah satu incaran dari konsumen. Gaya kosmetik Korea Selatan yang menampilkan 

no make up look dengan warna kosmetik yang segar seperti buah-buahan sangat 

disukai para remaja masa kini. Semakin banyaknya produk kosmetik Korea Selatan 

yang dipasarkan tidak membuat jenis kosmetik asal Amerika Serikat kehilangan 

konsumen. Bagi para wanita yang ingin terlihat fiercedan glamor ala artis 

Hollywood maka kosmetik gaya Amerika merupakan pilihan yang tepat. Begitu 

juga dengan perusahaan kosmetik lokal Indonesia berkembang dengan kelebihan 

bahan dan warna yang sesuai dengan kulit wanita Indonesia walaupun tidak lepas 

dari gaya Amerika. Berbagai macam produk kosmetik tersebut menambah variasi 

pilihan kosmetik untuk konsumen wanita di Indonesia antara lain seperti Wardah, 

MS. Glow, Personal Beauty, Beleysia Skincare, DRW Skincare Paradiskin Glow, 

Alfabelenskin,Whitening Glossy Skin, Scarlet,dan Theraskin. Berikut adalah daftar 

Top brand kosmetik dan skincare tingkat nasional dalam kurun waktu 2 tahun 

terakhir sejak tahun 2019-2020 dapat dilihat pada table 1.1 
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No M|erek 
Tahun 

Keterangan 
2019 2020 

1 Wardah 26 28 Top 

2 MS. Glow 16 16 Top 

3 Personal beauty 14 14 Top 

4 Beleysia skincare 11 10 - 

5 DRW skincare 9 9 - 

6 Pradiskin Glow 8 8 - 

7 Alfabelenskin 7 7 - 

8 Whitening Glossy Skin 3 3 - 

9 Scarlet (Skincare Whitening) 3 3 - 

10 Theraskin 3 3 - 

Sumber : www.topbrandkosmetikskincare-award.com Tahun 2020 

Berdasarkan tabel 1.1, dapat dilihat peringkat skala Nasional merek produk 

kosmetik yang paling banyak digemari oleh masyarakat Indonesia. Merek produk 

yang masih meyandang predikat sebagai top brand sejak tahun 2019 hingga 2020 

adalah produk merek Wardah,MS. Glow, dan Personal Beauty yang secara berturut-

turut menempati posisi 3 besar nasional. Persaingan bisnis yang meliputi fenomena 

diatas bahwa produk Skincare Whitening masih sangat sedikit diminati dan berada 

di urutan 9 hal ini dikarenakan masih kurang nya iklan di televisi, celebrity endorser 

menjadi faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian dalam menjual produk 

Skincare Whitening. 

Berdasarkan fenomena dan gap research diatas maka penulis ingin membahas 

dan meneliti masalah yang ada dengan mengambil judul “PENGARUH 

CELEBRITY ENDORSER DAN IKLAN TELEVISI TERHADAP 
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KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SCARLETT WHITENING PADA 

KARYAWAN  PT BUSSAN AUTO FINANCE DI BEKASI” 

1.2 Identifikasi Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang penulis kemukakan diatas, dapat di 

identifikasi permasalahan-permasalah sebagai berikut : 

1. Produk Skincare Whitening scarlett masih di sangat sedikit diminati 

2. Kurangnya proses iklan di televisi 

3. Celebrity yang tidak memiliki daya tarik membuat penjualan menurun  

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, batasan masalah dimaksudkan untuk 

memproleh pemahaman dari peneliti agar lebih jelas dan terarah serta tidak 

menyimbang dari permasalah yang ada. Dengan demikian penulis hanya membatasi 

masalah pada celebrity endorser, iklan televisi dan keputusan pembelian. 

1.4  Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan mengenai latar belakang diatas, maka perumusan 

masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Apakah celebrity endorser berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

scarlett whitening pada karyawan PT. Bussan Auto Finance di Bekasi ?  

2. Apakah iklan televisi berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

scarlett whitening pada karyawan PT. Bussan Auto Finance di Bekasi ? 

3. Apakah celebrity endorser dan iklan televisi berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk scarlett whitening pada karyawan PT. Bussan Auto Finance 

di Bekasi ? 
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1.5 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka maksud dilakukannya penelitian ini 

adalah: 

1. Untuk menganalisis dan mendapatkan bukti empiris mengenai pengaruh 

celebrity endorser terhadap keputusan pembelian produk scarlett whitening 

pada karyawan PT. Bussan Auto Finance di Bekasi. 

2. Untuk menganalisis dan mendapatkan bukti empiris mengenai pengaruh iklan 

televisi terhadap keputusan pembelian produk scarlett whitening pada 

karyawan PT. Bussan Auto Finance di Bekasi. 

3. Untuk menganalisis dan mendapatkan bukti empiris mengenai pengaruh 

celebrity endorser dan iklan televisi terhadap keputusan pembelian produk 

scarlett whitening pada karyawan PT. Bussan Auto Finance di Bekasi. 

1.6  Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah: 

1. Bagi perusahaan  

Penelitian ini diharapkan dapat dgunakan oleh perusahaan sebagai dasar untuk 

meningkatkan penjualan melalui celebrity endorser dan iklan televis. 

2. Bagi peneliti 

Peneliti dapat mengembangkan penelitian ini dengan meneliti produk yang 

berbeda sehingga peneliti dapat dikembangkan lagi sehingga mencakup 

lingkup yang lebih luas. 
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3. Bagi Akademis 

Bagi peneliti dapat menambah wawasan dengan mengaplikasikan ilmu yang 

telah diperoleh secara teori di lapangan. 
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