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ABSTRAK

Emelia Egiana (1702025066)

THE EFFECT OF WORK MOTIVATION AND ORGANIZATIONAL
PERCEPTIONS ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT THE NATIONAL
NARCOTICS AGENCY, EAST JAKARTA.

Thesis for Undergraduate Program in Management Studies, Faculty of
Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021.
Jakarta.

Keywords:Work Motivation, Organizational Perception and Employee
Performance

This study aims to determine the effect of work motivation and organizational

perception on employee performance. This research uses a survey method. The

population in this study was the staff of the National Narcotics Agency totaling 63

respondents. The sampling technique used is the sampling method. The data

collection technique uses a questionnaire and the measurement uses a Likert scale.

The data processing technique uses data quality test, descriptive statistical analysis,

classical assumption test, multiple regression analysis, coefficient of

determination analysis, hypothesis testing and correlation coefficient analysis. The

results of this study using SPSS 22 show that (1) Work Motivation (X1) partially

has a significant positive effect on employee performance (Y). (2) Organizational

Perception (X2) partially has a significant positive effect on employee

performance (Y). Work Motivation (X1) and Organizational Perception (X2).

Simultaneously / together have a significant positive effect on employee

performance (Y).
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Semua organisasi atau perusahan pasti mempunyai standar perilaku yang

harus dilakukan dalam hubungan dengan pekerjaan, baik secara tertulis maupun

tidak, dan menginginkan para pegawai untuk mematuhinya sebagai upaya untuk

meningkatkan kinerja pegawai. Titik berat pengelolaan organisasi adalah sumber

daya manusianya yaitu karyawan. Manusia selalu berperan aktif dan dominan

dalam setiap kegaiatan organisasi, suatu organisasi akan tersendat dalam beroprasi

tanpa peran serta yang aktif dari pegawai meskipun alat-alat yang dimiliki

perusahaan atau instansi tersebut sangat canggih, karena peralatan dan fasilitas

yang canggih dan memadai difungsikan hanya sebagai pendukung setiap aktivitas

kerja di organisasi tersebut.

Motivasi kerja merupakan suatu kehendak atau keinginan yang muncul

dalam diri karyawan yang menimbulkan semangat atau dorongan untuk bekerja

secara optimal guna mencapai tujuan. Motivasi berkembang dengan taraf

kesadaran seseorang akan tujuan yang hendak dicapainya.

Persepsi organisasi bertujuan untuk meningkatkan harapan mereka bahwa

organisasi akan menghargai upaya yang lebih maksimal untuk tujuan organisasi.

Sejauh mana persepsi organisasi tersebut memenuhi kebutuhan mereka sehingga

dengan demikian, akan mengembangkan ikatan emosioanl positif individu

terhadap organisasi

1
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Persepsi organisasi merupakan teori yang dikembangkan berdasarkan teori

dasar yang dikemukakan oleh eisenberger yaitu suatu persepsi karyawan tentang

besar organisasi telah menghargai kontribusi karyawan dan kepedulian organisasi

terhadap kondisi dan kebutuhan karyawan.

Konsep persepsi dukungan organisasi sendiri dikembangkan oleh

Einsenberger tahun 1986 didasarkan oleh pandangan social exchange theory dan

reciprocity norm dijelaskan melalui perseptif hubungan karyawan dan organisasi

dan organisasi. Organisasi merupakan perilaku pilihan yang tidak menjadi bagian

dari kewajiban kerja formal seorang karyawan, namun mendukung berfungsinya

organisasi tersebut secara terorganisasi.

Kinerja pegawai tingkat terhadapnya para pegawai mencapai persyaratan

pekerjaan secara efektif dan efesien. kinerja pegawai merupakan prestasi kerja,

yakni perbandingan antara hasil kerja yang dapat dilihat secara nyata dengan

standar kerja yang telah ditetapkan organisasi.

Kinerja ialah hasil kerja baik secara kualitas maupun kuantitas yang

dicapai oleh seorang pegawai dalam melakukan tugas sesuai dengan tanggung

jawab yang diberikan kepadanya. Kinerja pegawai secara objektif dan akurat

dapat dievaluasikan melalui tolak ukur tingkat kinerja pengukuran tersebut yang

berarti memberikan kesempatan bagi para pegawai untuk mengetahui tingkat

kinerja mereka.

Penelitian ini dilakukan berdasarkan adanya fenomena yang ditemukan di

lapangan. Penelitian pada Badan Narkotika Nasional Cawang Jakarta timur

diperoleh informasi atau data yang menyataan bahwa pegawai masih bermasalah
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terhadap pengumpulan kasus narkoba yang diberlakukan oleh Badan Narkotika

Nasional. Hal ini di Jelaskan dari hasil studi analisis yang telah ditentukan oleh

(Sahyun & anita, 2020) ; (Defrionaldo & Rivai, 2019) ; (Ketutu Metria, 2018) ;

(Ronny & Sintasih, 2017) ; (Silviana Mursidta, 2017 ) ; (Erni & sudarma, 2016) ;

(Agustina, H 2012) ; (Brury, monce, 2016) ; (Robbin, 2002) ; (Siagian, 2002) ;

(Mangkunegara, 2005) ; (Brahmasari, 2004) ; (Ndraha, 2003) ; (Glaser, 1987 &

Koesmono, 2005) ; (Hasibuan, 1990 ) ; (Mckormick, 1985) ; (Suprihanto, 1996 ) ;

(Terry, 2006) ; (Hodges & Luthans, 2005) ; (Bernadin & RussePegawai, 1995)

Dengan menggunakan metode analisis regresi berganda, dengan hasil motivasi

berpengaruh negative terhadap kinerja pegawai yang dapat menurunkan kinerja

pegawai tiap tahunnya. masih banyak yang melakukan pelanggaran-pelanggaran

aturan kedisiplinan yang sudah ditetapkan oleh perusahaan sebagai contoh,

seringnya Pegawai terlambat dalam mengumpulkan berkas kasus narkoba, dan

ajuan kenaikan jabatan dari luar kota. Pelanggaran tersebut tentunya dapat

memberikan pengaruh pada penurunan kinerja karena bila seorang sering

terlambat dalam mengumpulkan data, maka akan mengurangi waktu untuk

melakukan pekerjaan.

Selain bermasalah dalam pengumpulan berkas kasus narkoba, terdapat

beberapa informasi juga menganai permasalahan menyangkut kepemimpinan

transformasional dan karakteristik budaya organsisasi yang kurang

mendisiplinkan para pegawai. Dimana masalah ini menyangkut dengan kurangnya

disiplin dan pengawasan pimpinan terhadap pegawai. Hal ini tentu saja

menjadikan banyak karyawan tidak mengikuti aturan yang ada diperusahaan dan
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bersikap biasa ketika melakukan pelanggaran tersebut. Maka peran kepemimpinan

transformasional disini sangatlah penting dimana pendekatan antara atasan dan

bawahan seharusnya berjalan dengan baik sehingga tercipta lingkungan kerja

yang tertib.

Tindakan yang dilakukan pimpinan terhadap karyawan yang masih

melanggar dapat berupa teguran.
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Table 1.1

Data satuan kerja yang mengumpulkan

Sasaran Kinerja Pegawai pelaporan tentang kasus narkoba

TAHUN WILAYAH TOTAL
SATKER
(kasus)

TOTAL YANG
MENGUMPULKAN

PERSENTASE

2019

PUSAT 16 pegawai 13 pegawai 81,25 %

DAERAH 207 pegawai 162 pegawai 78,26 %

TOTAL 223 pegawai 175 pegawai 84,48 %

2020

PUSAT 11 pegawai 8 pegawai 72,73 %

DAERAH 207 pegawai 162 pegawai 84,54 %

TOTAL 218 pegawai 170 pegawai 83,94 %

Sumber: Sasaran kinerja pegawai pelaporan tentang kasus narkoba

Diketahui bahwa tingkat kecenderungan total yang mengumpulkan data

satker pelaporan tentang kasus narkoba selama tahun 2019 terdapat 16 kasus

masing-masing pegawai mengumpulkan satu kasus. Adapun tingkat rekap sasaran

kinerja pegawai (SKP) yang diharapkan oleh Badan Narkotika Nasional adalah

100% untuk setiap tahunan tapi total yang mengumpulkan data satuan kerja

pelaporan kasus narkoba 175. Persentase tiap tahun yang menumpulkan data

84,48%. Hal ini menunjukan bahwa adanya indikasi tidak disiplin pegawai dalam

bekerja di Badan Narkotika Nasional tersebut dan diperlihatkan dengan tidak

tercapainya tingkat persentase yang diharapkan.
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Melihat banyaknya jumlah pegawai yang mengumpulkan satker selama

tahun 2019 yaitu 1658. Hal ini menunjukan bahwa adanya indikasi tidak

disiplinnya kinerja pegawai dalam bekerja di Badan Narkotika Nasional tersebut

dan diperlihatkan dengan tidak tercapainya tingkat satuan kerja yang terendah

adalah tahun 2019.

Penegakan disiplin kerja sangat berhubungan dengan peningkatan kinerja

para pegawai. Untuk pengukuran kinerja pegawai BNN telah menerapkan suatu

system manajemen kinerja, yang dikenal dengan system manajemen unjuk kerja.

Sistem ini sekaligus dipakai didalam proses motivasi yaitu pemberian

penghargaan bagi setiap pegawai selama mengabdi kepada perseroan dalam kurun

waktu satu semester berjalan. Penilainnya disesuaikan dengan nilai unjuk kerja

pegawai yang diperoleh selama satu semester berjalan.

Adapun penilaian dilakukan pada masing-masing bidang yang ada dan

adapun hal-hal yang dinilai yaitu waktu, cara, target. Hasil penilaian sasaran

individu dan hasil penilaian kompetensi individu dari output dapat disimpulkan

bahwa terjadi penurunan kinerja pegawai dari semester I ke semester II tahun

2019, dapat dilihat dari 223 orang menjadi 175 orang yang mencapai kriteria yang

mengumpulkan data satker kinerja antara 84,48%. 78,48% dan tingkat kompetensi

selalu ditampilkan dan sering ditampilkan serta adanya peningkatan dalam kriteria

talenta sangat perlu perhatian dari 6 orang menjadi 8 orang dimana target kinerja

75% dengan tingkat kompetensi sering ditampilkan dan selalu ditampilkan serta

adanya kriteria kinerja 75%.
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Untuk meningkatkan mutu, dukungan organisasi harus kuat sehingga

pegawai mempunyai kemampuan tinggi yang dapat meningkatkan kinerja.

Menurut Nurlaila (2010:71), kinerja merupakan hasil atau kinerja pegawai dari

proses yang dilakukan pegawai pada organisasi. Keberhasilan organisasi untuk

mencapai tujuan dipengaruhi oleh kinerja pegawai. Perlu ada upaya dari

organisasi untuk meningkatkan kinerja pegawai salah satunya melalui persepsi

dukungan organisasi.

Pesepsi dukungan organisasi merupakan tingkat kepercayaan pegawai

pada organisasi mengenai sejauh mana organisasi menghargai kinerja mereka dan

sejauh mana organisasi membalas apa yang telah mereka berikan pada organisasi

dengan menyiapkan apa yang mereka butuhkan. Dalam hal itu dukungan dari

organisasi dibutuhkan oleh pegawai, dukungan organisasi pada karyawan sangat

penting untuk meningkatkan kinerja pegawai. Jika dukungan yang diberikan

organisasi pada karyawan yang tinggi, maka akan dapat menghasilkan balasan

keterlibatan karyawan atau partisipasi pegawai yang kuat. Penelitian, menunjukan

persepsi dukungan organisasi mempunyai pengaruh signifikan positif terhadap

keterlibatan pegawai.

Kinerja karyawan merupakan partisipasi karyawan, kepuasan, dan

antusiasme pegawai terhadap tugas dan tanggung jawabnya , suatu organisasi

perlu melibatkan pegawai dalam setiap kegiatan organisasi.ketika seorang

pegawai berpatisipasi di dalam organisasi, maka mereka akan merasa akan

dihargai dan secara otomatis dapat meningkatkan kinerjanya. Penelitian ini

menunjukan bahwa keterlibatan pegawai mempunyai pengaruh signifikan
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terhadap kinerja pegawai. Berikut banyaknya jumlah data satker yang

mengumpukan SKP tahun 2019-2020.

Berdasarkan fenomena dan hasil penelitian yang masih kontradiktif, maka

penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Motivasi

Kerja dan Persepsi Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Badan Narkotika

Nasional Cawang Jakarta Timur”.

Dari table diatas disimpulkan bahwa jumlah karyawan pusat terdapat 223

pegawai. dan yang mengumpulkan data pada pusat tahun 2019 terdapat 13

pegawai dengan persentase 81,25%. Pada jumlah karyawan daerah dengan total

satuan kerja 207 pegawai yang mengumpulkan terdapat 162 pegawai dengan

prsentase 78,48 %. Total dari pusat dan daerah tedapat 223 pegawai dan yang

mengumpulkan 175 pegawai dengan persentase 78,48 %.

Pada tahun 2020 total karyawan pusat terdapat 218 pegawai dan yang

mengumpulkan data pada tahun tersebut terdapat 8 pegawai dengan persentase

72,73%. Pada jumlah karyawan daerah dengan total satuan kerja 207 pegawai dan

yang mengumpulkan 175 pegawai dengan persentase 84,54%. Total dari pusat

dan daerh pada tahun 2020 terdapat 218 pegawai yang mengumpulkan satuan

kerja terdapat 183 pegawai dengan persentase 83,94%.

Disini dapat disimpulkan pada tiap tahunnya terjadinya penurunan pada

satuan kerja dikarenakan kurangnya motivasi pada kinerja pegawai, maka dari itu

permasalah dari data disini kurangnya motivasi kerja sehingga kinerja pegawai

tidak disiplin. Dari data diatas tidak terjadinya target di karenakan adanya
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penurunan pada kinerja pegawai tiap tahunnya dikarenakan tidak ada kedisplinan

dan motivasi pada Badan Narkotika Nasional.

Diagram 1.2
Data diagram satuan kinerja yang menumpulkan

Sasaran Kinerja Pegawai Pelaporan tentang kasus Narkoba

Sumber: diolah penulis (2021)

Dari data diatas menjelaskan bahwa adanya penurunan pada kinerja

pegawai di Badan Narkotika Nasional. total satuan kerja pada pusat berjumlah 16

pegawai, bahwa data satker yang mengumpulkan data pada tahun 2019 wilayah

pusat terdapat 13 pegawai dengan persentase 81,25%. Dari total satuan kerja pada

daerah berjumlah 217 pegawai , total wilayah daerah yang mengumpulkan data

satker terdapat 162 pegawai dengan persentase 78,26% dengan total keseluruhan

yang mengumpulkan terdapat 175 pegawai dengan total persentase 78.48%.

Pada tahun 2020 satuan kerja pada pusat berjumlah 11 pegawai, bahwa

data satker yang mengumpulkan data pada tahun 2020 wilayah pusat terdapat 8

orang dengan persentase 72,73%. Dari total satuan kerja pada daerah berjumlah

207 orang, total wilayah daerah yang mengumpulkan data satker terdapat 175

orang dengan persentase 84,54% dengan total keseluruhan yang mengumpulkan

terdapat 183 orang dengan total persentase 83,94%.Pengaruh Motivasi Kerja…, Emelia Egiana, FEB UHAMKA, 2021
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Dari data diatas tidak terjadinya target di karenakan adanya penurunan pada

kinerja pegawai tiap tahunnya dikarenakan tidak ada kedisplinan dan motivasi

pada Badan Narkotika Nasional.

1.2 Permasalahan

1.2.1 Identifikasi masalah

Dari ringkasan penjelasan diatas dan perlu untuk memperjelas arah dari

penelitian seminar Proposal ini. Maka permasalahan dapat di identifikasikan

sebagai sebgai berikut:

1. Kinerja pegawai mengalami penurunan patut di duga karna disebabkan tidak

tercapainya yang tidak terbukti dari tidak tercapainya target yang sudah

ditentukan Badan Narkotika Nasional terjadi penurunan melewati jangka

waktu yang di tentukan.

2. Kurangnya pemahaman motivasi kerja karena kerjanya tanpa megenal waktu

3. Rendahnya motivasi kerja dan persepsi organisasi terhadap kesadaran kinerja

pegawai untuk menaati peraturan yang berlaku di Badan Narkotika Nasional.

1.2.2 Pembatasan Masalah

Mengingat keterbatasan dari peneliti maka penelitian ini dibatasi pada

pegawai Badan Narkotika Nasional.

1.2.3 Perumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi dan pembatasan masalah tersebut di atas, maka

dapat di rumuskan masalah ini yakni :

1. Apakah motivasi kerja (X1) berpengaruh terhadap kinerja pegawai (Y) pada

Badan Narkotika Nasional ?
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2. Apakah persepsi organisasi(X2) terhadap Kinerja pegawai (Y) berpengaruh

pada Badan Narkotika Nasional ?

3. Apakah motivasi kerja (X1) dan persepsi organisasi (X2) secara simultan

berpengaruh terhadap kinerja pegawai (Y) di Badan Narkotika Nasional ?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui pelaksanaan motivasi pegawai di Badan Narkotika

Nasional pusat

2. Untuk mengetahui persepsi organisasi di Badan Narkotika Nasional

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan persepsi terhadap kinerja pegawai.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini :

1. Bagi peneliti

Sebagai tambahan ilmu pengetahuan dan wawasan ilmiah bagi penulis dalam

disipin ilmu yang penulis tekuni

2. Bagi akademik

Dari peneliti ini dapat diharapkan dapat menjadi salah satu kajian bagai

peneliti selanjutnya. Memperoleh pengetahuan di dalam persepsi organisasi

kinerja

3. Bagi organisasi

Memberikan masukan bagi organisasi dalam menerapkan persepsi organisasi

terhadap pegawai.
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