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ABSTRAK 

Serli Monika Dewi (1702025061) 

 

PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN GAYA KEPEMIMPINAN 

DEMOKRATIS TERHADAP KINERJA KARYAWAN DINAS 

PERHUBUNGAN KABUPATEN LEBAK. 

Skripsi Program Strata satu program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. Hamka 2021 Jakarta. 

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Gaya Kepemimpinan Demokratis, dan Kinerja 

Karyawan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan gaya 

kepemimpina demokratis terhadap kinerja karyawan. Penelitin ini dengan 

menggunakan metode survey. Populasi dalam  penelitian ini adalah staff pegawai 

Dinas Perhubungan Kabupaten Lebak berjumlah 103 responden. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah dengan cara metode sampling. Teknik 

pengumpulan data menggunakan kuesioner dan pengukurannya menggunakan 

skala likert. Teknik pengolahan data menggunakan uji kualitas data, analisis 

statistic deskriptif, uji asumsi klasik, analisis regresi berganda, analisis koefisien 

determinasi, uji hipotesis dan analisis korelasi koefisien. Hasil penelitian ini 

menggunakan SPSS 24  menunjukan bahwa. (1) Motivasi Kerja (X1) secara parsial 

mempunyai pengaruh yang positif signifikan terhadap kinerja Karyawan (Y). (2) 

Gaya Kepemimpinan (X2) secara parsial mempunyai pengaruh yang positif 
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signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). Motivasi Kerja (X1) dan gaya 

kepemimpinan (X2). Secara simultan/bersama-sama berpengaruh positif signifikan 

terhadap kinerja karyawan (Y). 
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ABSTRACT 

Serli Monika Dewi (1702025066) 

THE EFFECT OF WORK MOTIVATION AND DEMOCRATIC 

LEADERSHIP STYLE ON THE PERFORMANCE OF EMPLOYEES IN THE 

LEBAK DISTRICT OF TRANSPORTATION SERVICES. 

Undergraduate Thesis Program in Management Studies, Faculty of Economics and Business, 

University of Muhammadiyah Prof. DR. Hamka 2021 Jakarta. 
 

Keywords: Work Motivation, Democratic Leadership Style, and Employee 

Performance. 

 

This study aims to determine the effect of work motivation and democratic 

leadership style on employee performance. This research uses a survey method. The 

population in this study is the staff of the Department of Transportation of Lebak 

Regency totaling 103 respondents. The sampling technique used is the sampling 

method. The data collection technique uses a questionnaire and the measurement 

uses a Likert scale. The data processing technique uses data quality test, descriptive 

statistical analysis, classical assumption test, multiple regression analysis, 

coefficient of determination analysis, hypothesis testing and correlation coefficient 

analysis. The results of this study using SPSS 24 showed that. (1) Work Motivation 

(X1) partially has a significant positive effect on employee performance (Y). (2) 

Leadership Style (X2) partially has a significant positive effect on employee 

performance (Y). Work Motivation (X1) and leadership style (X2). 
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Simultaneously/together there is a significant positive effect on employee 

performance (Y). 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Kinerja karyawan merupakan poin utama yang selalu di perhatikan tiap periodenya 

oleh perusahaan. Sebab, kinerja karyawan menjadi hal yang dapat di persaingkan 

dengan perusahaan lainnya. semua perusahaan memacu sumber daya manusianya 

agar tiap periode mencapai tingkat minimal penilaian yang telah di tetapkan. Untuk 

itu jika perusahaan ingin unggul dari perusahan lainnya, maka faktor-faktor yang 

mempengaruhi peningkatan kinerja karyawan harus di perhatikan.  

Berdasarkan data dari kementrian ketenaga kerjaan (November,2020) di 

katakan bahwa presntase produktivitas tenaga kerja indonesia hanya mencapai 

74,4% hal ini jauh di bawah rata-rata PBB ASEAN yaitu 78,2%. Bahkan indonesia 

masih kalah dengan negara tetangga seperti Singapura (82.7%), Thailand (80,1%) 

dan Filipina (86,3%). Capaian presentase produktivitas tenaga kerja indonesia 

masih rendah padahal jumlah penduduk indonesia mencapai 273,5 juta pada tahun 

2020. Untuk itu perlu adanya upaya peningkatan produktivitas tenaga kerja 

indonesia. 

  Menurut Robbins (2001) dalam (Silitonga, 2020) motivasi adalah kesediaan 

individu untuk mengeluarkan upaya yang maksimal untuk tujuan individual 

maupun tujuan organisasi 

Sedangkan  Menurut (Suradji & Martono,2014) Kepemimpinan demokratis 
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adalah kepemimpinan yang berfokus pada dasar kemanusiaan dan menjungjung 

tinggi derajat dan harkat manusia di pemimpinnya. Dalam proses pergerakan 

bawahan selalu bertitik tolak pendapat bahwa manusia makhluk termulia, selalu 

berusaha mensinkronisasikan kepentingan dan tujuan organisasi dengan 

kepentingan dan tujuan pribadi bawahan, senang menerima saran atau pendapat 

atau kritik dari yang sama dalam kaitannya dengan pengembangan sumber daya 

manusia. 

Berdasarkan hasil penelitian terdahulu, penulis mendapatkan perbedaan hasil 

penelitian. Hasil tersebut dapat di lihat pada variabel motivasi dan gaya 

kepemimpinan demokratis terhadap kinerja karyawan. Menurut penelitian Ryani 

Dhyan Parashakti dan Dede Irfan Setiawan (2019), Arini Yulianita (2017), Tri 

Purwanto (2017) menyatakan bahwa variabel motivasi berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Berbeda dengan penelitian yang di lakukan oleh 

Changgriawan (2017), Nurusyifa, Niska Unissa (2019), Endah Susetyo Indriyati (2017), 

yang menyatakan bahwa variabel motivasi tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan.  

 Sedangkan hasil penelitian terdahulu, penulis mendapatkan perbedaan hasil 

penelitian. Hasil tersebut dapat di lihat pada variabel dan gaya kepemimpinan 

demokratis terhadap kinerja karyawan menurut Gusli (2016), Dicky ari Vanjery 

MD (2016), Bryan johannes Tampi (2014). Berbeda dengan penelitian yang di 

lakukan oleh Dewi Zahra dkk (2020), Broto kesuma, Harun Syamsuddin (2019), 

Indra Marjaya, Fajar Pasaribu (2019) yang menyatakan bahwa variabel gaya 

kepemimpinan demokratis tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 
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 Berdasarkan temuan hasil dari penelitian terdahulu, di dapatkan bahwa hasil 

dari penelitian terdahulu atas variabel motivasi kerja dan gaya kepemimpinan 

demokratis terdapat hasil yang berpengaruh signifikan dan tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Dari hasil yang didapatkan pada penelitian 

terdahulu, disimpulkan bahwa terdapat perbedaan hasil. Perbedaan hasil tersebut 

yang akhirnya menimbulkan research gap. Oleh karena itu, adanya perbedaan hasil 

penelitian tersebut perlu diperjelas lagi dengan temuan bukti empiris. Temuan bukti 

empiris tersebut akan menjelaskan seberapa jauh motivasi kerja dan gaya 

kepemimpinan demokratis terhadap kinerja kinerja karyawan. Inilah celah yang 

ditemukan berdasarkan kejelasan hasil penelitian. 

Pada penelitian ini mengambil objek di Dinas Perhubungan. para pegawai 

di dinas perhubungan memiliki motivasi kerja yang tinggi, hal ini terlihat dari 

adanya semangat motivasi kerja karyawan di dinas perhubungan. Pemimpin yang 

ada di dinas perhubungan memiliki jiwa kepemimpinan demokratis hal ini terlihat 

dari seringnya terjadi aktivitas diskusi antara kepala staff dengan staff, interaksi 

yang terbuka dalam komunikasi kerja, memberikan dukungan dan dorongan pada 

staff-staff nya. Setiap karyawan di dinas perhubungan di nilai setiap periode yang 

kemudian hasil data tersebut di kelola menjadi satuan kinerja pegawai (skp) 

penilaian kinerja pada pegawai di lakukan dalam periode tahunan, data penilain 

tersebut melingkupi kejujuran, kedisipinan, capaian kerja, inovassi dan lainnya.  
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Table 1.1 

Data Satuan Kinerja Pegawa (SKP) Dinas Perhubungan 2018-2020 

 
Sumber : Dinas Perhubungan 2018-2020 

 Fenomena di penelitian ini ialah adanya penurunan kinerja karyawan secara 

signifikan. Hal ini terlihat pada grafik 1 yaitu data satuan kinerja pegawai dari tahun 

2018 hingga 2020. kinerja karyawan di dinas perhubungan terlihat mengalami 

penurunan pencapaian satuan kinerja pegawai yang besar di tahun 2020. Pada tahun 

2018 persentase berada di tingkat 85%, lalu mengalami penurunan 2% di tahun 

2019 menjadi 83%, dan pada tahun 2020 mengalami penurunan 4% menjadi 79%. 

Maka dapat di ambil kesimpulan bahwa kinerja karyawan di dinas perhubungan 

mengalami penurunan. Hipotesis awal penyebab terjadinya penurunan pada tahun 

2020 di sebabkan oleh kondisi pandemic khususnya hal ini penurunan pada poin 

keefektivan kehadiran dan target pencapaian hasil kerja. Dinas perhubungan 
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memiliki target minimal skp tahunan yaitu 80%, maka tahun 2020 menjadi 

penomena nyata penurunan kinerja karyawan. 

Setelah di uraikan masalah yang ada pada latar belakang masalah, penelitian 

tertarik untuk melakukan  penelitian di dinas perhubungan untuk mengetahui 

apakah motivasi kerja dan  gaya kepemimpinan demokratis  mempengaruhi kinerja 

karyawan, maka penelitian tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh motivasi kerja dan gaya kepemimpinan demokratis terhadap kinerja 

karyawan  dinas perhubungan kabupaten lebak” 
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1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Permasalahan 

       Dari ringkasan penjelasan diatas dan perlu untuk memperjelas arah dari 

penelitian seminar proposal ini. Maka permasalahan dapat diidentifikasikan sebagai 

berikut :  

1. Terjadi penurunan kinerja karyawan dinas perhubungan kabupaten lebak tahun 

2018-2020 

2. Kurangnya pembinaan sistem baru selama pandemi tahun 2020 menimbulkan 

penurunan kinerja karyawan  

3. Belum maksimalnya manajemen kinerja yang di tandai dengan adanya 

penurunan tingkat kinerja karyawan. 

1.2.2 Pembatasan masalah 

 Agar pembahasan skripsi tidak meluas ke berbagai masalah lain, serta 

adanya keterbatasan dan kemampuan penulis, maka masalah dalam penelitian ini 

hanya membahas masalah yaitu “Pengaruh motivasi kerja dan gaya kepemimpinan 

demokratis terhadap kinerja karyawan dinas perhubungan kabupaten lebak”  

1.2.3 Perumusan Masalah 

Merunjuk pada latar belakang yang telah di kemukakan pada penelitian ini, 

maka yang menjadi permasalahan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Apakah motivasi kerja (X1) berpengaruh terhadap kinerja karyawan (Y) pada 

Dinas Perhubungan? 

2. Apakah gaya kepemimpinan Demokratis (X2) terhadap kinerja karyawan (Y) 

berpengaruh pada Dinas Perhubungan? 
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3. Apakah motivasi kerja (X1) dan gaya kepemimpinan Demokratis (X2) secara 

silmutan berpengaruh terhadap kinerja karyawan (Y) di Dinas Perhubungan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Setelah ditemukan perumusan masalah, maka dapat diketahui penelitian : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah ada pengaruh motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan 

2. Untuk mengetahui dan menganalisa apakah ada pengaruh gaya kepemimpinan 

demokratis terhadap kinerja karyawan 

3. Untuk mengetahui dan menganalisa apakah ada pengaruh motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini : 

1. Bagi peneliti 

Sebagai tambahan ilmu pengetahuan dan wawasan ilmiah bagi penulis dalam 

disipin ilmu yang penulis tekuni. 

2. Bagi akademik 

Dari peneliti ini dapat diharapkan dapat menjadi salah satu kajian bagai peneliti 

selanjutnya. Memperoleh pengetahuan di dalam kepemimpinan terhadap 

kinerja. 

3. Bagi organisasi 

Memberikan masukan bagi organisasi dalam menerapkan kepemimpinan 

organisasi terhadap karyawan. 
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