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RINGKASAN 

Aulia Rahmadini (1702025048) 

PENGARUH MUTASI KERJA DAN KONFLIK INTERPERSONAL 

TERHADAP STRESS KERJA PEGAWAI KEMENTERIAN INVESTASI / 

BKPM. 

 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta. 

 

Kata kunci: Mutasi Kerja, Konflik Interpersonal, Stress Kerja 

Penelitan ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Mutasi Kerja dan Konflik 

Interpersonal terhadap Stress Kerja Pegawai Kementerian Investasi / BKPM. 

Hipotesis yang dapat diambil dari penelitian ini yaitu: 1). Untuk melihat dan 

mengetahui seberapa berpengaruh Mutasi Kerja secara parsial terhadap Stress Kerja 

Pegawai 2). Untuk melihat dan mengetahui seberapa berpengaruh Konflik 

Interpersonal secara parsial terhadap Stress Kerja Pegawai 3). Untuk melihat dan 

mengetahui seberapa berpengaruh Mutasi Kerja dan Konflik Interpersonal secara 

simultan terhadap Stress Kerja Pegawai. 

Teori yang digunakan di dalam penelitian ini yaitu teori Manajemen Sumber 

Daya Manusia yang berhubungan dengan mutasi kerja dan konflik interpersonal. 

Metode penelitian yang digunakan yaitu survey dengan teknik pengumpulan data 

melalui kuesioner, sementara jenis penelitiannya menggunakan kuantitatif dengan 

taraf alpha 10 persen. Sampel pada penelitian ini berjumlah 87 responden pegawai 

tetap Kementerian Investasi / BKPM. Untuk menguji hipotesis digunakan analisis 

regresi linier berganda dengan melakukan uji t dan uji F. Variabel yang diteliti 

adalah yang terdiri dari variabel independent / variabel bebas diantaranya Mutasi 

dan Konflik Interpersonal dan variabel dependen / variabel terikat adalah Stress 

Kerja Pegawai pada Kementerian Investasi / BKPM.  

Hasil penelitian dengan menggunakan aplikasi software SPSS 24.0 

menunjukkan bahwa 1). Mutasi Kerja berpengaruh secara parsial dan positif serta 

signifikan terhadap Stress Kerja 2). Konflik Interpersonal berpengaruh secara 

parsial dan positif serta signifikan terhadap Stress Kerja. 3). Mutasi Kerja dan 
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Konflik Interpersonal berpengaruh secara simultan terhadap Stress Kerja Pegawai. 

Nilai t hitung pada variabel mutasi kerja sebesar thitung = 8,549 lebih besar dari 

pada ttabel 1,66320, dan variabel konflik interpersonal sebesar thitung = thitung 

5,137 lebih besar dari pada ttabel 1,66320. Dan Fhitung > Ftabel yaitu 214,667 > 

2,15.  

Dengan nilai koefisien determinasi (Adjusted R2) diperoleh sebesar 83,2 

persen. Hal ini menunjukkan bahwa besar kontribusi pengaruh variabel mutasi kerja 

(X1) dan konflik interpersonal (X2) terhadap stress kerja pegawai (Y) dapat 

dijelaskan oleh model persamaan ini, sedangkan sisanya sebesar 16,8% dipengaruhi 

oleh faktor-faktor lain diluar model yang tidak diteliti.   
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ABSTRACT 

Aulia Rahmadini (1702025048) 

THE INFLUENCE OF WORK MUTATIONS AND INTERPERSONAL 

CONFLICTS ON THE WORK STRESS OF EMPLOYEES OF THE MINISTRY 

OF INVESTMENT / BKPM. 

 

The thesis of Bachelor Degree Program. Management Major. Economical and 

Business Faculty of Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta 

 

Keyword: Work Mutations, Interpersonal Conflicts, Work Stress 

 

This research is aimed to determine the influence of work mutations and 

interpersonal conflicts on the work stress of employees of the Ministry of 

Investment / BKPM. The hypothesis that can be drawn from this research are: 1). 

To see and find out how important Job Mutation is partial to Employee Work Stress 

2). To see and find out how important Interpersonal Conflict is partial to Employee 

Work Stress 3). To see and find out how important Job Mutation and Interpersonal 

Conflict simultant on Employee Work Stress.  

The theory used in this research is the theory of Human Resource Management 

related to work mutations and interpersonal conflicts. The research method used is 

a survey with data collection techniques through questionnaires, while this type of 

research uses quantitative with an alpha level of 10 percent. The sample in this study 

found 87 respondents from the Ministry of Investment / BKPM employees. To test 

the hypothesis, multiple linear regression analysis was used by performing t-test 

and F-test. The variables studied were those consisting of independent variables, 

including Mutations and Interpersonal Conflicts and the dependent variable / 

variable was Employee Work Stress at the Ministry of Investment / BKPM. 

The results of the research using the SPSS 24.0 software application showed 

that 1). Job Mutations have a partial and positive and significant effect on Work 

Stress 2). Interpersonal conflict has a partial and positive and significant effect on 

work stress. 3). Work Mutations and Interpersonal Conflicts have a simultant effect 

on Employee Work Stress. The t-count value for the work mutation variable is 

tcount = 8,549, which is greater than ttable 1,66320, and the interpersonal conflict 
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variable is tcount 5,137, which is greater than ttable 1,66320. And Fcount > Ftable 

which is 214,667 > 2,15. 

With the value of the coefficient of determination (Adjusted R2) obtained by 

83,2 percent. This shows that the large contribution of the influence of work 

mutation variables (X1) and interpersonal conflict (X2) on employee work stress 

(Y) can be explained by this equation model, while the remaining 16.8% is 

influenced by other factors outside the model that are not researched. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Adanya Pandemi COVID 19 menjadikan pelajaran bagi setiap manusia untuk lebih 

bersyukur di dalam setiap keadaan, berusaha lebih keras untuk bertahan hidup dan 

peduli kepada sesama manusia untuk saling membantu, dan menjaga satu sama lain. 

Pandemi yang terjadi dari bulan Maret 2020 lalu hingga saat ini membutuhkan kerja 

sama dari berbagai pihak untuk saling meringankan beban satu sama lain, memutus 

rantai penyebaran dengan disiplin dimulai dari diri sendiri. 

Pandemi COVID 19 menyebabkan terjadinya transisi pada beberapa sektor 

seperti pendidikan, ekonomi, dan juga kesehatan. Hal ini juga dikhawatirkan dapat 

menyebabkan kondisi sumber daya manusia (SDM) di Indonesia menjadi tidak 

stabil pada masa yang akan datang. Selain itu, mengingat Indonesia saat ini berada 

di era industri 4.0 yang menggunakan sistem digitalisasi, SDM Indonesia harus 

dibekali dengan ilmu yang memadai terkait digitalisasi dan di bimbing agar dapat 

bersaing secara global maupun kancah internasional karena teknologi digital 

merupakan kunci utama. 

Dilansir dari Setneg.go.id, Bank Dunia menyatakan bahwa saat ini kualitas 

Sumber Daya Manusia Indonesia berada diurutan 87 dari 157 negara di seluruh 

dunia pada tahun 2018 lalu. Pada tahun yang sama Business World juga 

menyatakan bahwa daya saing Sumber Daya Manusia Indonesia berada diurutan 

43 dari 65 Negara. Fakta tersebut menyebabkan tantangan sendiri bagi Indonesia 

karena dapat dikatakan kualitas pertumbuhan SDM Indonesia masih sangat jauh 
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dari yang dialami oleh Negeri tetangga yaitu Malaysia dan Singapura. (Sugiarto 

Cahyono, 2019) 

Dalam dunia kerja berbasis teknologi dan penerapan digitalisasi, SDM 

sangatlah penting untuk mengatur tatatan di perusahaan maupun instantsi 

pemerintah. Oleh karena itu, untuk mengelola tatanan tersebut, diperlukan sistem 

yang stabil dan safety untuk mendukung efektivitas serta mobilitas perusahaan 

maupun Instansi Pemerintah. 

Di masa depan, teknologi yang semakin canggih dapat menggantikan SDM 

yang kurang terampil, begitu juga untuk meminimalisir biaya overhead yang 

dikeluarkan. Dengan demikian, seorang pegawai harus memiliki baik berupa soft 

skill maupun hard skill untuk dapat bersaing dengan pegawai lainnya dan terhindar 

dari Pemutusan Hubungan Kerja (PHK). Selain itu, penerapan digitalisasi dapat 

berdampak terhadap beberapa hal diantaranya adalah beban kerja pegawai semakin 

meningkat, rendahnya kualitas kerja pegawai, serta para pegawainya dituntut untuk 

bekerja melebihi standar pekerjaan pada umumnya. Tuntutan pekerjaan itulah yang 

menyebabkan stress ringan maupun berat kepada pegawainya. 

Stress kerja pegawai dapat menyebabkan kesehatan buruk bagi pegawai itu 

sendiri apabila dibiarkan bahkan hingga mengalami cedera. Berdasarkan data hasil 

kajian Badan Pusat Statistik, jumlah stress yang menimpa karyawan maupun 

pegawai di seluruh Provinsi yang ada di Indonesia dan dispesifikasikan sebagai 

sampel yaitu Provinsi DKI Jakarta pada tahun 2020 dijelaskan pada tabel berikut.
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Tabel 1  

Rata – Rata Stress Kerja Berbanding Gaji di Provinsi DKI Jakarta Tahun 

2020 

Profesi 

(1) 

Jam Kerja 

(2) 

Upah / Gaji Bersih (Rp) 

(3) 

Jasa Keuangan dan 

Asuransi 
42 7.098.287 

Real Estate 46 4.523.453 

Jasa Perusahaan 45 5.158.809 

Administrasi 

Pemerintahan, 

Pertahanan dan 

Jaminan Sosial 

45 6.483.457 

Pendidikan 37 4.078.200 

Sumber : Badan Pusat Statistik 2020, diolah penulis 

Berdasarkan data yang diambil dari Badan Pusat Statistik terkait jumlah stress 

kerja di perkotaan maupun pedesaan yang ada di Indonesia, yang dikhususkan 

untuk pengambilan sampel di DKI Jakarta dengan kategori berdasakan jenis 

pekerjaannya dapat disimpulkan bahwa jumlah stress kerja yang dialami oleh para 

pekerja Real Estate di Provinsi di Indonesia memiliki beban kerja hingga 46 jam 

dalam seminggu. Sementara itu, jasa perusahaan dan administrasi pemerintahan 

memiliki peringkat ke tiga dalam stress kerja yaitu dengan beban kerja 45 jam 

dalam seminggu. 

Selanjutnya pada bidang jasa keuangan, asuransi  memiliki beban kerja 42 jam. 

Bidang pendidikan merupakan yang paling rendah dengan rata rata di seluruh DKI 

Jakarta memiliki beban kerja 37 jam dalam seminggu. Dapat disimpulkan dari 

fenomena di atas bahwa beban jam kerja yang tinggi akan mempengaruhi tingkat 
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stress para pegawai ataupun karyawannya.  

Tidak hanya tuntutan / beban kerja yang berat sebagai pemicu stress kerja 

pegawai, melainkan dapat disebabkan oleh adanya konflik interpersonal di antara 

pegawai yang satu dan yang lain. Konflik Interpersonal antara pegawai satu dengan 

yang lainnya tentu tidak akan nyaman dan akan memiliki rasa canggung satu sama 

lain. Hal ini juga menyebabkan lingkungan di dalam suatu pekerjaan akan merasa 

terbebani dan tidak luwesnya melakukan pekerjaan yang diemban.  

Pemicu terjadinya konflik pada setiap perusahaan atau Instansi sangat 

beragam, bersandar pada cara-cara individu untuk memaknakan, melihat sudut 

pandang, serta memberikan tanggapan (Agastya P.Y, 2018). Konflik akan menjadi 

sumber yang positif apabila di laksanakan dengan baik sehingga dapat dijadikan 

motivasi. Apabila konflik tidak dapat di atur dengan baik, akan menyebabkan 

produktivitas pegawai menurun dan kinerja sebuah organisasi menjadi rendah. 

Salah satu meningkatan produktivitas pegawai adalah perpindahan pegawai 

mutasi. Mutasi diterapkan sebagai salah satu alasan untuk meminimalisir 

kebosanan yang dialami pegawai di tempat kerja dan digunakan untuk 

meningkatkan motivasi dan semangat kerja pegawai (Novika, 2018).  

Namun, mutasi yang seharusnya digunakan syarat terpenuhi kebutuhan bidang 

pekerjaan dalam organisasi adakalanya dianggap sebagai hukuman kantor karena 

hubungan yang buruk antara tim atau antara atasan dan bawahan dalam organisasi 

yang bersangkutan. Bahkan terkadang pimpinan yang menerapkan mutasi 

melakukannya secara tidak pantas menyebabkan konflik. Pegawai akan merasa 

tidak nyaman dan faktanya menyebabkan penurunan pada kinerja. Kondisi ini 
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menarik untuk diteliti dalam berbagai lembaga, terutama Kementerian Investasi / 

BKPM. 

Kementerian Investasi yang diberi mandat untuk melaksanakan koordinasi 

kebijakan dan pelayanan di bidang penanaman modal berdasarkan ketentuan 

Peraturan Presiden Nomor 90 Tahun 2007 yaitu tentang Badan Koordinasi 

Penanaman Modal sebagaimana telah dirubah beberapa kali dalam kurun waktu 

terakhir dan diatur di dalam Peraturan Presiden Nomor  24 Tahun 2020. 

Kementerian Investasi berkomitmen menjadi lembaga pemerintah yang 

menjalankan fungsinya sebagaimana mestinya diantaranya melaksanakan 

pengkajian dan pengusulan perencanaan penanaman modal nasional, koordinasi 

pelaksanaan kebijakan nasional di bidang penanaman modal, pengkajian dan 

pengusulan kebijakan pelayanan penanaman modal, penetapan norma, standar, 

dan prosedur pelaksanaan kegiatan dan pelayanan penanaman modal, koordinasi 

penanam modal dalam negeri yang menjalankan kegiatan penanaman modalnya 

di luar wilayah Indonesia dll sebagainya.  

Sebagai Instansi pemerintah yang satu – satunya bergerak dalam perizinan 

berusaha, penanaman modal asing, dan juga investasi, Kementerian Investasi juga 

tidak luput dari masalah perihal sumber daya manusia. Permasalahan yang terjadi 

di dalam Kementerian Investasi adalah stress kerja pegawai yang diduga kian tahun 

semakin meningkat selama kurun waktu 2018-2020. Peningkatan stress kerja 

pegawai yang terjadi di Kementerian Investasi/ BKPM ini menarik perhatian, 

karena Kementerian Investasi / BKPM merupakan instansi pemerintah yang telah 

diakui eksistensinya di dalam negeri maupun internasional. Dengan citra yang telah 
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diakui baik dalam negeri maupun diluar negeri sebaiknya BKPM dapat menerapkan 

kebijakan yang sesuai dengan kontribusi pegawai dalam rangka meningkatkan 

kinerja pegawainya.  

Berdasarkan pengamatan penulis, terdapat fenomena bahwa penyebab stress 

kerja yang dialami oleh pegawai Kementerian Investasi / BKPM berdampak kepada 

pegawainya sehingga mengalami kurangnya konsentrasi didalam bekerja, adanya 

perasaan gelisah serta tidak nyaman di dalam melaksanakan tugas, kemudian 

penyebab lain ialah pegawai memiliki waktu kerja melebihi 8 jam per hari. Setelah 

itu, adanya penyebab stress lainnya adalah konflik interpersonal antara pegawai 

satu dengan yang lainnya, mutasi pegawai dan ditempatkan tidak sesuai dengan 

jurusannya. Kondisi tersebut kemungkinan menjadi pemicu penyebabnya stress 

kerja pegawai.  

Untuk mengintensifikan riset ini, penulis mengacu pada riset terdahulu. 

Berdasarkan riset yang telah dilakukan (Ellyzar N, dkk 2017) menetapkan bahwa 

mutasi kerja pegawai berpengaruh positif bagi peningkatan stress kerja 

pegawainya. Hal ini berarti bahwa adanya penerapan mutasi di Kementerian 

Investasi/ BKPM belum merata dan belum sesuai jurusan maupun kemampuan.  

Bertentangan pada riset yang telah dilaksanakan oleh (Benua. M, dkk 2019) 

hasil riset menunjukkan mutasi berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap 

stress kerja pegawai. (Yunita. P.I dan Hadi Saputra 2017), membuktikan bahwa 

mutasi berpengaruh negatif terhadap stress kerja pegawai, hal ini membuktikan 

bahwa mutasi pegawai harus lebih diperhatikan untuk meminimalisir terjadinya 

stress kerja pegawai. 
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Selain mutasi, adanya konflik interpersonal antar pegawai di BKPM sendiri 

juga memicu terjadinya salah satu penyebab stress kerja pegawai. Riset ini 

diperkuat oleh (Ellyzar, N. dkk, 2017), Widodo dalam (Ellyzar, 2017) bahwa 

konflik interpersonal yang terjadi antar pegawai satu sama lain berdampak bagi 

peningkatan stress kerja para pegawai. Pendapat ini diperkuat oleh penelitian 

(Lestari dan Utama, 2017), dan (Dewi dan Wibawa, 2016) dalam (Benua. Dkk, 

2019) bahwa konflik interpersonal berpengaruh secara signifikan secara parsial 

terhadap stress kerja pegawai.  

Berdasarkan hasil riset sebelumnya, di peroleh bahwa mutasi kerja dan konflik 

interpersonal terdapat hasil yang berpengaruh positif dan berpengaruh signifikan 

terhadap stress kerja pegawai. Namun, hal ini berbeda dengan hasil penelitian 

(Benua. dkk, 2019) didalam penelitiannya Benua dan kawan kawan menyatakan 

bahwa konflik interpersonal tidak memiliki pengaruh secara signifikan terhadap 

stress kerja pegawai. Penelitian tersebut membuat adanya research gap. Oleh sebab 

itu, perbedaan antara hasil riset tersebut perlu diperjelas lagi dengan temuan bukti 

empiris, tentang sejauh mana pengaruh mutasi dan konflik interpersonal terhadap 

stress kerja pegawai. Inilah sela yang perlu ditemukan berdasarkan hasil riset 

terdahulu. 

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk menyusun skripsi dengan 

judul “Pengaruh Mutasi Kerja dan Konflik Interpersonal Terhadap Stress 

Kerja Pegawai  Kementerian Investasi / Badan Koordinasi Penanaman 

Modal”.  
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1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

1. Terdapat pengaruh mutasi yang tinggi pada Kementerian Investasi / Badan 

Koordinasi Penanaman Modal. 

2. Terdapat pengaruh konflik interpersonal yang tinggi pada Kementerian 

Investasi / Badan Koordinasi Penanaman Modal. 

3. Terdapat pengaruh stress kerja yang tinggi pada Kementerian Investasi / Badan 

Koordinasi Penanaman Modal. 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Berdasarkan dari deskripsi latar belakang masalah di atas, agar masalah yang 

diteliti tidak meluas maka dari itu penulis harus melakukan pembatasan masalah. 

Pembatasan masalah ini sangat esensial agar fokus penelitian dan kedalaman 

analisisnya tetap terjaga. Batasan masalah dalam penelitian ini adalah: 

“Terdapat 2 masalah didalam variabel bebas yaitu Mutasi Kerja pada variabel 

bebas (X1), Konflik Interpersonal variabel bebas (X2), terhadap variabel terikat 

Stress Kerja (Y) dengan objek penelitian ialah pada pegawai tetap di Kementerian 

Investasi / BKPM”. 

1.2.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari deskripsi latar belakang masalah serta pembatasan masalah di 

atas, maka masalah dalam penelitian ini dapat di rumuskan: 

1. Apakah Mutasi Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Stress Kerja pegawai 

pada Badan Koordinasi Penanaman Modal? 

2. Apakah Konflik Interpersonal secara parsial dapat mempengaruhi Stress Kerja 
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pegawai pada Badan Koordinasi Penanaman Modal? 

3. Apakah Mutasi Kerja dan Konflik Interpersonal secara simultan dapat 

berpengaruh tehadap Stress Kerja pegawai Badan Koordinasi Penanaman 

Modal? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Setelah didapatkan rumusan masalah maka dapat menentukan sebuah tujuan, 

berikut tujuan penelitian: 

1. Untuk mengetahui serta menganalisis apakah terdapat pengaruh secara parsial mutasi 

kerja terhadap stress kerja pegawai. 

2. Untuk mengetahui serta menganalisis apakah terdapat pengaruh secara parsial konflik 

interpersonal terhadap stress kerja pegawai. 

3. Untuk mengetahui serta menganalisis apakah ditemukan pengaruh antara variabel 

mutasi kerja dan konflik interpersonal secara bersama - sama mempengaruhi stress kerja 

pegawai. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi dunia akademis: untuk melakukan pengembangan dalam ilmu pengetahuan 

khususnya metodologi riset dengan cara mengevaluasi kebenaran suatu teori 

atau dapat merumuskan teori baru dari penelitian yang telah dilakukan. Dengan 

adanya penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi sebuah referensi dan 

menjadi pertimbangan untuk penelitian–penelitian selanjutnya yang berkaitan 

dengan mutasi kerja dan konflik interpersonal terhadap stress kerja pegawai. 

2. Bagi Mahasiswa: untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan memperoleh gelar 

sarjana ekonomi dan sebagai pengembangan kemampuan untuk profesi dan karir 

di masa mendatang. 
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3. Manfaat praktis: untuk sasaran pendukung dalam pengambilan keputusan dan 

kebijakan dalam menyelesaikan masalah umum suatu organisasi atau instansi 

maupun perusahaan. 
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