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ABSTRAK 

 

 

 

 
Basmalah (1702025030) 

 

PENGARUH BEBAN KERJA DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP 

TURNOVER INTENTION PEGAWAI PT SETIAJAYA TOYOTA CABANG 

CIMANGGIS. 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. JAKARTA. 

Kata Kunci: Beban Kerja, Kepuasan Kerja, Turnover Intention 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Beban Kerja dan Kepuasan 

Kerja terhadap Turnover Intention PT Setiajaya Toyota Cabang Cimanggis. 

Dalam penelitian ini digunakan metode survei, dengan variabel yang diteliti yaitu 

Beban kerja dan Kepuasan Kerja sebagai variabel independent dan Turnover 

Intention sebagai variabel dependen. Populasi dalam penelitian ini adalah 

karyawan PT Setiajaya Toyota Cabang Cimanggis berjumlah 90 karyawan. Dan 

sampel pada penelitian ini berjumlah 58 karyawan dengan divisi administrasi dan 

karyawan bengkel, dengan Teknik sampling jenuh. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner dan pengukurannya dengan skala linkert. Teknik 

pengolahan dan analisis data meliputi Uji Kualitas Data (Uji Validitas dan Uji 

Reliabilitas), Analisis Regresi Liniear Berganda (Model Regresi Linear Berganda, 

Uji Asumsi Klasik), Analisis Koefisien Korelasi, Analisis Koefisien Determinasi, 

dan Uji Hipotesis (Uji T, Uji F). kemudian data diolah dengan menggunakan 

perangkat lunak IBM SPSS 22.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Beban 

Kerja berpengaruh positif signifikan terhadap Turnover Intention, (2) Kepuasan 

Kerja berpengaruh positif signifikan terhadap Turnover Intention, (3) Beban Kerja 

dan Kepuasan Kerja berpengaruh secara bersama – sama terhadap Turnover 

Intention. 
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ABSTRACT 
 

Basmalah (1702025030) 
 

THE EFFECT OF WORKLOAD AND JOB SATISFACTION ON 

EMPLOYEE TURNOVER INTENTION AT PT SETIAJAYA TOYOTA 

CIMANGGIS. 

Thesis. Undergraduate Program in Management Studies Program. Faculty of 

Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. 

JAKARTA 

Keywords: Workload, Job Satisfaction, Turnover Intention 
 

This study aims to determine the effect of Workload and Job Satisfaction on 

Employee Turnover Intention of PT Setiajaya Toyota Cimanggis. In this study 

used a survey method, with the variables studied are Workload and Job 

Satisfaction as independent variables and Turnover Intention as the dependent 

variable. The population in this study were employees of PT Setiajaya Toyota 

Cimanggis as many as 90 employees. And the sample in this study amounted to 58 

employees with administrative divisions and repairs workshop employees, with 

saturated sampling technique. The data collection technique used a questionnaire 

and the measurement was using the Linkert scale. Data processing and analysis 

technique Data Quality Test (Validity Test and Reliability Test), Multiple Linear 

Regression Analysis (Multiple Linear Regression Model, Classical Assumption 

Test), Correlation Coefficient Analysis, Coefficient of Determination Analysis, 

and Hypothesis Testing ( t test, F test). Then the data was processed using IBM 

SPSS 22.0 software. The results showed that: (1) Workload has a significant 

positive effect on Turnover Intention, (2) Job Satisfaction has a significant 

positive effect on Turnover Intention, (3) Workload and Job Satisfaction have a 

joint effect on Turnover Intention. 
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1.1 Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

Dalam organisasi atau perusahaan, salah satu hal terpenting adalah Sumber Daya 

Manusia. Sumber daya manusia bagi perusahaan merupakan asset yang sangat 

penting dan potensial. Karena adanya tuntutan untuk menyelesaikan suatu 

masalah yang berkaitan dengan karyawan sebagai sumber daya manusia 

diperusahaan. Oleh sebab itu, manajemen sumber daya manusia atau manajemen 

personalia sangat penting. Hubungan karyawan dengan perusahaan merupakan 

hubungan yang tidak terlepas dari hubungan kerjasama, hubungan mutual 

simbiosis yang saling membutuhkan dan saling menguntungkan. Namun demikian 

perusahaan atau organisasi perlu memperhatikan para karyawannya karena dalam 

melakukan segala kegiatan operasionalnya perusahaan sangat mengharapkan 

tingkat kepuasan kerja karyawan yang maksimal dan optimal agar dapat 

melakukan pekerjaan dengan baik dan mengurangi tingkat turnover  intention 

yang tinggi dalam perusahaan. 

Tinjauan perusahaan tidak boleh berhenti sampai pada tahap kinerja 

karyawan yang dimilikinya saja. Perusahaan juga perlu meninjau perihal aspek- 

aspek yang dapat mempengaruhi tingkat turnovr intetion. Banyak faktor yng 

mempengaruhi tingkat turnovr intetion karyawan salah satunya adalah  beban 

kerja dan kepuasan kerja. Perusahaan yang mampu mengetahui dan meninjau 

aspek-aspek yang dapat mempengaruhi tingkat turnover intention seorang 

karyawan, maka perusahaan yang terkait akan memiliki kesempatan untuk 
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mempertahankan atau bahkan menurunkan tingginya tingkat turnover intention 

yang terjadi di dalam perusahaan tersebut. Oleh karena itu, untuk mewujudkan 

tujuan perusahaan maka perusahaan harus memikirkan kepuasan para 

karyawannya alih-alih untuk memilliki karyawan yang unggul dan kompeten. 

Namun, setiap karyawan memiliki kepentingan pribadi yang biasanya tidak 

selaras dengan beban kerja yang diberikan perusahaan sehingga kepentingan ini 

mengakibatkan tujuan perusahaan tidak tercapai. Perusahaan harus mampu 

memenuhi kebutuhuan para karyawannya agar mencapai kepuasan kerja 

karyawan. Dengan adanya hubungan negatif kepuasan kerja karyawan terhadap 

turnover intention, maka berharap menjadi motivasi dalam meningkatkan kinerja 

karyawan untuk mencapai tujuan perusahaan bersama (Saputro, 2016). 

Perusahaan harus berusaha untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan dan 

memperhatikan tingkat beban kerja yang diberikan kepada karyawan. Banyaknya 

beban kerja yang diberikan perusahaan akan membuat karyawan seperti malas 

untuk menjalankan pekerjaan, dan merasa tertekan yang akan mengakibatkan 

keluarnya karyawan dari perusahaan. Semakin tinggi kepuasan kerja karyawan, 

maka semakin rendah tingkat turnover intention perusahaan (Indrayanti, dkk, 

2016). Adapun beberapa faktor penyebab tingginya turnover intetion, yaitu: 

karakterisik individu, lingkngan kerja, kepuasan kerja, dan komitmen orgnisasi 

(Renny R. Tsani, 2016). 

PT. Setiajaya Toyota Cabang Cimanggis merupakan perusahaan yang 

bergerak dibidang otomotif dan menjadi perusahaan otomotif terkemuka di 

Indonesia. PT. Setiajaya Toyota Cabang Cimanggis juga tidak luput dari 
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permasalahan yang terkait dengan sumber daya manusia, permasalahan yang 

terjadi di dalam PT. Setiajaya Toyota Cabang Cimanggis adalah tingginya tingkat 

turnover karyawan yang cukup signifikan dalam 2 tahun yaitu tahun 2019 – 2020. 

Kenaikan tingkat turnover intention yang terjadi di PT. Setiajaya Toyota Cabang 

Cimanggis ini menarik perhatian, pasalnya PT. Setiajaya Toyota merupakan 

perusahaan besar yang sudah dikenal dengan eksistensinya sebagai perusahaan 

yang menerapkan kebijakan yang sesuai dengan kontribusi karyawannya. Hal ini 

dibuktikan dengan data turnover karyawan PT. Setiajaya Toyota Cabang 

Cimanggis pada tahun 2019 dan 2020 yang disajikan dalam tabel berikut : 

Tabel 1 

Data Turnover Karyawan PT. Setiajaya Toyota Cabang Cimanggis 
 

Tahun 2017 - 2020 

 
 

Tahun 

Jumlah 

karyawan 

awal tahun 

Jumlah 

karyawan 

akhir tahun 

 

Rata - rata 
 

Karyawan 

Keluar 

Persentase 

karyawan 

keluar % 

 

2017 
 

110 
 

115 
 

112,5 
 

4 
 

3,55% 

 

2018 
 

115 
 

96 
 

105,5 
 

6 
 

5,68% 

 

2019 
 

96 
 

102 
 

99 
 

8 
 

8,08% 

 

2020 
 

102 
 

92 
 

97 
 

11 
 

11,34% 

Sumber : Hasil olah data pada PT. Setiajaya Toyota Cabang Cimanggis 

 

Berdasarkan data diatas dapat disimpulkan bahwa terjadi kecenderungan 

peningkatan karyawan yang keluar dari tahun 2017 sampai 2020 dimana 

klimaksnya pada tahun 2020 yaitu sebesar 11,34%, hal ini membuktikan bahwa 
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tingkat turnover intention karyawan pada PT.Setiajaya Toyota Cabang Cimanggis 

tinggi. Jumlah ini merupakan kategori turnover yang tidak sehat, tingkat turnover 

intention perusahaan yang sehat pada umumnya adalah mendekati 0% dan kurang 

dari 10%. 

Berikut data mengenai turnover intention karyawan PT. Setiajaya Toyota Cabang 

Cimanggis : 

Tabel 2 
 

Data Turnover Intention Karyawan PT. Setiajaya Toyota Cabang Cimanggis 

Tahun 2020 

Data Niat untuk keluar Tetap bertahan di 

 

perusahaan 

Jumlah responden 57 33 

Persentase 63,3% 36,7% 

Sumber: Hasil kuisioner Pra-Penelitian 

 

Berdasarkan data di atas, maka diketahui jumlah pegawai yang berniat 

untuk keluar dari perusahaan lebih banyak dibandingkan yang tetap bertahan di 

dalam perusahaan. Jika karyawan yang berniat keluar dibiarkan terus menerus, 

maka akan menjadi turnover yang sebenarnya dan akan mempengaruhi tingkat 

efisiensi dan efektifitas PT. Setiajaya Toyota Cabang Cimanggis. 

Beban kerja menjadi salah faktor yang mempengaruhi tingginya 

perputaran pegawai. Menurut Riani dan Putra (2017) pekerjaan yang semakin 

banyak diberikan kepada karyawan akan membuat karyawan semakin terbebani 
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dan karyawan berusaha meninggalkan perusahaan. Beban kerja tentunya akan 

menguras pikiran ataupun fisik karyawan. Keadaan tersebut jika di satukan 

dengan ketidakmampuan karyawan maka akan menimbulkan tekanan yang besar 

sehingga membuat karyawan tidak senang. Akibatnya karyawan akan mencari 

peluang pekerjaan yang menurutnya akan lebih baik. 

Untuk memperkuat penelitian ini penulis merujuk pada beberapa penelitian 

terdahulu. Berdasarkan penelitian yang dilakukan Fitriani, dkk (2017), Sakul 

(2018), Kolompoy, dkk (2019), Susanto (2018), Widiawati, dkk (2017), Riani, 

dkk (2017), Tulangow, et al (2018), Altahtooh (2018), Junaidi, dkk (2020) 

membuktikan bahwa beban kerja berpengaruh positif terhadap turnover intention, 

hal ini berarti bahwa perusahaan harus memperhatikan beban kerja yang diberikan 

untuk mengurangi tingkat turnover yang tinggi diperusahaan. Semakin tinggi 

beban kerja yang diberikan, maka semakin tinggi pula keinginan karyawan untuk 

meninggalkan perusahaan. Berbeda dengan hasil penelitian yang dilakukan 

Farida, dkk (2019) yang membuktikan bahwa beban kerja berpengaruh negatif 

signifikan terhadap turnover intention karyawan. Hal ini berarti bahwa beban 

kerja yang diberikan perusahaan tidak mempengaruhi tingkat turnover karyawan, 

karena karyawan masih memiliki rasa tanggung jawab yang tinggi terhadap 

pekerjaannya sehingga tetap menjalankan pekerjaannya walaupun diberikan beban 

kerja yang besar. 

Ketika produktivitas karyawan dituntut untuk meningkat, maka perusahaan 

hendaknya memenuhi apa yang diharapkan karyawan untuk membuat mereka 

puas dengan apa yang dikerjakan. Karyawan dengan tingkat kepuasan yang tinggi 
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akan menunjukkan sikap yang positif terhadap pekerjaannya. Karyawan dengan 

tingkat kepuasan yang tinggi terlihat dari tingkat kehadiran serta beban kerja yang 

diterimanya, karyawan dengan tingkat kepuasan rendah akan menunjukkan sikap 

negatif terhadap pekerjaannya. Maka dari itu perusahaan dituntut untuk mampu 

memberikan kepuasan kerja yang setimpal dengan pekerjaan yang dilakukan 

karyawan, agar karyawan akan merasa nyaman dan tingkat turnover diperusahaan 

akan rendah. Banyak hal ditemui dilapangan kerja seperti jenjang karier yang 

tidak selaras dengan komitmen perusahaan. Karyawan yang memiliki kualitas diri 

dan bermutu justru diabaikan dan disepelekan oleh perusahaan, tidak memberikan 

kesempatan untuk mengembangkan diri. Hal ini mempengaruhi tingkat kepuasan 

kerja karyawan terhadap turnover intention karyawan (Wibowo, et al, 2015). 

Dalam penelitian Sakul (2018), Susanto (2018), Susanti, dkk (2018), 

 

Rismayanti, dkk (2018), Mandeno (2017), Kurniawaty, dkk (2019) menyatakan 

bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap turnover intention, ini berarti 

bahwa perusahaan tidak memperhatikan kepuasan karyawannya sehingga terjadi 

peningkatan pada turnover intention karyawan. Penelitian yang dilakukan 

Kolompoy (2019), Setiyanto, dkk (2017) menyatakan bahwa kepuasan kerja tidak 

berpengaruh signifikan. 

Berbeda dengan penelitian yang dilakukan Fitriantini, dkk (2017), Pawesti, dkk 

(2016), Altahtooh (2018), Widayati, et al (2019), Tsani (2016), Wulandari (2017), 

Prajanta (2016) menyatakan bahwa kepuasan kerja berpengaruh negatif terhadap 

turnover intention, hal ini dapat diartikan bahwa perusahaan yang bertanggung 
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jawab atas kepuasan karyawan maka akan rendah tingkat turnover intention 

 

didalam perusahaan tersebut. 

 

Dari beberapa penelitian yang dilakukan oleh peneliti-peneliti terdahulu 

terdapat perbedaan hasil. Dengan adanya perbedaan dari hasil penelitian 

sebelumnya, maka penulis ingin menguji kembali variabel yang sebelumnya 

pernah diteliti dengan periode dan sektor perusahaan yang berbeda yaitu PT. 

Setiajaya Toyota Cabang Cimanggis sebagai objek penelitian. Oleh karena itu, 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Beban 

Kerja Dan Kepuasan Kerja Terhadap Turnover Intention Pegawai PT. 

Setiajaya Toyota Cabang Cimanggis”. 

1.2 Permasalahan 

 
1.2.1 Identifikasi Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan di atas, maka 

permasalahan dalam penelitian ini dapat di identifikasikan sebagai berikut : 

1. Kurangnya karyawan pada PT. Setiajaya Toyota Cabang Cimanggis 

menyebabkan tingkat beban kerja yang ditanggung karyawan meningkat. 

2. Terdapat komitmen organisasi yang tidak sesuai dengan apa yang diharapkan 

karyawan pada PT. Setiajaya Toyota Cabang Cimanggis sehingga menurunnya 

tingkat kepuasan karyawan. 

3. Manajemen PT. Setiajaya Toyota kurang berupaya untuk meningkatkan 

kepuasan kerja karyawan. 
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4. Terdapat pemotongan gaji pada awal tahun 2020 sehingga karyawan PT. 

Setiajaya Toyota Cabang Cimanggis berniat untuk meninggalkan perusahaan. 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

 
Pembatasan masalah dilakukan agar tidak terjadi adanya penyimpangan 

dan pelebaran pokok masalah sehingga penelitian ini akan lebih terarah dan 

memudahkan dalam pembahasan yang akan menjadikan penelitian ini memiliki 

tujuan yang jelas dan tercapai. Maka penulis membatasi masalah yang hanya 

dilakukan terhadap karyawan di divisi bengkel dan divisi administrasi sebagai 

sampel objek penelitian karena memiliki tingkat beban kerja yang intens dan 

tingkat kepuasan yang rendah. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

 
Berdasarkan identifikasi masalah dan pembatasan masalah. Maka perumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana pengaruh beban kerja terhadap turnover intention pada PT. 

Setiajaya Toyota Cabang Cimanggis? 

2. Bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention pada PT. 

Setijaya Toyota Cabang Cimanggis? 

3. Bagaimana pengaruh beban kerja dan kepuasan kerja terhadap turnover 

intention pada PT. Setiajaya Toyota Cabang Cimanggis? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 
Tujuan penelitian merupakan jawaban atau sasaran yang ingin dicapai 

penulis dalam sebuah penelitian. Oleh sebab itu, tujuan penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh secara parsial Beban Kerja 

terhadap Turnover Intention Pegawai PT Setiajaya Toyota cabang Cimanggis. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh secara parsial Kepuasan Kerja 

terhadap Turnover Intention Pegawai PT Setiajaya Toyota cabang Cimanggis. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh secara simultan Beban Kerja dan 

Kepuasan Kerja terhadap Turnover Intention Pegawai PT Setiajaya Toyota  

cabang Cimanggis. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 
1. Manfaat bagi Akademik 

 

Sebagai bahan pengembangan akademik khususnya sumber daya manusia, serta 

memperkaya hasil-hasil penelitian yang berkaitan dengan beban kerja, kepuasan 

karyawan, dan turnover intention. 

2. Manfaat bagi Mahasiswa/Penulis 

 

Sebagai bahan untuk menambah wawasan dalam pengembangan sumber daya 

manusia dan mampu untuk menerapkan teori yang telah dipelajari selama 

perkuliahan, serta pembelajaran jika terdapat kekurangan sehingga kajian di masa 

mendatang akan lebih baik. 
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3. Manfaat bagi Perusahaan 

 

Sebagai input masukan tentang turnover intention pegawai PT Setiajaya Toyota 

cabang Cimanggis yang sedang atau telah terjadi selama ini, serta dapat menjadi 

bahan kajian untuk meningkatkan kepuasan karyawan bagi perusahaan agar 

menjadi lebih baik. 
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