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ABSTRAK 

 

Eka Fatkhur Rohman (1702025029) 

PENGARUH PENGEMASAN DAN POTONGAN HARGA TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA KONSUMEN UD. PUTRA BANJAR DI 

E-COMMERCE SHOPEE 

Skripsi. Program Strata Satu Program studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta 

Kata kunci : Kemasan, Potongan Harga, Keputusan Pembelian 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh pengaruh 

pengemasan dan potongan harga terhadap keputusan pembelian pada konsumen 

UD. Putra Banjar di e-commerce Shopee. Populasi penelitian ini adalah seluruh 

konsumen yang berjumlah 113 orang. Dan mengunakan sampel sebanyak 88 orang 

dengan hasil rumus Slovin. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah 

kuantitatif dengan menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, 

analisis regresi linier sederhana, uji T, dan uji F. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa variabel kemasan berpengaruh positif terhadap variabel keputusan 

pembelian. Uji t variabel Pengemasan mempunyai tingkat signifikan t hitung (3,544) 

> t tabel (1,988) berarti Pengemasan (X1) berpengaruh positif secara parsial terhadap 

Keputusan Pembelian (Y) dan Uji t variabel Potongan Harga mempunyai tingkat 

signifikan thitung (6,820) > nilai ttabel (1,988) berarti Potongan Harga (X2) 

berpengaruh positif secara parsial terhadap Keputusan Pembelian (Y). Melalui uji 

F, ditemukan bahwa korelasi kedua variabel bernilai cukup yaitu sebesar 88,1% 

sedangkan sisanya 11,9% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dijelaskan dalam 

penelitian ini.  
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ABSTRACT 

 

Eka Fatkhur Rohman (1702025029) 

THE EFFECT OF PACKAGING AND PRICES ON PURCHASE 

DECISIONS ON CONSUMERS UD. PUTRA BANJAR AT E-COMMERCE 

SHOPEE 

scripsi. Program Study Management. Faculty of Economics and Business, of the 

Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA University. 2021. Jakarta 

Keywords: Packaging, Discounts, Purchase Decisions 

 

This study aims to determine how much influence packaging and price discounts 

have on purchasing decisions for UD consumers. Putra Banjar at Shopee e-

commerce. The population of this study were all consumers, amounting to 113 

people. And using a sample of 88 people with the results of the Slovin formula. The 

method used in this research is quantitative by using validity test, reliability test, 

classical assumption test, simple linear regression analysis, T test, and F test.The 

results showed that the packaging variable had a positive effect on the purchasing 

decision variables. The t-test of the packaging variable has a significant level of t 

count (3.544) > t table (1.988) meaning that packaging (X1) has a partially positive 

effect on purchasing decisions (Y) and the t-test of the discounted variable has a 

significant level of tcount (6.820) > ttable value ( 1,988) means that the price 

discount (X2) has a partial positive effect on the Purchase Decision (Y). Through 

the F test, it was found that the correlation of the two variables was of sufficient 

value, namely 88.1% while the remaining 11.9% was explained by other variables 

not explained in this study.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di masa milenial saat ini tingginya pertumbuhan dunia teknologi informasi serta 

komunikasi berakibat pada pergantian di berbagai macam bidang, yaitu semacam 

sosial, ekonomi, politik, serta budaya, dan juga berakibat pada perubahan style 

hidup, tercantum pola mengkonsumsi dan juga metode berjualan serta berbelanja 

masyarakat. Di masa ini, masyarakat menggunakan teknologi informasi serta 

komunikasi buat membeli ataupun menjual benda serta jasa lewat internet.  

Fenomena yang diketahui ini dengan perdagangan dengan media elektronik 

ataupun e-commerce. Fenomena e-commerce sediakan opsi metode berbelanja 

untuk publik dengan tidak perlu datang langsung ke toko, seperti toko offline dalam 

perdagangan elektronik ini pula terdapatnya potongan harga yang menggiurkan 

disaat membeli barang maupun jasa secara langsung, dalam perdagangan elektronik 

ini pula memberikan pengemasan yang baik supaya barang yang terkirim datang 

dengan selamat tanpa terdapatnya kerusakan. 

 Perkembangan teknologi dan informasi ini berjalan sangat pesat sehingga 

menghasilkan suatu persaingan dalam dunia bisnis offline maupun online yang 

semakin ketat untuk mendapatkan keputusan pembelian yang dapat meningkatkan 

tingkat penjualan. Seperti saat bahwa perdagangan eleltronik atau e-commerce 

terus berkembang positif itu diperkuat berdasarkan hasil pendataan di badan pusat 

statistik (BPS), usaha yang mulai memanfaatkan internet di tahun 2010-2016 

sebanyak 28,06 persen, kemudian mengalami peningkatan pada rentang tahun 
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2017-2018 sebanyak 45,30 persen, sedangkan pada tahun 2019 sebanyak 25,11 

persen. 

Hal ini memaksa pembisnis untuk berfikir lebih kritis, kreatif dan inovatif 

terhadap perubahan yang dijalaninnya saat ini. Hal yang terpenting sebaiknya 

dilakukan oleh pembisnis supaya berhasil mencapai keputusan pembelian yang 

dapat meningkatkan penjulan dalam persaingan di dunia bisnis yaitu berupaya 

membangun strategi pemasaran dalam hal mencapai keputusan pembelian. 

Saat ini e-commerce dengan pengunjung terbanyak untuk membeli kebutuhan 

sehari-hari adalah Shopee. Hal ini didukung oleh data yang di kemukakan oleh 

lembaga Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) yang dilakukan 

pada tanggal 9 November 2020. 

Gambar 1 

Nama Toko Online Tempat Paling Sering  Membeli Kebutuhan 

 

 Dari data diatas yang di kemukakan oleh lembaga Asosiasi Penyelenggara 

Jasa Internet Indonesia (APJII) yang dilakukan pada tanggal 9 November 2020. 

Bahwa toko online yang sangat sering digunakan dalam membeli kebutuhan dengan 

urutan pertama adalah Shopee dengan sebanyak 27,4 diurutan kedua Lazada 
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sebesar 14,2 diurutan ketiga Tokopedia sebesar 5,2 diurutan keempat Bukalapak 

sebesar 3,8 dan yang terakhir Zalora sebesar 2,4.  

Seperti salah satu toko di e-commerce Shopee yaitu UD. Putra Banjar yang 

selalu menarik perhatian konsumen agar dapat memutuskan pilihannya berbelanja 

ditempat ini, karena terjadinya persaingan yang kuat dalam pasar offline maupun 

online menjadikan toko ini memiliki tantangan untuk membuat konsumen 

menjatuhkan keputusan pembeliannya di toko UD. Putra Banjar di e-commerce 

Shopee. 

Keputusan pembelian merupakan faktor terpenting yang akan menentukan 

terus berjalannya suatu usaha bisnis, karena saat itu pembeli memutuskan membeli 

di toko UD. Putra Banjar maka pembeli secara tidak langsung membantu toko 

tersebut untuk memajukan usahanya dengan menempatkan keputusan dalam 

membeli. 

Menurut Kotler dan Keller (2009:184) Keputusan pembelian adalah keputusan 

pembelian pelanggan akhir perorangan dan kelompok yang membeli barang atau 

jasa untuk di konsumsi. Saat konsumen membeli suatu produk, konsumen tidak 

langsung memutuskan pembeliannya, tetapi konsumen melewati proses sesuai yang 

diinginkan konsumen hingga menjatuhkan keputusan pembelian.  

Biasanya keputusan pembelian dapat diciptakan dengan adanya beberapa hal, 

seperti konsumen melihat bagaimana kemasan yang menjaga produk yang akan 

dibelinya terhindar dari kerusakan dan adanya promosi yang diberikan seperti 

mendapatkan potongan harga yang ada disebuah toko, seperti UD. Putra Banjar 

yang memberikan pengemasan yang rapih dan aman serta memberikan promosi 
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potongan harga kepada konsumen yang ingin membeli produk yang diberikan oleh 

UD. Putra Banjar.  

Produk yang baik merupakan produk yang terpelihara secara mutu dari 

terbuatnya produk tersebut hingga sampai di tangan pembeli. Kemasan adalah salah 

satu kunci untuk menjaga mutu suatu produk, menurut Kottler dan Amstrong 

(2012) kemasan merupakan proses yang mengaitkan design serta memproduksi, 

guna utama sendiri ialah buat melindungi produk supaya terpelihara kualitasnya. 

Dalam menjalankan bisnis online ini kemasan produk merupakan 

permasalahan yang penting untuk diperhatikan, karena kemasan merupakan faktor 

terpenting dalam menjalankan bisnis online dalam menjaga kualitas produk dan 

menjaga keamanan produk sampai ke tangan konsumen tanpa adanya kerusakan, 

dengan memberikan kemasan yang baik konsumen tertarik sehingga menguatkan 

konsumen untuk memutuskan pembelian di toko UD. Putra Banjar. Karena sebelum 

berbelanja kebutuhan sehari-hari di UD. Putra Banjar konsumen melihat kolom 

penilaian yang telah diberikan oleh pembeli sebelumnya tentang bagaimana 

pengemasan yang diberikan agar produk yang dibelinya nanti sampai ke tangan 

konsumen dengan baik tanpa adanya kerusakan sehingga konsumen dapat 

menjatuhkan keputusan pembeliannya di toko UD. Putra Banjar. 

 Mutu suatu kemasan dapat menciptakan kepercayaan dan mempengaruhi 

calon pembeli sehingga menjatuhkan pilihan produk di toko tersebut, maka dari itu 

UD. Putra Banjar selalu mengembangkan kemasannya supaya produk yang dibeli 

konsumen tidak rusak selama pengiriman, karena dalam menjalankan bisnis online 
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ini proses pengirimannya dibantu oleh  jasa pengiriman yang membantu pembisnis 

online mengantar produk kepada pembeli.  

Selain mempertahankan produk konsumen dalam pengemasan yang rapih 

dengan tujuan menjaga kualitas produk tersebut, UD. Putra Banjar juga 

menerapkan strategi promosi yaitu memberikan potongan harga atau discount yang 

menjadikan semakin kuatnya keputusan pembelian pada konsumen yang menjadi 

salah satu faktor keputusan pembelian. Teori potongan harga menurut Philip Kotler 

dan A.B. Susanto (2001:662) ialah pengurangan harga dari daftar harga aslinya. 

Sebelum konsumen memutuskan untuk membeli pastinya akan melihat budget 

yang dimilikinya.  

Maka dari itu UD. Putra Banjar dalam melakukan bisnis online melakukan 

mengembangkan dalam eksistensinya, yaitu dengan memberikan beberapa promo 

menarik, salah satu ialah memberikan potongan harga di beberapa produk. 

Penerapan salah satu promosi yang dilakukan ini dalam persaingan harga supaya 

konsumen lebih tarik dalam melakukan pembelian suatu barang, karena masyarakat 

lebih menyukai produk yang memiliki potongan harga, mendapatkan kemasan yang 

baik, serta membandingkan produk pada kompetitor lain dengan perbedaan dasar 

konsumen dalam menjatuhkan keputusan pembelian produk yang memiliki 

potongan harga tersebut.  

 Potongan harga serta memberikan kemasan yang rapih tentu hal ini menjadi 

perhatian tersendiri bagi pelanggan saat berbelanja online, Karena pada umumnya 

perilaku konsumen akan mempertimbangkan keputusan untuk membeli produk 

sesuai anggarannya dan pengemasan yang baik untuk menjaga produk yang 
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dibelinya dari kerusakan. Potongan harga yang dilakukan dalam memasarkan 

sebuah produk memberikan peranan yang penting untuk mempengaruhi pelanggan 

supaya membeli produk yang ditawarkan. Oleh karena itu, dalam bisnis online 

perlu bersaing dalam berkreasi untuk menarik keputusan pembelian saat berbelanja 

di toko UD. Putra Banjar. 

Dalam penelitian ini penulis men203emukan GAP Research dalam penelitian 

terdahulu yang telah ditemukan oleh (Rahma Oktavia., 2020; Didit Darmawan., 

2017; Nanda Resmi et al., 2015; Cipta Cindy Angehowu Zebua., 2017; Annisa 

Rahma Nuzula Budiani et al., 2017), menjelaskan bahwa kemasan berpengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian karena konsumen akan puas kemasan yang 

dipakai dapat melindungi produk. 

Kemudian, penelitian yang dilakukan oleh (Indri Kartika Dewi et al 2018; 

Shinta Srimenda Br. Ginting., 2019; Allen Kristiawan et al., 2018; Muh Dirgantara 

N., 2019; Cindy Ayu Vilaning Cahya., 2018) Dilihat dari hasil penelitian terdahulu, 

menjelaskan bahwa potongan harga  memiliki pengaruh positif kepada keputusan 

pembelian. 

Berikut data pengunjung UD. Putra Banjar di e-commerce Shopee Oktober 

2020-Februari 2021. 

Tabel 1 

Data pengunjung dan penjualan UD. Putra Banjar di e-commerce Shopee 

Oktober 2020-Februari 2021. 

Bulan Pengunjung Penjualan 

Oktober 2020 741 Orang 77 

November 2020 461 Orang 94 
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Desember 2020 437 Orang 81 

Januari 2021 571 Orang 104 

Februari 2021 683 Orang 126 

Sumber : Toko UD. Putra Banjar (Shopee) 

Berdasarkan tabel diatas, dapat dilihat bahwa banyak pengunjung yang selalu 

mengunjungi toko tapi hanya beberapa persen dari pengunjung yang memutuskan 

untuk membeli produk di toko UD. Putra Banjar di e-commerce Shopee. Ini 

menjadi salah satu permasalahan penting yang harus diselesaikan, supaya 

pembelian bisa meningkat. Karena tertarik pada apa yang penjual tawarkan 

sehingga pengunjung yang melihat etalase toko dapat tertarik untuk membeli 

produk yang dijual. Bagaimana cara penjual meningkatkan persentase penjualan 

yang sebagian besar belum mencapai 50% penjualan dari pengunjung toko. 

Berdasarkan penjelasan diatas, penulis sangat tertarik melakukan meneliti 

lebih lanjut tentang pengemasan, potongan harga terhadap keputusan pembelian 

dalam judul “Pengaruh Pengemasan Dan Potongan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Konsumen UD. Putra Banjar Di e-commerce 

Shopee”. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Sesuai dengan latar belakang yang dijelaskan di atas, maka penulis memiliki 

identifikasi masalah sebagai berikut:  

1. Tingginya pengunjung pada toko tetapi memiliki penjualan yang 

rendah. 
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2. Ketertarikan konsumen membeli hanya pada produk yang memiliki 

potongan harga. 

3. Pengunjung yang datang dan melihat toko belum tentu memustuskan 

membeli. 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Untuk lebih memfokuskan penelitian pada pokok pembahasan 

permasalahan ini, dan demi mencegah adanya perluasan pembahasan diluar 

masalah yang dikhawatirkan akan mengakibatkan terjadinya kesalahan 

terhadap makna yang disimpulkan, maka penulis membatasi variabel yang 

akan dibahas dalam skripsi ini adalah keputusan pembelian sebagai variabel 

dependen (Y), pengemasan sebagai variabel independen satu (X1), dan 

potongan harga sebagai variabel independen dua (X2). Maksud adanya 

variabel tersebut agar dalam pembahasan tidak melebar terlalu jauh. 

1.2.3 Perumusan Masalah                       

Berdasarkan penjelasan sub bab di atas, maka penulis merumuskan 

permasalahan dalam peneliti ini sebagai berikut:  

1. Apakah pengemasan berpengaruh signifikan secara parsial terhadap 

keputusan pembelian? 

2. Apakah potongan harga berpengaruh signifikan secara parsial terhadap 

keputusan pembelian? 

3. Apakah pengemasan dan potongan harga berpengaruh signifikan secara 

simultan terhadap keputusan pembelian? 
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4. Bagaimanakah pengemasan berpengaruh signifikan secara parsial 

terhadap keputusan pembelian? 

5. Bagaimanakah potongan harga berpengaruh signifikan secara parsial 

terhadap keputusan pembelian? 

6. Bagaimanakah pengemasan dan potongan harga berpengaruh 

signifikan secara simultan terhadap keputusan pembelian? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah yang telah dijelaskan, jadi tujuan dari penelitian 

ini adalah : 

1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh pengemasan terhadap 

keputusan pembelian Pada Konsumen UD. Putra Banjar Di E-

Commerce Shopee.  

2. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh potongan harga terhadap 

keputusan pembelian Pada Konsumen UD. Putra Banjar Di E-

Commerce Shopee. 

3. Untuk mengetahui dimensi mana yang paling dominan bagi keputusan 

pembelian. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut::  

1. Bagi Civitas Akademika                          

saya berharap hasil penelitian yang dilakukan ini dapat dijadikan bahan 

pembelajaran dan dapat menambah pengetahuan, sehingga dapat dijadikan 

Pengaruh Pengemasan Dan…, Eka Fatkhur Rohman, FEB UHAMKA, 2021



 

10 

 

penelitian dan bahan perbandingan dan referensi untuk meningkatkan 

kualitas akademikamahasiswa. 

2. Bagi Mahasiswa 

 Untuk berbagi pengetahuan dalam melakukan memasarkan produk saat 

melakukan sebuah bisnis online. Dan juga bisa sebagai pedoman mahasiswa 

yang ingin melakukan penelitian serupa.  

3. Bagi Pembisnis 

 Menambah masukan bagi pembisnis yang bergerak dalam bisnis online 

maupun offline sebagai informasi dalam  bersaing di dunia bisnis online 

maupun offline dengan memberikan kemasan yang menarik serta 

memberikan keamanan dalam menjaga produk dan memberikan promosi 

berupa discount sehingga mendapatkan keputusan pembelian.
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