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ABSTRAK

Aprizal Tri Kurniawan (16202025287)

“PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL DAN
KOMUNIKASI ORGANISASI TERHADAP KEPUASAN KERJA PT
NUSAPALA GROUP CABANG JAKARTA TIMUR”.

Skripsi: Program Strata Satu Program studi manajemen. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta.

Kata kunci : Gaya Kepemimpinan Transformasional, Komunikasi Organisasi,
Kepuasan Kerja.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan
transformasional dan komunikasi organisasi terhadap kepuasan kerja pt nusapala
group. Populasi yang digunakan berjumlah 80. Sampel yang digunakan adalah
sampel jenuh sebanyak 80 sampel yang dapat memenuhi kriteria dalam penelitian
ini. Teknik pengolahan data dan analisis data yaitu meliputi, analisis regresi linier
berganda, uji asumsi Kklasik, uji hipotesis, uji koefisisen korelasi berganda dan uji
koefisien determinasi. Hasil penelitian ini menyatakan bahwa secara parsial
variabel gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kepuasan Kerja, dan untuk variabel komunikasi organisasi secara parsial
terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja. Untuk uji
simultan menyatakan bahwa variabel gaya kepemimpinan transformasional dan
komunikasi organisasi terhadap kepuasan kerja. Hasil koefisien determinasi pada
penelitian menyatakan variabel gaya kepemimpinan transformasional dan
komunikasi organisasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja sebanyak 58,6%,
sedangkan 41,4% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dijelaskan dalam
penelitian ini.
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ABSTRACT

Aprizal Tri Kurniawan (1602025287)

THE INFLUENCE OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP STYLE AND
ORGANIZATIONAL COMMUNICATION ON JOB SATISFACTION OF PT
NUSAPALA GROUP JAKARTA TIMUR.

The Thesis of Degree Program. Manajemen Study Program. Faculty of Economi
and Busniess Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta.

Keywords: Transformational Leadership Style, Organizational Communication,
Job Satisfaction.

This study aims to determine the effect of transformational leadership style and
organizational communication on job satisfaction at PT Nusapala Group. The
population used is 80. The sample used is a saturated sample of 80 samples that
can meet the criteria in this study. Data processing and data analysis techniques
include multiple linear regression analysis, classical assumption test, hypothesis
testing, multiple correlation coefficient test and coefficient of determination test.
The results of this study state that partially transformational leadership style
variables have a positive and significant effect on job satisfaction, and for
organizational communication variables partially there is a positive and
significant effect on job satisfaction. The simultaneous test states that the
variables of transformational leadership style and organizational communication
on job satisfaction. The results of the coefficient of determination in the study
stated that the variables of transformational leadership style and organizational
communication had an effect on job satisfaction as much as 58.6%, while 41.4%
was influenced by other variables not explained in this study.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Era globalisasi yang terjadi di Indonesia, persaingan bisnis semakin ketat
terutama terjadi pada pengusaha. Agar bisa bertahan dan terus berkembang. Maka
perusahaan harus memiliki sumber daya manusia yang berkualitas. Semua
perusahaan pada umumnya mempunyai strategi untuk memajukan perusahaan,
oleh karena itu dibutuhkan kemampuan komunikasi yang baik antara atasan dan
bawahan agar tidak terjadi kesalahpahaman di dalam suatu organisasi. Selain
kemampuan komunikasi yang baik antara atasan dan bawahan di suatu
organisasi,kemampuan atasan dalam memimpin suatu organisasi juga diperlukan.
Kepemimpinan merupakan hal penting dalam setiap organisasi, karena faktor
pemimpin inilah yang menentukan kesuksesan atau gagalnya suatu organisasi oleh
sebab itu perusahaan harus mampu mengoptimalkan kinerja karyawannya, kinerja
perusahaan akan mencapai hasil yang memuaskan dalam perusahaan tersebut jika
terjadi komunikasi yang baik, kepemimpinan yang efektif dan motivasi kerja yang
baik juga.

Kepemimpinan yang efektif harus memberikan pengarahan terhadap usaha-
usaha semua karyawan dalam mencapai tujuan organisasi. Tanpa kepemimpinan,
hubungan antara tujuan perseorangan dan tujuan organisasi mungkin menjadi
tidak searah. Keadaan ini menimbulkan situasi dimana perseorangan bekerja
untuk mencapai tujuan pribadinya, sementara itu keseluruhan organisasi menjadi

tidak efisien dalam pencapaian organisasi. Proses menyelaraskan perubahan

1
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organisasi dengan perubahan masing-masing individu ini tidaklah mudah.
Pemimpin sebagai panutan dalam organisasi sangat berperan penting bagi
organisasi sehingga perubahan harus dimulai dari tingkat yang paling atas yaitu
pemimpin itu sendiri. Maka dari itu, organisasi sangat memerlukan pemimpin
yang mampu menjadi penggerak yang mendorong perubahan organisasi. Untuk
mendukung perubahan organisasi tersebut, maka diperlukan sumber daya manusia
yang kompeten. Sumber daya manusia (SDM) merupakan faktor yang sangat
penting dalam sebuah organisasi baik organisasi dalam skala besar maupun skala
kecil. Pada organisasi berskala besar, sumber daya manusia dipandang sebagai
unsur yang sangat menentukan dalam proses pengembangan usaha dan perannya
yang sangat penting bagi suatu organisasi.

Komunikasi dalam organisasi memegang peranan sangat penting dalam
menunjang aktivitas organisasi. Setiap fungsi manajemen sumber daya manusia
selalui disertai komunikasi, dimulai dari proses seleksi, wawancara sampai
pemutusan hubungan kerja semuanya membutuhkan komunikasi. komunikasi
organisasi merupakan hal yang penting didalam kehidupan berorganisasi sehingga
diperlukan beberapa pemahaman mengenai komunikasi organisasi. Dalam
kaitannya dengan kepuasan, Ardiansyah (2016) menyimpulkan dari hasil
penelitiannya bahwa kepuasan mampu meningkatkan pengaruh komunikasi
terhadap kinerja karyawan. Kepuasan kerja pada dasarnya adalah tentang apa
yang membuat seseorang bahagia pada pekerjaannya, dari kebahagiaan tersebut
akan menimbulkan semangat untuk bekerja lebih baik sehingga kinerjanya juga

baik,karyawan yang puas terhadap pekerjaannya akan cenderung memiliki kinerja
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yang tinggi pula. Efektivitas kerja karyawan juga dipengaruhi oleh komunikasi
organisasi, yang meliputi komunikasi dari atasan kepada bawahan, komunikasi
dari bawahan kepada atasan, dan komunikasi sesama rekan kerja.

Organisasi tentu memerlukan pemimpin-pemimpin yang dapat memberikan
kepuasan bagi karyawan atau bawahannya. Kepuasan kerja merupakan hal yang
bersifat individu dan disetiap individu mempunyai tingkat kepuasan yang
berbeda-beda dengan nilai-nilai yang berlaku pada dirinya, semakin banyak aspek
dalam pekerjaan yang sesuai dengan keinginan maka semakin tinggi tingkat
kepuasan yang dirasakan, karyawan yang merasa puas dengan pekerjaan mereka
cenderung kreatif dan inovatif yang membantu perusahaan untuk tumbuh,
berkembang dan inovatif yang membantu perusahaan untuk tumbuh, berkembang
dan akan membawa perubahan positif bagi perusahaan.

Kepuasan kerja menurut pendapat Locke (1969) dalam Carmeli dan Anat
Freund (2016) merupakan sebuah bentuk reaksi secara emosional atas sebuah
pekerjaan yang dilakukan oleh seseorang. Kepuasan kerja karyawan terjadi ketika
semua tuntutan karyawan atas pekerjaan terpenuhi. Untuk bisa meningkatkan
kepuasan kerja karyawan, menurut Carmeli dan Freund (2016) diantaranya
pemimpin harus memperhatikan suasana kerja yang membuat karyawan lebih
nyaman, jenjang karir yang jelas, gaji dan tunjangan yang sesuai dengan kinerja
karyawan, sehingga merasakan kepuasan dalam bekerja. dibandingkan dengan
ketika karyawan merasa tidak nyaman bekerja karena suasana kerja, jenjang karir

tidak ada kejelasan, gaji dan tunjangan tidak sesuai dengan yang diharapkan.
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Tabel 1
Menurunnya Kepuasan Kerja Karyawan
PT Nusapala Group

Tingkat Kepuasan Jumlah Jawab Presentase
Suasana Kerja 8 45%
Jenjang Karier 7 30%

Gaji dan tunjangan 5 25%

Total 20 100%

(Sumber: Hasil Survey penulis kepada karyawan PT Nusapala Group)

Hasil survey tersebut menunjukkan sebanyak 8 karyawan (45%) menurunya
kepuasan kerja Karena suasana kerja di PT Nusapala Group dimana karyawan
disana tidak merasakan suasana kerja yang nyaman dalam bekerja sesama antar
karyawan, sebanyak Empat 7 karyawan (30%) mengatakan bahwa kurangnya
jenjang karier, dimana karier seseorang sangat penting akan skill yang dimiliki
dan dapat meningkatakan jenjang karier yang lebih baik. Sementara itu, sebanyak
5 karyawan (25%) mengatakan bahwa kurangnya gaji dan tunjangan yang
diberikan perusahaan. Jadi dapat di tarik kesimpulan bahwa perusahaan harus
dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan supaya karyawan merasa nyaman
dan dapat bekerja dengan penuh semangat agar perusahaan dapat mencapai tujuan
yang di inginkan.

Perusahaan dapat menurun ketika kepuasan atas pekerjaan tersebut megalami
penurunan, hal tersebut dikarenakan kurang adanya dorongan yang kuat terhadap
karyawan tersebut. Factor yang mempengaruhi menurunnya kepuasan Kkerja
karena gaya kepemimpinan transformasional dan komunikasi yang kurang baik

terhadap karyawan. Pemimpin tidak dapat menganggap dirinya berdiri sendiri,
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karena dibelakangnya ada sekelompok orang yang harus diurus keberadaannya.
Suatu tujuan organisasi akan berhasil atau gagal sebagian besar ditentukan oleh
sikap atau gaya kepemimpinan yang dijalankan pemimpin yang bersangkutan
dalam melaksanakan tugasnya.

Seperti pada penelitian Puput Dian Melani, dkk (2016) hasil penelitian
menunjukkan bahwa komunikasi organisasi memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Namun pada penelitian yang
dilakukan oleh Elizabeth Satriowati, dkk (2016) hasil penelitian menunjukan
Kepemimpinan tranformasional berpengaruh positif. Penelitian Isep Herdiana,
dkk (2018) kepemimpinan transformasional berpengaruh positif terhadap
kegiatan pegawai. lzaz Dany Afianto, dkk (2017) komunikasi organisasi
berpengaruh signifikan positif terhadap kepuasan kerja. Penelitian Yan Iskandar,
dkk (2019) menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan transformasional
dipersepsikan positif dan baik oleh karyawan. Moh Ainur Rahman, dkk (2018)
Komunikasi organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

Lalujan Paramita, dkk (2016) Hasil analisis hubungan Komunikasi Organisasi
dengan Kepuasan menunjukkan hubungan yang tidak bersifat positif. Bobby
Dwiki Putra Cahyanto, dkk (2016) menunjukkan bahwa penelitian Komunikasi
organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan.
Penelitian Sartika Ayu Adiwantari, dkk (2019) menyatakan Gaya kepemimpinan
transformasional dan kepuasan kerja secara positif berpengaruh terhadap kinerja
pegawai. Ervyana Fitri (2018) gaya Kepemimpinan Transformasional

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja.
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Penelitian Annisa Maharani Budi Santosa, dkk (2019) membuktikan bahwa
gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh signifikan positif terhadap
kepuasan kerja karyawan. Penelitian Yeni Andriyani, dkk (2018) hasil
penelitian yang dilakukan Komunikasi organisasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja. Penelitian I Nyoman Adi Wisnawa, dkk
(2020) hasil analisis dan pembahasan Gaya kepemimpinan transformasional
berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja. Penelitian Wagas Umer Malik
(2017) Significant results demonstrated, components of transformational
leadership escort to create enhanced employee satisfaction and commitment
influencing with positive impact.

Kepuasan kerja merupakan hal yang bersifat individu dan disetiap individu
mempunyai tingkat kepuasan yang berbeda-beda dengan nilai-nilai yang berlaku
pada dirinya, semakin banyak aspek dalam pekerjaan yang sesuai dengan
keinginan maka semakin tinggi tingkat kepuasan yang dirasakan, karyawan yang
merasa puas dengan pekerjaan mereka cenderung kreatif dan inovatif yang
membantu perusahaan untuk tumbuh, berkembang dan inovatif yang membantu
perusahaan untuk tumbuh, berkembang dan akan membawa perubahan positif
bagi perusahaan.

Berdasarkan berbagai hasil pernyataan di atas, maka dalam skripsi ini
penulis akan membahas lebih lanjut mengenai “Pengaruh Gaya Kepemimpinan
Transfotmasional dan Komunikasi Organisasi Terhadap Kepuasan Kerja

pada PT. Nusapala Group”
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1.2 Permasalahan

1.2.1 Identifikasi Masalah
Sesuai dengan latar belakang di atas, maka penulis mengidentifikasi masalah

sebagai berikut:

1. Apakah gaya kepemimpinan Transfomasioal berpengaruh pada kepuasan
kerja PT. Nusapala Group?

2. Apakah komunikasi Organisasi berpengaruh pada kepuasan kerja PT.
Nusapala Group?

3. Apakah gaya kepemimpinan Transfomasioal dan komunikasi Organisasi
berpengaruh pada kepuasan kerja PT. Nusapala Group?

4. Bagaimanakah pengaruh gaya kepemimpinan Transfomasioal pada PT.
Nusapala Group?

5. Bagaimanakah pengaruh komunikasi Organisasi pada PT. Nusapala
Group?

6. Bagaimanakah pengaruh kepuasan kerja pada PT. Nusapala Group?

1.2.2 Pembatasan Masalah
Pada ruang lingkup yang akan dibahas dalam penelitian ini agar sasaran

daripokok pembahasan data tercapai dengan baik dan tepat sehingga tidak akan

meluas pada masalah lain di luar topik yang akan diteliti, maka penulis membatasi

masalah atau ruang lingkup dari masalah yang akan dibahas adalah batasan

penelitian ini hanya meneliti Gaya Kepemimpinan Transfomasioal dan

Komunikasi Organisasi terhadap Kepuasan Kerja PT. Nusapala Group.
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1.2.3 Perumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah dan batasan masalah diatas makaperumusan

sebagai.

1.

Apakah Gaya Kepemimpinan Transfomasioal berpengaruh terhadap
Kepuasankerja PT. Nusapala Group ?

Apakah Komunikasi Organisasi berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja PT.
Nusapala Group ?

Apakah Gaya Kepemimpinan Transfomasioal dan Komunikasi Organisasi

berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja PT. Nusapala Group ?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, maka tujuan yang hendak dicapai

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

"

Untuk mengetahui Gaya Kepemimpinan Transfomasioal pada PT. Nusapala
Group.

Untuk mengetahui Komunikasi Organisasi pada PT. Nusapala Group.

Untuk mengetahui Kepuasan Kerja pada PT. Nusapala Group.

Untuk mengetahui pengaruh Gaya Kepemimpinan Transfomasioal secara
parsial terhadap penerapan Kepuasan Kerja pada PT. Nusapala Group.

Untuk mengetahui pengaruh Komunikasi Organisasi secara parsial terhadap
penerapan Kepuasan Kerja pada PT. Nusapala Group.

Untuk mengetahui pengaruh Gaya Kepemimpinan Transfomasioal dan
Komunikasi Organisasi secara simultan terhadap Kepuasan Kerja pada PT.

Nusapala Group
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1.4 Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai

berikut:

1.

Bagi Penulis

Dari hasil kegiatan mempelajari, meneliti serta membandingkan teori-teori
yang telah didapat selama di perguruan tinggi dengan permasalahan yang ada,
diharapakan penulis dapat menambah pengetahuan serta memperluas
wawasannya.

Bagi Perusahaan

Bagi perusahaan yang menjadi peneliti ini, semoga hasil penelitian ini dapat
bermanfaat sebagai masukan dan pengambilan keputusan serta dapat
mengetahui  informasi yang diperoleh dari hasil pengaruh Gaya
Kepemimpinan Transfomasioal dan Komunikasi Organisasi terhadap
kepuasan kerja PT. Nusapala Group.

Bagi Akademik

Hasil penelitian ini diharapkan menambah pengetahuan, wawasan, referensi

kepustakaan akademik serta informasi yang lebih banyak lagi bagi akademik
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