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ABSTRAK 

 

Nur Avriyanto (1602025271) 

PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP 

PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN PADA PT CITRA VAN  TITIPAN 

KILAT (TIKI) CABANG WARUNG BUNCIT JAKARTA SELATAN 

Skripsi, Program Strata satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta. 

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Produktivitas Kerja 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari setiap variabel 

yang diteliti, yakni antara Pengaruh motivasi kerja dan disiplin kerja terhadap 

produktivitas kerja di PT Citra Van Titipan Kilat, yang berjumlah 83 orang. Teknik 

pemilihan sampel dilakukan dengan sampel jenuh berjumlah 83 orang sebagai 

responden. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan pengukurannya 

menggunakan skala likert. Teknik pengolahan analisis data yang digunakan adalah 

analisis deskriptif, uji kualitas data, analisis linier berganda, uji asumsi klasik, 

analisis koefisien korelasi, analisis koerfisien determinasi dan uji hipotesis. 

Kemudian data diproses menggunakan analisis regresi linier berganda dengan 

diolah menggunakan SPSS 26. Hasil penelitian dengan taraf signifikansi 5% 

menemukan bahwa: (1) Motivasi Kerja berpengaruh dan signifikan terhadap 

Produktivitas Kerja, (2) Disiplin Kerja berpengaruh dan signifikan terhadap 

Produktivitas Kerja, dan (3) Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja secara bersama-

sama berpengaruh dan signifikan terhadap Produktivitas Kerja. 
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ABSTRACT 

 

Nur Avriyanto (1602025271) 

THE EFFECT OF WORK MOTIVATION AND WORK DISCIPLINE ON 

EMPLOYEE WORK PRODUCTIVITY AT PT CITRA VAN TITIPAN 

KILAT (TIKI) WARUNG BUNCIT SUBDIVISION JAKARTA SELATAN 

The Thesis of Bachelor Degree Program. Management Major. Economical and 

Bisnis Faculty of Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta. 

Keywords: Work Motivation, Work Discipline, Work Productivity 

The purpose of this study was to determine the effect of each variable studied, 

namely the influence of work motivation and work discipline on work productivity 

at PT Citra Van Titipan Kilat, which amounted to 83 people. The sample selection 

technique was carried out with a saturated sample of 83 people as respondents. 

Data collection techniques using a questionnaire and measurement using a Likert 

scale. The data analysis processing technique used is descriptive analysis, data 

quality test, multiple linear analysis, classical assumption test, correlation 

coefficient analysis, determination coefficient analysis and hypothesis testing. Then 

the data was processed using multiple linear regression analysis and processed 

using SPSS 26. The results of the study with a significance level of 5% found that: 

(1) Work Motivation had an effect and was significant on Work Productivity, (2) 

Work Discipline had an effect on work productivity, and 3) Work Motivation and 

Work Discipline together have a significant and significant effect on Work 

Productivity.. 
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BAB I 

   PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dalam kondisi saat ini, virus corona merupakan suatu wabah yang tidak bisa 

dianggap biasa saja. Saat ini perkembangan penularan virus ini cukup signifikan 

karena penyebarannya sudah mendunia dan seluruh negara merasakan dampaknya 

termasuk Indonesia. Virus Corona yang semakin menyebar di Indonesia, 

berpengaruh terhadap beberapa kebijakan yang ditetapkan oleh pemerintah di 

Indonesia memberikan dampak pada beberapa sektor di Indonesia, salah satunya 

yaitu pada sektor ekonomi. Hal ini tidak terlepas dari sektor usaha di bidang 

logistik. 

Bidang logistik di tanah air menunjukkan tren peningkatan yang sangat pesat 

pada bisnis e-commerce karena ditopang oleh populasi generasi muda yang besar 

dengan pengguna seluler yang terus meningkat dan kondisi pandemi yang 

mengakibatkan seseorang berbelanja secara online sehingga pertumbuhan ekonomi 

di bidang e-commerce dan logistik semakin meningkat. 

       Untuk mencapai perusahaan yang semakin meningkat dan semakin kuat salah 

satu yang menjadi penopang bertumbuhnya e-commerce yakni industri logistik dan 

jasa pelayanan. Sebab, dengan adanya kepastian pengiriman barang yang dibeli dari 

marketplace tentunya akan membuat masyarakat puas dan melakukan transaksi 

kembali. Dulu, pengiriman barang adalah hal yang cukup merepotkan, pasalnya 

jasa logistik yang terkenal zaman dulu hanyalah PT. Pos namun kini, banyak jenis 

jasa logistik yang disediakan berbagai perusahaan ternama. Sekarang pengiriman 
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barang atau dokumen menjadi lebih mudah dan cepat dengan banyaknya 

perusahaan jasa logistik yang semakin meningkat dan menyebabkan persaingan 

industri logistik berlomba-lomba untuk semakin di depan. 

 Industri logistik merupakan salah satu industri jasa terbesar di Indonesia. 

Industri jasa ini juga menyediakan layanan jasa seperti transportasi pengiriman 

barang dari tempat pengambilan barang ke tempat tujuan, dan juga 

menyediakan jasa penyewaan gudang bagi perusahaan-perusahaan lain untuk 

menyimpan barangnya. Saat ini tercatat puluhan perusahaan ekspedisi menjadi 

pilihan masyarakat untuk pengiriman barangnya. Beberapa diantaranya yakni 

Wahana Logistik, Pandu Logistik, Republic Express (RPX), Cahaya Logistik, 

Synergy First Logistik, PT Pos Indonesia, PT Tiki Jalur Nugraha Eka Kurir (JNE), 

dan Citra Van Titipan Kilat (TIKI).  

 PT Citra Van Titipan Kilat atau dikenal dengan nama TIKI adalah perusahaan 

jasa pengiriman barang yang didirikan pada 1 September 1970. Sistem kerja yang 

modern dengan teknologi komputer memudahkan untuk memonitor, mulai dari 

awal pengiriman, tracking hingga barang di tangan penerima dengan cepat. Sistem 

teknologi IT di PT Citra Van Titipan Kilat ini juga dikembangkan secara in-

house berdasarkan fungsi-fungsi yang dioptimalkan sesuai kebutuhan. Karena 

semakin canggihnya teknologi IT di dunia bisnis maka jasa logistikpun ikut terkena 

dampak dari maraknya e-commerce saat ini, sebagaimana yang kita ketahui 

semakin banyaknya bermunculan perusahaan jasa logistik (ekspedisi). Selain 

peranan teknologi IT yang semakin berkembang, peranan sumber daya manusia 

juga menjadi faktor pendukung perusahaan, salah satunya adalah karyawan. 
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Karyawan merupakan sumber daya manusia atau penduduk yang bekerja di institusi 

baik pemerintah maupun swasta. Untuk dapat mewujudkan tujuan perusahaan 

diperlukan adanya kedisiplinan dalam bekerja serta pemberian motivasi kepada 

karyawan yang membuat karyawan tertib dan semangat dalam bekerja, sehingga 

menciptakan produktivitas yang tinggi. 

 Berdasarkan latar belakang di atas maka peneliti menemukan masalah atau 

kesenjangan yang terjadi di perusahaan PT Citra Van Titipan Kilat cabang Warung 

Buncit, Jakarta Selatan karena dampak dari maraknya ekspedisi yang bermunculan 

sehingga persaingan menjadi salah satu trigger antar perusahaan ekspedisi lainnya, 

khususnya perusahaan ekspedisi yang sudah beradaptasi pada teknologi yang lebih 

canggih sebagai bagian dari sistem pelayanannya. Salah satu hal kecil yang terlihat 

adalah dari motivasi para karyawan yang menurun yaitu kurangnya dorongan 

motivasi antar karyawan sehingga menyebabkan karyawan tersebut kurang percaya 

diri dalam melakukan pekerjaan, perbedaan pendapatan gaji antar karyawan tetap 

dan tidak tetap bahkan adanya senioritas ketika bekerja antar karyawan baru dengan 

karyawan lama. Hal yang paling mendasari dari motivasi karyawan adalah karena 

tidak adanya dukungan dari faktor internal dan eksternal sehingga hal tersebut 

memberikan efek pada kedisiplinan karyawan yang bekerja di perusahaan tersebut. 

Munculnya ketidakdisiplinan karyawan karena berawal dari motivasi sehingga 

membuat sebagian karyawan menimbulkan rasa kurang semangat dalam bekerja 

contohnya seperti masih banyaknya karyawan yang tidak menunjukkan rasa 

tanggung jawabnya ketika masuk kerja untuk masuk tepat waktu baik pada saat jam 

bekerja dimulai maupun pada saat jam pulang kerja bahkan ketika waktu belum 
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menunjukkan selesai masih ada yang korupsi waktu untuk pulang lebih cepat dari 

biasanya, seharusnya disiplin kerja yang baik adalah dengan mencerminkan 

besarnya rasa tanggung jawab seseorang tersebut terhadap tugas-tugas yang 

diberikan kepadanya, namun tidak sesuai dengan kenyataannya, dan pada saat jam 

bekerja dimulai situasipun tidak kondusif dikarenakan ada beberapa karyawan yang 

tidak serius atau bercanda pada waktu yang tidak seharusnya dilakukan pada saat 

jam kerja dimulai. Dari dua faktor motivasi kerja dan kedisiplinan kerja tersebut 

menyebabkan dampak negatifnya pada produktivitas kerja karyawan di perusahaan 

bisnis ini seperti produktivitas kerja yang menurun karena saat ini sedang maraknya 

jasa-jasa logistik pengantar barang yang sudah mulai muncul dengan cepat, ingin 

maju terdepan baik teknologi dan pelayanan jasa sehingga terjadinya persaingan 

dalam dunia industri logistik (ekspedisi), pengiriman produk yang sering terlambat, 

bahkan sampai ke komunikasi yang buruk antara pihak kurir dan pihak customer 

seperti misalnya dari salah satu pihak customer kami tidak merespon panggilan yg 

merupakan penting dari si pihak kurir karena kesalahan dari pihak customer yang 

tidak lengkap dalam mencantumkan alamat pada paket tersebut, sehingga terjadi 

miss komunikasi antara kurir dan customer, karena menyebabkan keterlambatan 

produktivitas kerja yang seharusnya bisa tepat waktu dalam proses pengiriman jadi 

membutuhkan estimasi waktu cukup lama dan penjelasan tersebut didukung oleh 

data di bawah ini: 

 

 

 

 

Pengaruh Motivasi Kerja..., Nur Avriyanto, FEB, 2021.



5 
 

 

Tabel 1 

Data Persentase Keterlambatan Karyawan Periode 2015-2019 

No Tahun Jumlah Karyawan yang 

Terlambat 

Persentase 

1 2015 19 dari 100 orang 19 % 

2 2016 27 dari 100 orang 27 % 

3 2017 25 dari 100 orang 25 % 

4 2018 31 dari 100 orang 31 % 

5 2019 38 dari 100 orang 38 % 

Sumber: Data diolah oleh penulis, 2020 

 Kemudian, Research Gap pada penelitian Livaldy Sumampo (2015), Shanoon 

Cecilia dan Lucky (2015), Denok Sunardi (2018), Putri Bela dan Haryani (2019), 

Febrian Bodro Saksono (2019), Yulia Andini, Yusniar Lubis, Rahma Sari Siregar 

(2019), Idris Sule dan Godwin Hesani (2015), Osabiya & Babatunde Josep (2015), 

Penelitian terakhir yang dilakukan oleh Chukwuma Edwin Maduka & Obiefuna 

Okafor (2015). Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel motivasi kerja dan 

disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap produktivitas karyawan. Hal ini 

bertentangan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Ni Putu Pradita. (2019) 

Jurnal Pendidikan Ekonomi Undiksha Vol.11, No.1, Jurusan Pendidikan Ekonomi 

Universitas Pendidikan Ganesha. Dengan judul penelitian yaitu Pengaruh Motivasi 

Kerja terhadap Produktivitas Kerja Karyawan pada Perusahaan Teh Bunga Teratai di 

Desa Patemon Kecamatan Serrit. Karena data yang di analisis dari data analisis regresi 

sederhana menunjukkan hasil 24,7% pada pengaruh motivasi terhadap produktivitas 

kerja karyawan 

 Berdasarkan permasalahan dari penjelasan di atas, oleh karena itu maka penulis 

menarik kesimpulan untuk tertarik meneliti lebih jauh pada perusahaan bisnis yang 

sedang maju karena banyaknya bisnis yang bergerak di bidang logistik tersebut karena 
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menunjukkan tren peningkatan yang pesat, dengan latar belakang ingin mengetahui 

bagaimana pengaruh motivasi kerja dan disiplin kerja yang dilakukan di PT Citra Van 

Titipan Kilat terhadap produktivitas kerja karyawan dengan judul: “Pengaruh 

Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan 

pada PT Citra Van Titipan Kilat Cabang Warung Buncit Jakarta Selatan.” 

1.2  Permasalahan 

1.2.1  Identifikasi Masalah 

Sesuai dengan latar belakang di atas, maka penulis mengidentifikasi masalah 

sebagai berikut :  

1. Kurangnya dukungan motivasi baik dari internal maupun eksternal, sehingga 

karyawan kurang percaya diri dalam melakukan pekerjaan. 

2. Adanya perbedaan gaji yang signifikan antara karyawan tetap dan karyawan 

tidak tetap. 

3. Tidak disiplinnya karyawan terhadap jam kerja yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan, antara lain masih banyak karyawan yang datang terlambat dan 

pulang sebelum waktu kerja berakhir. 

4. Berinteraksi antar karyawan yang berlebihan pada saat jam kerja, sehingga 

menurunkan target operasional yang telah ditetapkan oleh perusahaan. 

5. Pengiriman produk yang terlambat, dikarenakan karyawan tidak mengenal 

lokasi pengiriman secara baik, akibatnya produktivitas karyawan menurun. 

6. Kurangnya responsif pelanggan, sehingga karyawan membutuhkan estimasi 

waktu lebih lama dalam mendistribusikan barang yang lain. 
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1.2.2 Pembatasan Masalah 

         Berdasarkan identifikasi masalah yang telah di uraikan di atas, maka masalah 

yang akan diteliti dalam penelitian ini dibatasi pada pengaruh motivasi kerja dan 

disiplin kerja terhadap produktivitas kerja karyawan di PT Citra Van Titipan Kilat 

cabang Warung Buncit, Jakarta Selatan. 

1.2.3 Perumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, maka dapat dirumuskan masalah 

sebagai berikut : 

1. Apakah terdapat pengaruh motivasi kerja karyawan terhadap produktivitas 

kerja di PT Citra Van Titipan Kilat cabang Warung Buncit, Jakarta Selatan? 

2. Apakah terdapat pengaruh disiplin kerja terhadap produktivitas kerja di PT 

Citra Van Titipan Kilat cabang Warung Buncit, Jakarta Selatan?  

3. Apakah secara simultan motivasi kerja dan disiplin kerja berpengaruh terhadap 

produktivitas kerja karyawan di PT Citra Van Titipan Kilat cabang Warung 

Buncit, Jakarta Selatan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

        Sesuai dengan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan 

yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana motivasi kerja di PT Citra Van 

Titipan Kilat cabang Warung Buncit, Jakarta Selatan  

2. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana motivasi kerja di PT Citra Van 

Titipan Kilat cabang Warung Buncit, Jakarta Selatan.  
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3. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana produktivitas kerja karyawan 

di PT Citra Van Titipan Kilat cabang Warung Buncit, Jakarta Selatan 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh motivasi kerja 

terhadap produktivitas kerja karyawan di PT Citra Van Titipan Kilat cabang 

Warung Buncit, Jakarta Selatan. 

5. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh disiplin kerja 

terhadap produktivitas kerja di PT Citra Van Titipan Kilat cabang Warung 

Buncit, Jakarta Selatan.  

6. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaiamana pengaruh motivasi kerja dan 

disiplin kerja terhadap produktivitas kerja karyawan di PT Citra Van Titipan 

Kilat cabang Warung Buncit, Jakarta Selatan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

sebagai berikut:  

1. Bagi Akademik                            

Diharapkan hasil dari penelitian ini sebagai bahan bacaan yang mampu 

menambah wawasan sehingga dapat dijadikan bahan studi banding dan acuan 

guna meningkatkan kualitas akademik. 

2. Bagi Mahasiswa 

 Untuk menambah wawasan berpikir dan ilmu pengetahuan di bidang 

manajemen sumber daya manusia dan dapat pula sebagai bekal diri untuk 

memasuki dunia kerja. 
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3. Bagi Perusahaan 

 Menambah masukan bagi perusahaan yang bersangkutan khususnya di bagian 

sumber daya manusia mengenai masalah motivasi kerja, disiplin kerja dan 

produktivitas kerja karyawan sebagai bahan pertimbangan untuk menentukan 

langkah-langkah kebijaksanaan di masa yang akan datang. 
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