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ABSTRAK 

 

Zaghalul Avtazani (1602025223) 

PENGARUH SOSIAL MEDIA MARKETING DAN BRAND AWARENESS 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN AKSESORIS HANDPHONE  DI 

TOKOPEDIA (STUDI KASUS MAHASISWA MANAJEMEN UHAMKA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ANGKATAN 2016) 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen.Fakultas  Ekonomi 

dan Bisnis Muhammadiyah Prof.DR.. HAMKA.2021.Jakarta. 

Kata kunci: Sosial Media Marketing, Brand awareness, Keputusan Pembelian. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sosial media marketing 

dan brand awareness terhadap keputusan pembelian. Data diambil dengan 

menggunakan kuesioner dari 155 responden mahasiswa manajemen uhamka yang 

menggunakan online shop Tokopedia. Data diolah menggunakan analisis regresi 

menggunakan IBM SPSS Statistics 20. Hasil penelitian menemukan bahwa sosial 

media marketing dan brand awareness berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian, hal ini dapat dilihat dari hasil nilai fhitung sebesar 

224.310 lebih besar dari nilai ftabel (n=153, 2) 3,06 atau 224.310>3,06 dan nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05, yang artinya variabel bebas (X), yaitu sosial media 

marketing, brand awareness, secara bersama-sama atau simultan memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap variabel terikat (Y), yaitu keputusan pembelian. 

Hasil ini menunjukkan bahwa untuk meningkatkan sosial media marketing dan 

brand awareness Tokopediadiharapkan mampu meningkatkan keputusan 

pembelian. Keputusan pembelian dapat ditingkatkan dengan cara meningkatkan 

sosial media marketing dan brand awareness. 
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ABSTRACT 

 

 

Zaghalul Avtazani (1602025223) 

THE INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA MARKETING AND BRAND 

AWARENESS ON THE DECISION TO PURCHASE MOBILE PHONE 

ACCESSORIES IN TOKOPEDIA (CASE STUDY OF UHAMKA 

MANAGEMENT STUDENT FACULTY OF ECONOMICS AND 

BUSINESS CLASS OF 2016) 

The Thesis of Bachelor Degree Prgoram. Management Major. Faculty of 

Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 

2020. Jakarta 

Keywords: Social Media Marketing, Brand awareness, Purchasing Decisions. 

 The purpose of this study to find out the influence of social media marketing 

and brand awareness on purchasing decisions. The data was taken using 

questionnaires from 155 respondents of uhamka management students who use 

Tokopedia online shop. Data is processed using regression analysis using IBM 

SPSS Statistics 20. The results found that social media marketing and brand 

awareness have a positive and significant effect on purchasing decisions, this can 

be seen from the results of the fhitung value of 224,310 greater than the ftabel 

value (n = 153, 2) 3.06 or 224.310 > 3.06 and a significance value of 0.000 < 0.05, 

which means free variable (X), i.e. social media marketing, brand awareness, 

together or simultaneously has a significant influence on bound variables (Y), i.e. 

purchasing decisions. These results show that to increase social media marketing 

and brand awareness Tokopedia is expected to be able to increase purchasing 

decisions. Purchasing decisions can be improved by increasing social media 

marketing and brand awareness. 
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BABII 

.PENDAHULUAN. 

 

1.1 LatarrBelakanggMasalah 

Dalam masa perkembangan teknologi ini, banyak pelaku bisnis yang menciptakan 

berbagai jenis usaha yang berkaitan dengan teknologi modern. Sebagian besar 

para pelaku bisnis memanfaatkan salah satunya teknologi internet. Sehubungan 

dengan berkembang pesatnya teknologi terutama internet tersebut, memungkinkan 

setiap orang melakukan berbagai kegiatan bisnis melalui internet. 

Salah satu contoh kegiatan yang dilakukan para pelaku bisnis menggunakan 

internet yaitu transaksi jual beli. Perkembangan internet memang sangat cepat 

memberikan pengaruh yang sangat signifikan di setiap aspek kehidupan, internet 

membantu dalam hal interaksi sosial, berkomunikasi, dan perdagangan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : ipriceinsight.com 

Gambar 1.  

Data Pengunjung Bulanan E-commerce 2020 
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Dari gambar diatas menunjukan E-commerce Tokopedia menempati posisi 

kedua dalam pengunjung web bulanan terbanyak, penulis memilih  E-commerce 

ini dikarenakan Tokopedia memiliki sejarah menempati posisi pertama web 

pengunjung bulanan pada tahun 2019, Tokopedia juga menyediakan fungsi blog 

tersendiri yang isinya berkisar dari informasi hingga tips bermanfaat terkait 

penjualan hingga optimalisasi toko online, dengan menggunakan kode OTP (One 

Time Password) sehingga system keamanan cukupbaik. 

Dunia bisnis hingga saat ini terus mengalami perkembangan dan menunjukan 

laju dengan pesat. Hal ini tentu didukung dengan bertambahnya kebutuhan bagi 

setiap individu baik dalam bentuk barang maupun jasa. Perkembangan para 

pelaku usaha untuk menawarkan barang dan jasanya saat ini juga tidak luput dari 

peran teknologi internet sebagai alat pemasaran dalam menjalankan usahanya. 

Timbulnya internet sudah mengganti metode manusia berinteraksi, serta 

ketersediaan jaringan internet hendak akan mempermudah kalangan masyarakat 

untuk berbicara. (Hermawan, 2012 :207). 

Dengan adanya internet yang sedemikian luas sangat memungkinkan 

pertukarannya suatu Informasi menjadi begitu cepat sehingga mencakup hampir 

seluruh masyarakat luas. Hal ini didukung dengan hasil survey yang dilakukan 

oleh media Management platform yaitu we are social x HootSuite
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Sumber: menurut hootsuite di wearesocial.com 

Gambar 2.  

Jumlah pengguna internet di Indonesia Januari 2020 
 

Dari gambar diatas terlihat bahwa hingga januari 2020 terdapat 175,4 juta 

pengguna internet di Indonesia. Jumlah tersebut meningkatkan dari tahun 

sebelumnya yang mencapai 150,0 juta. Selain itu Internet memilik potensi besar 

sebagai media pemasaran hal ini sering disebut dengan internet marketingatau 

electronic marketing (e-marketing). Dengan begitu dapat disadari bahwa 

persaingan antar pelaku usaha semakin ketat untuk dapat menawarkan produknya 

dan mempertahankan pelanggannya. Sehingga perusahaan wajib menghasilkan 

strategi- strategi apa saja yang sangat efisien serta efektif untuk mempertahankan 

produk yang ditawarkan supaya digunakan oleh konsumen secara 

berkepanjangan. Oleh karena itu, butuh dicermati oleh pelaksana usaha bagaimana 

metode memperoleh pelanggan baru, serta senantiasa memperhatikan pelanggan 

yang lama. (Hadi Santa,2015). 
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Akhir-akhir ini, internet akan menjadi teknologi yang menguasai seluruh 

kegiatan yang ada di dunia. Secara umum menjadi alat suatu 

perusahaandalampersaingan bisnis termasuk perdagangan. Dengan begitu, internet 

akan memberikan dampak besar bagi persaingan antar perusahaan dalam 

menjalankan bisnis-bisnisnya. Dampak persaingan yang membentuk sebuah 

kompetisi tajam dan membuat semua perusahaan dalam globalisasi ekonomi 

menjadi radikal, pesat, dan konstan. 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: https://databoks.katadata.co.id 

Gambar 3 

Grafik Penjualan E-commerce Penjualan Ritel Indonesia 

(2016-2022) 

 

Penjualan E-commerce (komersial online) di Indonesia akan mengalami 

pertumbuhan sebesar .133,5%. dannmenjadi .US$ 16,5.  miliar atau setara dengan Rp 

219 triliunnpadaa2022. Pertumbuhannini diiringi dengan pesatnyaakemajuannteknologi 

yangamemberikanbberbagai kemudahan dalam berbelanjaabagikkonsumen. Penulis 

memilih mahasiswa manajemen FEB Uhamka angkatan 2016 dikarenakan rata-rata 

mahasiswa angkatan 2016 dikarenakan rata-rata mahasiswa angkatan 2016 merupakan 

generasi milenial yang memiliki tahun kelahiran 1980 s/d 2000. Seiring 
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berkembangnya teknologi gen milenial salah satu generasi yang ikut tumbuh 

bersamaan dengan kemajuan teknologi, oleh karena itu saat ini tidak sedikit pengguna 

E-commerce tokopedia merupakan generasi milenial dengan umur rata-rata 21 s/d 25 

tahun. Hal ini didukung berdasarkan pengalaman penulis yang mana seringkali 

ditemukan pada lingkungan sekitar. 

Hasilarisetymajalah Markerteers menjelaskan abahwa aperilaku amasyarakat 

Indonesia ayang aberbelanja adi E-commerce aatau aonline amenjelaskan abahwa 

generasia milenial amerupakanagenerasi ayang apaling abanyak aberbelanja adi aE-

commerce (markerteers.com, 2018). Hala tersebuta juga adidukung hasil ariset aAPJII 

yangamenyatakanabahwa 11% penggunaainternetadi Indonesia amengakses ainternet 

untuka menjualaatauamembeli barang dan jasa melaluiainternet. APJII juga 

menjelaskanabahwaagenerasiamilenial dianggapasebagai generasi paling banyak 

beraktivitasadalambbelanja online di Indonesia (Kompas, 2016) 

Menurut hasil riset Kredivo Katadata Insight Center yang di terima Alinea.id. 

generasi Z dan generasi milenial yang berkontribusi terhadap 85% dari total transaksi. 

Sebanyak 85% transaksi dilakukan konsumen dengan rentan usia 18 tahun-35 tahun, 

dengan rincian, 18 tahun- 25 tahun (36%) dan 26 tahun- 35 tahun (49%) 

Berbelanja secara online juga telah menjadi salah satu aktivitas yang menarik 

karena memberikan pengalaman baru dalam berbelanja bagi para konsumen. Ini 

merupakan salah satu alasan konsumen mulai beralih dari sebelumnya harus ke pasar 

untuk membeli suatu barang (offline), dan sekarang mulai beralih secara digital dengan 

hanya mengunjungi situs belanja. 

Dalam setiap tahunnya perkembangan teknologi terus meningkat. Banyak sekali 
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orang yang memanfaatkan internet untuk mendapatkan penghasilan. Perkembangan 

internet di dunia setiap tahunnya terus meningkat. Mulai dari   anak-anak sampai orang 

tua menjadi penikmat internet. Hal ini disebabkan semakin mudahnya untuk 

mengakses internet melalui laptop, handphone , Tab, dll. Dengan begitu akan menjadi 

sebuah peluang bagi perusahaan E-commerce untuk menjalankan usaha guna 

memasarkan produk dengan mudah, hanya dengan lewat media sosial, (Ridwan & 

Rahmat , 2017:369). 

Sosial media marketing adalah salah satu dari berbagai jenis strategi Internet yang 

tersedia saat ini, memberikan keuntungan tersendiri dalam praktiknya. Siapapun dapat 

mengakses media sosial kapanpun dan dimanapun (Nuraini & Hadi, 2019). 

Di masa modern yang terus tumbuh ini, media sosial tidak hanya digunakan selaku 

media komunikasi, namun serta selaku media untuk mempromosikan komunikasi. 

Dengan memperbarui media sosial serta tingkatkan mutu foto produk di media sosial 

untuk mengoptimalkan pengoperasian media sosial yang terdapat hingga bisa 

menaikkan atensi pembeli. (Citra Sugianto Putri, 2015). 

Penelitian terdahulu yang menjelaskan bahwa sosial media marketing dapat 

mempengaruhi keptusan pembelian adalah Nuraini dan Mustofa Hadi (2019); Alif 

Ryan Zulfikar dan Mikhriani(2017); Dedi Rianto Rahadi dan Zainal (2016) yang 

mengatakan bahwa sosial mediaamarketingaberpengaruhapositifasiginifikan terhadap 

keputusanapembelian. Sementara penelitianayang dilakukan oleh Dewi Kurniawati dan 

Nugraha Arifin (2015) menunjukan bahwa sosial media marketing memiliki hubungan 

yang tidak signifikan terhadap keputusan pembelian dikarenakan faktor finansial dari 

para pembeli dan kurangnya kepercayaan pembeli terhadap gambar yang di unggah 
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disosial media sehingga kurangnya minat pembeli secaraonline. Untuk memperkuat 

penelitian ini, penulis merunjuk pada beberapa penelitian-penelitian. Hal ini dijelaskan 

dari hasil studi analisis yang telah ditemukan oleh Okadiani, Mitariani, &Imbayani 

(2019); Drajat Wahyu Sugito (2019); Edy & Brotojoyo (2017); Ramadani & 

Sadeli(2019) 

Adapun strategi lain yang dilakukan oleh Tokopedia yaitu melalui Brand 

awareness yang merupakan suatu istilah pemasaran yang dapat menggambarkan 

tingkat kesadaran konsumen terhadap suatu produk, Tokopedia merupakan E-

commerce yang memiliki brand yang kuat dan sudah melekat pada masyarakat, 

MenurutkKotleradanaArmstrong (2004:292), “Brand equity is the positive differential 

effect that knowing the brand name has on customer response to the product or 

service”. Artinya ekuitas merek merupakan efek diferensiasi positif, yang terlihat dari 

reaksi konsumen terhadap barang atau jasa. 

Dalam bisnis, kita wajib dapat menahan ancaman dari kompetitor, agar perusahaan 

senantiasaamempertahankan pangsa pasarnya, salah satunya dengan membangun 

brand image yang kokoh melaluiaperusahaan agar pelanggan bisa mengingatnya. 

Tanpa citraamerek yangakokohasertaapositif, tidak mudah untukaperusahaanamenarik 

pelangganabaruaserta mempertahankanapelangganayang sudahaada.  

Kesadaran merek (brand awareness) dapat juga dipahami sebagai kekuatan merek 

yang ingin diingat konsumen, yang dapat dilihat dari kemampuan konsumen itu sendiri 

untuk mengidentifikasi merek dalam berbagai situasi. Jika konsumen sadar akan merek 

dan memiliki kepercayaan terhadap merek tersebut, maka konsumen akan loyal 

terhadap merek tersebut (Brand Loyalty). Loyalitas merek adalah tindakan membeli 
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produkadanamendorongaorang lainauntuk melakukan hal yang sama. (Devi Krisnawati, 

2016). 

Penelitian yang dilakukan oleh Nova Ayu Riana(2015) menunjukkan bahwa 

kesadaran merek (brand awareness) berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan 

pembelian. Ketika konsumen sadar akan merek maka akan mempengaruhi pilihan dari 

konsumen. Kesadaran merek yang lebih tinggi menunjukkan bahwa merek suatu 

produk tertentu memiliki kemampuan untuk menangkap preferensi dan loyalitas 

konsumen. Ketika konsumen merespon lebih baik dibandingkan produk sejenis dari 

merek lain, maka merek tersebut memiliki ekuitas merek yang positif, yang akan 

berdampak pada keputusan pembelian. Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Firman Febriyan dan Supriyono (2018); Nadya Egileona Wibowo 

(2017). Sedangkan menurut Rahma & Christin (2013); Sri Rahayusih Wilujeng (2013), 

brand awarenesstidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.  

 Berdasarkan fenomena yang ada dengan beberapa penelitian terdahulu yang 

berhubungan antaraamediaasosial, dan brand awareness terhadap keputusan pembelian 

menunjukkanaabahwaaaadaaaketidakaakosistenan hasil yang didapat dari beberapa 

penelitian tersebut. Sehingga mendorong penulis untuk melakukan penelitian kembali. 

Maka dari itu penulis akan meneliti faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian dengan judul “Pengaruh Sosial Media Marketing dan Brand awareness 

Terhadap Keputusan Pembelian Aksesoris Handphone  di Tokopedia (Studi Kasus 

Mahasiswa Manajemen UHAMKA Fakultas Ekonomi dan Bisnis Angkatan 2016)”.  
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1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi,Masalah 

Berdasarkanauraianalatarabelakang di,atas, dapat di identifikasi permasalahan 

dalamapenelitianainiadiantaranya : 

1. Masa perkembangan teknologi pada saat ini kegiatan yang dilakukan para 

pelaku bisnis menggunakan internet yaitu transaksi jual beli. 

2. E-commerce di Indonesia semakin banyak diminati. 

3. Generasi milenial lebih suka berbelanja online dibandingan langsung datang 

ke store. 

4. Adanya faktor-faktor yang mempengaruhi rendahnya jumlah pengunjung     

E-commerce Tokopedia diantaranya sosial media marketing dan brand 

awareness 

5. Rendahnya kemampuan E-commerce Tokopedia dalam mempertahankan 

jumlahpengunjung 

6. Adanya faktor Gender yang mempengaruhi Keputusan Pembelian                

E- commerceTokopedia. 

1.2.2 PembatasannMasalah 

Berdasarkannidentifikasinmasalah yang telah diuraikan diaatas, makaapenulis 

perlu untuk membatasimmasalah dalam penelitian ini hanya membahas masalah 

variabel bebas (independent) sebagai variabel yang mempengaruhi yaitu Sosial 

Media Marketing (X1) dan Brand awareness (X2), serta variabel terikat 

(dependent) sebagai variabel yang dipengaruhi yaitu Keputusan Pembelian (Y) 

dengan objek penelitiannya padaE-commerce Tokopedia.  
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1.2.3 Perumusan,Masalah 

Berdasarkanaauraianaalataraabelakang identifikasiaamasalah dan pembatasan 

masalah. Makaapenulisamerumuskan permasalahan dalamapenelitianainiaadalah : 

1. Bagaimanaasosialamedia marketing mempengaruhi keputusanapembelian di 

E-commerce Tokopedia? 

2. Bagaimanaaabrandaaawareness mempengaruhiakeputusanapembelian E-

commerce Tokopedia? 

3. Bagaimanaaasosial mediaaamarketing dan brand awarenessmempengaruhi 

keputusan pembelian aksesoris handphone  Tokopedia? 

1.3 TujuanaPenelitian 

Agar penelitian ini dapat terlaksana dengan baik dan mempunyai sasaran yang 

tepat, maka penelitian ini haruslah mempunyai tujuan. Adapun tujuan dari 

penelitianainiaadalah: 

1. Untukamenganalisis dan mengetahuiapengaruhasosial media marketing 

terhadapakeputusanapembelian E-commerce Tokopedia? 

2. Untukamenganalisisadan mengetahui pengaruhabrand awareness terhadap 

keputusanapembelian E-commerce Tokopedia? 

3. Untukamenganalisis dan mengetahuiapengaruh sosial media marketingadan 

brand awareness terhadap keputusan pembelian aksesoris handphone  

diTokopedia? 
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1.4 Manfaat,Penelitian 

 

1. Bagimahasiswa 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai koleksi 

acuan maupun referensi bagi mahasiswa di dalam penelitian dengan topik 

yang sama. Selain itu diharapkan dapat memberikan tambahan pengetahuan 

dan wawasan di bidang marketing 

2. Bagi penulis 

Hasil penelitian ini dapat memperluas wawasan tentang pengelolaan talenta 

dan pengetahuan yang dimiliki mahasiswa dan dapat menerapkan teori yang 

diperoleh untuk diterapkan secara langsung pada kasus yang nyata. 

3. Bagi peneliti selanjutnya 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan sebagai bahan referensi 

untuk memperoleh informasi mengenai upaya untuk meningkatkan profit 

perusahaan melalui sosial media marketing dan brand awareness, juga dapat 

digunakan sebagai dasar atau bahan untuk penelitian selanjutnya. 
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