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ABSTRAK 

 

Slamet Riyadi (1602025095) 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN MOTIVASI KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT INSPIRA SOLUSI 

KONSULTINDO JAKARTA SELATAN 

Skripsi, Program Strata satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta. 

Kata Kunci: Lingkungan kerja, Motivasi kerja, Kinerja karyawan 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari setiap variabel 

yang diteliti, yakni antara Pengaruh lingkungan kerja dan motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan di PT Inspira Solusi Konsultindo, yang berjumlah 135 orang. 

Teknik pemilihan sampel dilakukan dengan rumus slovin dengan sampel 

berjumlah 101 orang sebagai responden. Teknik pengumpulan data menggunakan 

kuesioner dan pengukurannya menggunakan skala likert. Teknik pengolahan 

analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif, uji kualitas data, analisis 

linier berganda, uji asumsi klasik, analisis koefisien korelasi, analisis koerfisien 

determinasi dan uji hipotesis. Kemudian data diproses menggunakan analisis 

regresi linier berganda dengan diolah menggunakan SPSS 26. Hasil penelitian 

dengan taraf signifikansi 5% menemukan bahwa: (1) Lingkungan kerja 

berpengaruh dan signifikan terhadap Kinerja karyawan, (2) Motivasi kerja 

berpengaruh dan signifikan terhadap Kinerja karyawan, dan (3) Lingkungan kerja 

dan Motivasi kerja secara bersama-sama berpengaruh dan signifikan terhadap 

Kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 

 

Slamet Riyadi (1602025095) 

EFFECT OF WORK ENVIRONMENT AND WORK MOTIVATION ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE AT THE INSPIRA SOLUSI 

KONSULTINDO SOUT JAKARTA 

The Thesis of Bachelor Degree Program. Management Major. Economical and 

Bisnis Faculty of Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta. 

Keywords: Work Environment, Work Motivation, Employee Performance 

The purpose of this study was to determine the effect of each variable under study, 

namely the effect of work environment and work motivation on employee 

performance at PT Inspira Solusi Konsultindo, which amounted to 135 people. 

The sample selection technique was carried out with the Slovin formula with a 

sample of 101 people as respondents. The data collection technique used a 

questionnaire and its measurement used a Likert scale. The data analysis 

processing technique used is descriptive analysis, data quality test, multiple linear 

analysis, classical assumption test, correlation coefficient analysis, determination 

coefficient analysis and hypothesis testing. Then the data was processed using 

multiple linear regression analysis and processed using SPSS 26. The results of 

the study with a significance level of 5% found that: (1) the work environment has 

a significant and significant effect on employee performance, (2) work motivation 

has a significant and significant effect on employee performance, and ( 3) Work 

environment and work motivation together have a significant and significant 

effect on employee performance. 
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   BAB I 

   PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Beberapa bulan telah berlalu sejak pandemi Covid-19 terjadi diberbagai dunia 

termasuk di negara Indonesia. Belakangan ini, pembicaraan masyarakat mulai 

beralih membahas bagaimana dampak pandemi ini terhadap perusahaan dan 

karyawan. Lebih tepatnya pembicaraan mengenai dunia kerja sebelum dan 

sesudah Covid-19. 

Banyak industri perusahaan pada bagian operasional HR, menurut Manulang 

(2013 : 120) definisi HR atau kata lainnya adalah SDM “merupakan tempat untuk 

menyediakan tenaga kerja yang dibutuhkan oleh suatu organisasi / perusahaan 

secara kuantitatif maupun kualitatif. Kuantitas ditentukan melalui analisis beban 

kerja (work load analysis) dan analisis angkatan kerja (work force analysis). 

Kualitas ditentukan melalui analisis jabatan (job analysis) yang menghasilkan 

deskripsi jabatan (job describtion) dan spesifikasi jabatan (job specification).”  

Dalam proses penggajian menjadi sedikit terhambat karena adanya pandemi 

tersebut. Akibatnya saat ini industri perusahaan mulai menyadari bahwa proses 

penggajian dan HR tidak dapat disamakan dengan kondisi sebelum pandemi 

corona, sehingga perusahaan mulai berfikir solusi apa yang dapat digunakan untuk 

mengelola operasional HR secara efektif dan efisien. Disatu sisi masih banyak 

lagi sebenarnya perusahaan yang masih menggunakan proses HR secara manual, 

dimana hal tersebut sangatlah tidak efisien di tengah situasi krisis saat ini. Hasil 

data yang diperoleh kurang analitik dan tidak cocok untuk membuat keputusan 
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strategis perusahaan. Selain itu, human error pun lebih sering terjadi jika data 

yang dikelola cukup banyak.  

Untuk mendukung perusahaan lain agar tidak terjadi kehambatan pada saat 

proses penggajian, ada beberapa jasa konsultan yang menyediakan pelayanan 

untuk sistem penggajian lebih mudah melalui penggunaan fitur applikasi slip gaji.   

Dengan cara seperti itu, maka jasa konsultan sistem penggajian juga akan 

menunjukkan profesionalitas perusahaan terhadap karyawan karena data 

karyawan dikelola dengan baik dan dapat dibuktikan keasliannya. Kemungkinan 

kesalahan juga dapat di minimalisir karena applikasi ini bekerja sesuai dengan 

rumus dan ketentuan yang diberikan perusahaan. 

Jasa konsultan pada Human Resorces ini juga memiliki beberapa cakupan 

tugas dan tanggung jawab salah satunya yaitu HR Planning, HR Recruitment, HR 

Compensation/Payroll, HR Performnace Management, HR Training & 

Development, HR Organization Development dan sebagainya. Namun jasa 

konsultan yang akan peneliti bahas akan sepsifik pada sistem penggajian 

compensation/payroll yaitu pada perusahaan PT Inspira Solusi Konsultindo yang 

berlokasi didaerah Jakarta Selatan. Perusahaan ini melayani seperti membantu 

mempersiapkan bank transfer untuk pembayaran slip dan gaji, membantu  

mempersiapkan pengembalian pajak bulanan dan tahunan 21 dan slip pembayaran 

pajak untuk membayar pajak penghasilan pasal 21, serta menyediakan tim ahli 

penggajian yang tersedia bagi customer untuk menjawab pertanyaan apapun untuk 

membantu customer agar solusi pembayaran gaji menjadi lebih mudah. 
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Namun kini, pada saat kasus Covid-19 dikonfirmasi masuk ke Indonesia, 

beberapa industri perusahaan sudah mulai membatasi para karyawannya untuk 

bekerja, termasuk salah satu yang terkena dampaknya adalah karyawan yang 

bekerja di PT Inspira Solusi Konsultindo beberapa karyawan ada yang working 

from home (WFH) dan ada yang working from office (WFO), namun yang terjadi 

pada saat karyawan yang ditugaskan untuk masuk bekerja atau working from 

office, peneliti menemukan masalah karena adanya pembatasan karyawan yang 

mulai masuk bekerja berefek pada sedikitnya karyawan yang masuk kerja seperti 

lingkungan kerja yang kurang mendukung karena  yang biasanya semua karyawan 

masuk kini semakin sedikit, kemudian kurangnya motivasi karena lingkungan  

yang kurang nyaman sehingga menyebabkan kinerja karyawan yang kurang 

maksimal dalam melakukan pekerjaannya. 

Pertama, permasalahan yang akan peneliti bahas yaitu pada variable 

lingkungan kerja (X1) Menurut Sedarmayanti (2017 : 26) berpendapat bahwa 

pengertian lingkungan kerja adalah “Dapat mempengaruhi suatu kinerja pegawai 

karena seorang manusia akan mampu melaksanakan kegiatannya dengan baik, 

sehingga dicapai suatu hasil yang optimal apabila ditunjang oleh suatu kondisi 

lingkungan sesuai.” Lingkungan kerja yang tidak sesuai salah satunya seperti 

tidak adanya kerjasama yang baik antar sesama karyawan sehingga menyebabkan 

kendala pada pekerjaan menjadi terhambat, kemudian disamping itu karena masih 

adanya diberlakukan sistem pembatasan karyawan pada saat masuk kerja sehingga 

yang terkena efeknya bukan hanya karyawan saja namun pada segi peralatan 

kantor yang diminimalisir penggunaannya. Agar tidak terjadi kerusakan maka 

Pengaruh Lingkungan Kerja..., Slamet Riyadi, FEB, 2021.



4 
 

  
 

para karyawan terbatas untuk memaksimalkan pekerjaan mereka, sehingga banyak 

karyawan yang terkesan kerja menjadi tidak optimal dan merasa tidak nyaman 

dalam mejalankan pekerjaanya di perusahaan. Hal ini didukung oleh salah satu 

teori dari dimensi yang dipakai oleh peneliti menurut Sedarmayanti (2017 : 27) 

termasuk dalam kategori lingkungan kerja fisik. Kerja fisik adalah segala sesuatu 

yang ada disekitar para pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya dalam 

menjalankan tugas-tugas yang dibebankan, misilnya fasilitas seperti meja, kursi, 

komputer, mesin fotocopy, jaringan internet, penerangan, suhu udara, ruang 

gerak, keamanan, kebersihan, musik dan lain-lain. masih adanya senioritas dalam 

lingkungan kerja, karna masih ada beberapa karyawan yang senior merasa ingin 

dihargai dan ingin menjadi karyawan yang dianggap paling senior dalam hal 

pekerjaan yang bekaitan pada bidangnya, hal ini menyebabkan kesenjangan antara 

karyawan baru dengan karyawan lama menjadi tidak efektif dalam menjalin 

komunikasi yang baik karna adanya sikap rekan kerja yang merasa tidak boleh 

dilakukan oleh junior dan hanya boleh dilakukan oleh senior saja .  

Kemudian, motivasi kerja (X2) Menurut Sunyoto (2015 : 32) berpendapat 

bahwa: “Motivasi ini penting karena dengan motivasi diharapkan setiap individu 

karyawan mau bekerja keras dan antusias untuk mencapai produktivitas kerja 

yang tinggi” namun peneliti melihat adanya motivasi karyawan yang kurang 

mendukung salah satunya seperti masih banyaknya karyawan yang 

membudayakan keterlambatan dan tidak adanya toleransi dari atasan. Seharusnya 

peran atasan adalah melihat hal kedisiplinan dari para karyawan yang bekerja 

diperusahaan tersebut agar mendidik karyawan lebih disiplin baik dalam waktu 
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maupun pekerjaan karna hal tersebut sangat mempengaruhi motivasi karyawan 

dalam pekerjaannya, hal ini didukung oleh teori dari tujuan motivasi karyawan 

menurut Hasibuan (2017 : 146) mengatakan bahwa sebagaian besar karyawan 

dalam bekerja bukan hanya terbatas pada kebutuhan fisik dan biologis saja, tetapi 

juga mempunyai kebutuhan yang bersifat psikologis maupun sosial, dan semua 

kebutuhan karyawan, maka akan dapat memacu semangat kerja karyawan.” 

Kemudian permasalahan lainnya lagi adalah dikarenakan masih adanya 

pembatasan karyawan yang masuk kerja masih sedikit mengakibatkan tingginya 

beban pekerjaan yang melebihi kemampuan seseorang, karena tidak semua 

karyawan bisa melakukan pekerjaanya dalam satu waktu dan pada banyak bidang 

yang seharusnya tidak mereka kerjakan, dan masih adanya diskriminasi karyawan 

yang terlihat dari cara penilaian setiap karyawan yang tidak berdasarkan pada 

kompetensi masing-masing, melainkan penilaian subjektif suka atau tidak suka 

dari atasan saja sehingga penilaian tersebut menyebabkan diskriminasi antar 

karyawan.  

Dari permasalahan kedua variabel diatas menyebabkan dampaknya terhadap 

kinerja karyawan yang bekerja di industri perusahaan PT Inspira Solusi 

Konsultindo tersebut. Menurut Hasibuan (2016: 12) berpendapat bahwa kinerja 

karyawan adalah: “Suatu hasil yang dicapai oleh seseorang dalam melaksanakan 

tugas-tugas yang dibebankan kepadanya.” Namun teori tersebut berbanding 

terbalik pada realita yang terjadi di perusahaan seperti hal kecil yang dapat saya 

lihat pada kinerja karyawan yang menurun adalah seperti buruknya komunikasi 

internal antar sesama karyawan karna komunikasi yang buruk memiliki 
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konsekuensi bisnis yang nyata, artinya jika hal ini terjadi secara terus menerus 

terulang akan merugikan bagi pihak perusahaan dan karyawan juga. Kemudian 

masih ada beberapa karyawan tidak diapresiasi yang layak dalam pekerjaannya 

sehingga menyebabkan karyawan tersebut tidak merasa kerja kerasnya dihargai, 

karna karyawan merasa sudah bekerja dengan penuh loyalitas tentu hal tersebut 

menyebabkan para karyawan kehilangan semangat untuk bekerja lebih baik lagi, 

sehingga kinerja karyawanpun juga bisa menurun. Hal ini didukung oleh teori dari 

Suparyadi (2015: 13) yang menyebutkan salah satu manfaat dari kinerja karyawan 

yaitu “untuk mengukur sejauh mana seorang karyawan dapat menyelesaikan 

pekerjaannya.” Namun manfaat kinerja karyawan tersebut tidak terealisasikan 

dengan baik. Kemudian ketidakcocokan dengan anggota kerja dan tidak adanya 

keterbukaan dengan anggota kerja sehingga tidak memberikan peran bekerja 

secara optimal ketika saat bekerja. 

Berikut ini merupakan data pendukung kondisi kinerja karyawan pada PT  

Inspira Solusi Konsultindo yang dilihat dari hasil penilaian kinerja dari 2018 

sampai 2019 : 

Tabel 1 

                 Data Hasil Kinerja Karyawan Tahun 2019 

Perilaku Kerja 

2018 2019 

Bobot 
(%) 

Nilai 
Capation 

Skor 
(%) 

Bobot 
(%) 

Nilai 
Capation 

Skor 
(%) 

1. Kedisiplinan 10 75 7,5 10 60 6 

2. Tanggung Jawab 10 80 8 10 60 6 

3. Kerjasama 10 80 8 10 70 7 

4. Kepemimpinan 10 80 7,5 10 60 6 

Hasil Kerja  

1. Kualitas Kerja 20 80 16 20 70 14 

2. Kuantitas Kerja 20 80 16 20 70 14 

3. Keterampilan Kerja 20 75 15 20 70 14 

Jumlah 100  79 100  68 

Sumber : Data sekunder PT Inspira Solusi Konsultindo  
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Dari Tabel 1 dapat dilihat kondisi kinerja karyawan saat ini di PT  Inspira 

Solusi Konsultindo mengalami penurunan dari tahun 2018 sampai 2019 disemua 

aspek dari 79% sampai 68%. Nilai dari standar kinerja dapat dilihat pada tabel 2 

berikut ini. 

Tabel 2 

Standar Nilai Kinerja Karyawan 

No. Nilai (%) Kategori 

1. 91 – ke atas Sangat Baik 

2. 81 – 90 Baik 

3. 71 – 80 Cukup 

4. 61 – 70 Kurang 

5. 60 – ke bawah Buruk 

Sumber : Peraturan PT  Inspira Solusi Konsultindo 

Hasil penilaian kinerja tersebut mengindikasikan bahwa kinerja yang ada di 

PT Inspira Solusi Konsultindo kurang sesuai dengan Standar Operasional 

Prosedur  PT Inspira Solusi Konsultindo. 

Oleh karena itu, uraian penelitian tersebut perlu dikuatkan dengan penelitian 

lebih lanjut mengenai persepsi lingkungan kerja dan motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan serta adakah hubungan keduanya secara simultan dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan 

sebelumnya oleh Al-Omari (2017), Nuryasin (2017), Na (2017), Moulana (2017), 

Eliyanto (2018), Dian (2018), Hasibuan (2018), Ingsiyah (2019), yang 

menyatakan bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Namun berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Hanafi 

(2017) dan Alfiah (2019) dimana lingkungan kerja tidak berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan. 
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Sedangkan pada variabel motivasi kerja menurut penelitian Nurdin (2017), 

Riyanto dan Sutrisno (2017), Ekundayo (2018), Fachreza (2018), Siddiqi (2018), 

Syardiansyah (2019), Fiansi (2019), yang menyatakan bahwa motivasi kerja 

berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan. Namun menurut penelitian 

yang dilakukan oleh Hasmalawati (2017) dan Pereira (2019) menunjukkan bahwa 

motivasi kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Berdasarkan permasalahan dari penjelasan diatas, oleh karena itu maka 

penulis menarik kesimpulan untuk tertarik meneliti lebih jauh dengan latar 

belakang ingin mengetahui bagaimana pengaruh lingkungan kerja dan motivasi 

kerja yang dilakukan di PT Inspira Solusi Konsultindo terhadap kinerja karyawan 

dengan judul: “Pengaruh Lingkungan Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT Inspira Solusi Konsultindo Jakarta Selatan.” 

1.2 Permasalahan 

1.2.1  Identifikasi Masalah 

Sesuai dengan latar belakang di atas, maka penulis mengidentifikasi masalah 

sebagai berikut :  

1. Lingkungan kerja PT Inspira Solusi Konsultindo Jakarta Selatan masih 

kurang mendapat perhatian dari perusahaan, hal ini dapat Diidentifikasi dari 

seringnya ada keluhan dari masyarakat sekitar.  

2. Motivasi kerja di PT Inspira Solusi Konsultindo Jakarta Selatan menurun, hal 

ini disebabkan karena gaji yang diterima belum memadai.  
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3. Kinerja karyawan pada PT Inspira Solusi Konsultindo Jakarta Selatan masih 

rendah, hal ini Diidentifikasi dari komunikasi atasan dan bawahan belum 

terbangun dengan maksimal. 

4. Kinerja karyawan pada PT Inspira Solusi Konsultindo Jakarta Selatan  

Diidentifikasi masih rendah, hal ini disebabkan karena sistem training belum 

baik.  

5. Motivasi kerja karyawan di PT Inspira Solusi Konsultindo masih rendah, hal 

ini disebabkan oleh sistem penghargaan di perusahaan belum terbuka dan 

adil. 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

         Berdasarkan identifikasi masalah yang telah di uraikan diatas, maka masalah 

yang akan diteliti dalam penelitian ini dibatasi pada pengaruh lingkungan kerja dan 

motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di PT Inspira Solusi Konsultindo Jakarta 

Selatan 

1.2.3 Perumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, identifikasi masalah dan pembatasan 

masalah di atas, maka peneliti merumuskan permasalahan yang akan diteliti yaitu:  

1. Apakah terdapat pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada 

PT Inspira Solusi Konsultindo Jakarta Selatan? 

2. Apakah terdapat pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT 

Inspira Solusi Konsultindo Jakarta Selatan? 

3. Apakah secara simultan terdapat pengaruh Lingkungan Kerja dan Motivasi Kerja 

PT Inspira Solusi Konsultindo Jakarta Selatan? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan yang 

ingin dicapai dalam penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana lingkungan kerja di PT Inspira 

Solusi Konsultindo Jakarta Selatan.  

2. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana motivasi kerja di PT Inspira 

Solusi Konsultindo Jakarta Selatan. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana lingkungan kerja dan motivasi 

kerja di PT Inspira Solusi Konsultindo Jakarta Selatan. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan di PT Inspira Solusi Konsultindo Jakarta Selatan. 

5.  Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan di PT Inspira Solusi Konsultindo Jakarta Selatan. 

6. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaiamana pengaruh lingkungan kerja 

dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di PT Inspira Solusi 

Konsultindo Jakarta Selatan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

sebagai berikut:  

1. Bagi Akademik                            

Diharapkan hasil dari penelitian ini sebagai bahan bacaan yang mampu 
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menambah wawasan sehingga dapat dijadikan bahan studi banding dan acuan 

guna meningkatkan kualitas akademik. 

2. Bagi Mahasiswa 

 Untuk menambah wawasan berfikir dan ilmu pengetahuan di bidang 

manajemen sumber daya manusia dan dapat pula sebagai bekal diri untuk 

memasuki dunia kerja. 

3. Bagi Perusahaan 

 Menambah masukan bagi perusahaan yang bersangkutan khususnya di bagian 

sumber daya manusia mengenai masalah lingkungan kerja, motivasi kerja dan 

kinerja karyawan sebagai bahan pertimbangan untuk menentukan langkah-

langkah kebijaksanaan di masa yang akan datang. 
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