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ABSTRAK

Cahyadi (1602025076)

PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING, KUALITAS PRODUK, DAN
BRAND IMAGE TERHADAP MINAT BELI PADA E-COMMERCE
BLIBLI.COM.

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta.

Kata Kunci: Social Media Marketing, Kualitas Produk, Brand Image dan Minat
Beli.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh social media marketing,
kualitas produk, brand image terhadap minat beli Blibli.com. Dalam penelitian ini
variabel yang diteliti yaitu social media marketing, kualitas produk, brand image
sebagai variabel independen dan minat beli sebagai variabel dependen. Populasi
dalam penelitian ini adalah mahasiswa manajemen tahun 2016 Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Muhammadiayah Prof. DR. HAMKA dengan jumlah 154
orang. Teknik pemilihan sampel dilakukan dengan teknik sampel slovin dengan
sampel berjumlah 154 orang sebagai responden. Teknik pengolahan analisis data
yang digunakan adalah uji kualitas data(uji validitas dan uji reabilitas), analisis
statatistik deskriptif, analisis linier berganda (model regresi linier berganda, uji
asumsi klasik), analisis koefisien korelasi, analisis koerfisien determinasi dan uji
hipotesis (uji t dan uji f). Kemudian data diproses menggunakan analisis regresi
linier berganda dengan diolah menggunakan SPSS 25. Hasil penelitian dengan
taraf signifikansi 5% menemukan bahwa: (1) Social Media Marketing
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli, (2) Kualitas Produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli, (3) Brand Image
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli, (4) Social Media
Marketing, Kualitas Produk dan Brand Image secara bersama-sama berpengaruh
dan signifikan terhadap Minat Beli.
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ABSTRACT

Cahyadi (1602025076)
EFFECT OF SOCIAL MEDIA MARKETING, PRODUCT QUALITY, AND
BRAND IMAGE ON BUYING INTEREST IN E-COMMERCE BLIBLI.COM.

Essay. Undergraduate Program Management Study Program. Faculty of
Economics and Business Prof. Muhammadiyah University. DR. HAMKA. 2020.
Jakarta.

Keywords: Social Media Marketing, Product Quality, Brand Image and Purchase
Interest.

This study aims to determine the effect of social media marketing, product quality,
brand image on buying interest in Blibli.com. In this study, the variables studied
were social media marketing, product quality, brand image as the independent
variable and purchase intention as the dependent variable. The population in this
study were management students in 2016, Faculty of Economics and Business,
Prof. Muhammadiayah University. DR. HAMKA with a total of 154 people. The
sample selection technique was carried out by using the Slovin sample technique
with a sample of 154 people as respondents. Data analysis processing techniques
used are data quality test (validity test and reliability test), descriptive statistical
analysis, multiple linear analysis (multiple linear regression model, classical
assumption test), correlation coefficient analysis, determination coefficient
analysis and hypothesis testing (t test and test f). Then the data was processed
using multiple linear regression analysis and processed using SPSS 25. The
results of the study with a significance level of 5% found that: (1) Social Media
Marketing has a positive and significant effect on Purchase Interest, (2) Product
Quality has a positive and significant effect on Purchase Intention. , (3) Brand
Image has a positive and significant effect on Purchase Intention, (4) Social
Media Marketing, Product Quality and Brand Image together have a significant
and significant effect on Purchase Interest.

vii

Pengaruh Social Media ..., Cahyadi, FEB UHAMKA, 2020



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh.

Alhamdulillah segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT

yang telah memberikan rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat

menyelesaikan proposal skripsi ini, salam dan shalawat kepada Nabi Muhammad

SAW yang telah membawa Kita ke zaman yang canggih ini. Pada kesempatan ini

saya penulis ingin menyampaikan ucapan terimakasih kepada :

1.

Allah SWT vyang telah memberikan nikmat-Nya sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini.

Kedua orang tua terutama Ibu dan Ayah yang sangat kusayangi yang selalu
mendukung, mengarahkan, membiayai kuliah dan memberikan motivasi
selama perkuliahan sampai dengan pembuatan proposal skripsi ini serta
dalam mewujudkan cita-cita penulis.

Bapak Prof. Dr. H. Gunawan Suryoputro, M. Hum., selaku Rektor
Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.

Bapak Dr. Zulpahmi, SE, M.Si., selaku dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.

Bapak Dr. Aditya Ari Wibowo, MM., selaku Ketua Program Studi
Manajemen Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.

Bapak Dr. Sunarta, SE., MM., selaku Dosen Pembimbing 1 (satu) pada

skripsi ini yang telah memberikan pengarahan kepada saya.

viii

Pengaruh Social Media ..., Cahyadi, FEB UHAMKA, 2020



7. Bapak Edi Setiawan, SE., MM., selaku Dosen Pembimbing 2 (dua) pada
skripsi ini yang telah memberikan pengarahan kepada saya.
Akhir kata, penulis mohon maaf jika dalam penulisan skripsi ini terdapat
banyak kesalahan yang tidak disadari. Semoga skripsi ini dapat memberikan
manfaat yang baik bagi semua pihak, aamiin.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb

Jakarta, Januari 2021

Penulis

Cahyadi
(1602025076)

iX

Pengaruh Social Media ..., Cahyadi, FEB UHAMKA, 2020



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ot I
PERNYATAAN ORISINALITAS. ..o I
PERSETUJUAN UJIAN SKRIPSI .....coooiiiiiiieieisesiee e i
PENGESAHAN SKRIPSI ..ot iv
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS .....cccooooiiiiiiiiec e Y
g e e e il N Vi
SRR A6 YR W .. W S ... I gl vii
KATA PENGANTAR ...ttt e se et e e e snaeesnnaeennnaens viil
SIREILEE 1SF.2".... SR, . WY L | PR T SR B, SO X
SRR T SEEE N T lL SR .. Xiv
wgal | JAAREETAN D | e, B Tl Rt e Y XVvii
S0 A AN D ey T Ty T N XViii
BAB | PENDAHULUAN
VI A B o | e =, 0 et B e 1
I 2R 2 S ol A Rl T S TR, i S, . .. S 6
1.2.1 Identifikasi Masalah .............cccooivereiiiiieii e 6
1.2.2 Pembatasan Masalah ............cccoovieiiiiieiiiiieieieie e 7
1.2.3 Perumusan Masalah ...........ccoooieiiiiiiiiiiecee s 7
1.3 Tujuan Penelitian .........cooveiiiiiiice e 8
1.4 Manfaat PENelitian ..........cocveieiiieiiiiiie e 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Gambaran Penelitian Terdahulu............cccccvveiiiiiiiinieieeee 35
B PEI99h PO S . N 0 . SN 20
2.2.1 MINAE BElH....c.eiiiicieie et 20
2.2.1.1 Pengertian Minat Beli ..........cccccoeeviiiiiiiii 20
2.2.1.2 Dimensi Indikator Minat Beli..............ccoooeviiiiiiiinn, 21
2.2.2 Social Media Marketing..........coovveriiiniieiee s 22
2.2.2.1 Pengertian Social Media Marketing............cc.coovvvvveinennn. 22
X

Pengaruh Social Media ..., Cahyadi, FEB UHAMKA, 2020



2.2.2.2 Dimensi dan Indikator Social Media Marketing...............

2.2.3 KUANITAS ProUK ........ccveiiiiiiieie e

2.2.3.1 Pengertian Kualitas Produk.............c.ccccovveveiieieeieiieinnnn

2.2.3.2 Dimensi dan Indikator Kualitas Produk..............cc.ccccoeu...

2.2.3.2 Brand IMage.......cceoueriiiiiiiiiiiieieee et

2.2.3.1 Pengertian Brand IMage ........ccccceveiininininiciieenn

2.2.3.2 Dimensi dan Indikator Brand Image.............c.....c......

2.2.5 Pengertian Bauran Pemasaran.............c.ccoevveiveeieeieesiveseesiesieesnns

2.3 Kerangka Pemikiran TEOTiStIS ......c.ooviiuiiiiiiiiiiiiiieiiii e,

2.4 RUMUSAN HIPOTESIS .....oviviieiiiieiieieie ettt sne e
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Metode Penelitian .........cccoieviiiinienreiineseeneesseiressnsnessnssnsseessestasnnsnsssnssneneesd

s, (BNETRSIONALAATIREHENN, N\ L LLLLLET S /A ... . S

B2 ARSDUIRS) dafiiEEROE | sl st T i, e ... PN

B KL AP0 P UL T i 0Ll . - ... N

IR ST —— s Wiy Seeeeee— 0 %

S ARET K P e iu D e - Pttt T e, M. b . ... SN

3.4.1 Tempat dan Waktu Penelitian ...........coceoeiiieiinencninceceeeeens

3.4.2 Teknik Pengumpulan Data.............ccccooveeieeieiiieinccc e

3.5 Teknik Pengolahan dan Analisis Data ...........ccccceevveiiiicciciie e

3.5.1 Uji KUualitas Data......ccerveiverieiieniisiesiisieieieie et

o LS e o e

3.5.1.2 Uji Reliabilitas...........cccoovveiieiieiieceeic e

3.5.2 Analisis Statistik DesKriptif...........ccccccevviiiiiiiiicieccceceee e,

3.5.3 Analisis Model Regresi Linier Berganda............ccoccoovvvvviivniiennn

3.5.3.1 Model Regresi Linier Berganda...........cccccoeevvvrviniiienecnnns

3.5.3.2 Uji AsumsSi KIaSIK ........cceeviiiiiiiieiiicc e

3.5.3.3 Analisis Koefisien Korelasi ...........ccoovvviiiiiinininice,

3.5.3.4 Analisis Koefisien Determinasi (r?).........ccccccovveveverevernns..

3.5.4 UjJi HIPOTESIS ...ttt

3.5.4. 1 Uji Parsial (UJit) oo

Xi

Pengaruh Social Media ..., Cahyadi, FEB UHAMKA, 2020



3.5.4.2 Uji SIMUIAN (Ui F) croveereereereeeeeeeeeeeonnessssssssssssseeeesssseees 42
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Perusahnaan...........ccocoivererierininieneniene e, 46
4.1.1 Sejarah Perusan@aan............cccccveveiieeiieiiesieese e 46
4.1.2 Visi dan Misi BIIDH.COM........occooiiiiiiiie e 47

4.2 Hasil Pengolahan Data dan Pembahasan ............ccccooeieieniiiiiiinienn, 47
2. LA ST D A W AT O BB . T 51

4.2.1.1Uji Validitas INStrumen .........cccccoevvverriiieieeie e 51
4.2.1.2 Uji Reliabilitas...........ccoooviiiiiiiii e 53
4.2.2 Analisis Statistik DesKriptif..........cccoociviiiiiiiiiiiee, 54
4.2.2.1 Persepsi Responden terhadap Variabel Social Media
MarKEetiNg (X1) cvevveveveieresieieesiesieiere e iere e saeseanens 55
4.2.2.2 Persepsi Responden terhadap Variabel Kualitas Produk
vl o WK s SRR Y 59
4.2.2.3 Persepsi Responden terhadap Variabel Brand Image
Ve e M e e R B i 67
4.2.2.3 Persepsi Responden terhadap Variabel Minat Beli
() —— M T oo 71
4.2.3 Analisis Regresi Linier Berganda...........cccccoeevevvveiiiiciecce e, 77
4.2.3.1 Model Regresi Linear Berganda ............ccccccvevevveiieennenne. 77
4.2.3.2 Uji ASUMSI KIASIK .......cccooiiiiiiiiiiiie e 78
4.2.3.2.1 Uji NOrmalitas .......ccccovvvrieiieiiiine e, 78
4.2.3.2.2 Uji Multikolonieritas ..............ccocevvevieieeieiiennnnn 80
4.2.3.2.3 Uji Heteroskedastisitas...........ccoevvveveeiicieineinnn 81
4.2.3.2.3 Uji AULOKOIEraSi........covuriviiiieieiiie e, 81
4.2.3.2.4 Rangkuman Uji Asumsi Klasik ..........c.cccceeenee. 82
4.2.4 Analisis Koefisien KOrelasi.........ccocvocviiiiieiieie e 85
4.2.5 Analisis Koefisien Determinasi (R2) .......ccocvvveveeeeeveeeeeeesssesnsennn, 87
4.2.6 Uji HIPOTESIS ...vo.vvvvieieeeeietesiesies e sresstsssssessesssesnesresnsssseneeneens 84
4.2.6.1 UjJi StAtISHIK T..eoveeiieieeecieseee e 84
4.2.6.2 Uji Statistik f......ccooeriiiiiiec e 84
4.3 PembDaNASAN. .......ccuiiiiiiie s 87
Xii

Pengaruh Social Media ..., Cahyadi, FEB UHAMKA, 2020



BAB V PENUTUP ..o 90

5.1 KESIMPUIAN ...t 90
D.2 SAFAN ..t 93
DAFTAR PUSTAKA ... oottt st st 97
LAMPIRAN

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Xiii

Pengaruh Social Media ..., Cahyadi, FEB UHAMKA, 2020



DAFTAR TABEL

Nomor Judul Halaman
1 Gambaran Penelitian Terdahulu ... 15
2 Operasionalisasi Variabel............cccccooveiiiiiiiiiici e, 33
3 Kriteria Persentase Tanggapan Responden.........c.ccccevvevveieerieeneenn 39
4 Kriteria Pengambilan Keputusan Autokorelasi.............ccoccocvvennenee. 42
5 Pedoman Untuk Memberikan Interpretasi Koefisien Korelasi ....... 44
6 UsSia RESPONAEN.........coviiieiieie ettt 48
7 Jenis Kelamin ReSPONdeN ..........cccoovviieiieii e 48
8 Pendidikan Terakhir ReSPONAEN ...........ccccooviiiiininicicnecc e 49
9 Pendidikan Terakhir ReSPONden ...........cccverininiieieicienccsiei 50
10  Uji Validitas Social Media Marketing ...........ccccoocevveveiinineicnnnn, 51
11 Uji Validitas Kualitas Produk.............ccccoeveiiiveiienecie e 52
12 Uji Validitas Brand IMage ...........cccooeiiiinniniiiiicnene i 52
L) IV ol (RS B S ™ A, . ST P ... ... 53
1E Hasy LY R D as S s T T i Nt s e . ... N 54
15 Nilai Rata-rata dan Standar Deviasi Masing-masing Variabel ....... 54
16  Penyampaian pesan atau informasi yang di berikan blibli kepada

khalayak jelas dan menarik ... 55
17  Saya tertarik menggunakan blibli karena selalu menawarkan

cash back di setiap social media blibli..........cccccooooiiiiiiiiiiiies 56
18 Pemberian diskon yang di berikan blibli melalui social media cukup

menarik untuk melakukan penawaran...............ccooeverenenenineninans 57
19 Iklan yang di tawarkan blibli dalam social media bersifat

e L K X 8 R B ORE TW & 58
20 Indikator Social Media Marketing ..........ccccoveviiieiieieeie e, 58

21  Metode pembayaran yang di sediakan blibli tidak begitu rumit
sehingga memudahkan konsumen dalam melakukan pembayaran. 59

22  Estimasi pengiriman yang di sediakan blibli cepat dan tepat.......... 60
23 Saya merasakan kenyamanan atas fasilitas pelayanan yang di berikan
0] 11 o] L OSSR 60
Xiv

Pengaruh Social Media ..., Cahyadi, FEB UHAMKA, 2020



24

25

26

27

28
29
30
31

32
33

34

35

36
37
38
39
40

41

42

43
44

45
46

Saya tertarik membeli produk di blibli karena fitur yang di sediakan

mempermudah saya dalam mencari produk yang saya inginkan.... 61
Informasi yang di berikan produk blibli sesuai dengan kualitas

PROTUK . ....eete ettt sttt et et e b e e sreeneenee e 61
Blibli secara visual menarik dan menyenangkan untuk di lihat, baik

dari segi warna, font, grafik, animasi, dan penggunaannya............. 62
Saya merasa senang dengan pelayanan costumer service blibli karena
mampu melayani 24 Jam ...........cccoveiiiiiniencie e 63
Blibli mampu menjamin kualitas produk yang mereka tawarkan... 63
Produk blibli memiliki kualitas produk yang baik .......................... 64
Produk yang di sediakan blibli memiliki keindahan tersendiri ....... 64
Saya memilih blibli karena memiliki kualitas harga, merk, iklan

yang e erCaYya A . . L 65
Indikator Kualitas Produk ............ccoceeiiiiiniinienieiiecie s 66
Blibli memberikan harga produk yang murah dari e-commerce lain

dan Grati SRRl SR AL o o e et LS. ... . 67
Menurut saya blibli melakukan inovasi promosi voucher potongan

harga yang menarik dalam promosinya ............ccccccoceieniniicneninnn 68
Blibli memiliki keunikan disbanding e-commerce lain dalam hal

PACKAC I o e s TR UL v T S 68
Saya merasa sangat puas berbelanja di blibli..............cc.cccooooiis 69
Blibli memberikan layanan yang terbaik untuk konsumennya....... 69
Indikator Brand IMage ..........ccooveieieiiniiesiseeie e 70
Saya membeli produk di Blibli karena kualitasnya terjamin .......... 71
Saya membeli produk di blibli karena lebih terpercaya dari e-commerce
el . A .. e 2
Saya membeli produk di blibli dan merokemendasikannya kepada orang
e M P e Wy 72
Saya membeli produk di blibli dari rekomendasi orang lain dan
membandingkannya dengan e-commerce lain ..........ccccocceveeervenene. 72

Saya membeli produk sesuai dengan apa yang di tawarkan di iklan 73
Saya tetap membeli sebuah produk di blibli walaupun di

rekomendasikan e-commerce lain ..........ccccoovevvevesieeneeie e 74

Saya selalu mencari informasi setiap produk yang saya ingin beli. 75

Saya selalu mencari informasi tentang keaslian dari produk yang

SaYa aKaN DEIH ......eevveieciee e 75
XV

Pengaruh Social Media ..., Cahyadi, FEB UHAMKA, 2020



47
48
49
50
51
52
5

54
55
56

Indikator Minat Beli.........cooovoiiiiii e
Hasil Regresi Linier Berganda..........ccoocoovevieieiieninicse e
Hasil Uji NOrmalitas. ......ccoovveveiieiieiiiie e
Hasil Uji MUItIKOIINEArItas...........cceveerieiieireie e
Hasil Uji AULOKOTEIAST......ccvveviiieiiieiiiiieniie e
Hasil Uji F (SIMUIAN) ......ooviiiiiieee e

Koefisien Korelasi Parsial Antara Social Media Marketing dan
RANEUPE L Y W T T . . SR . .

Koefisien Korelasi Parsial Antara Kualitas Produk dan Minat Beli
Koefisien Korelasi Parsial Antara Brand Image dan Minat Beli ....

Hasil Uji Koefisien Determinasi ..........cccccvevvveieeiieieciesie s

XVi

Pengaruh Social Media ..., Cahyadi, FEB UHAMKA, 2020

76
77
79
80
82
84

85
86
86
87



DAFTAR GAMBAR

Nomor Judul
1.  Grafik pengguna internet di INdONESIA.........ccovevvevieieiiieneeeieene,
2. Grafik Pangsa Media Sosial Marketing ...........ccccccovvevveieieesennnnn,
3. Grafik Transaksi E-Commerce Indonesia Terbesar di Asia
e BRI W R e
4.  Grafik Nilai Transaksi Digital Perdagangan Eletronik ...................
5. Kerangka Pemikiran TeONtIS .......ccoovreririiiniiieiesie e

XVii

Pengaruh Social Media ..., Cahyadi, FEB UHAMKA, 2020

Halaman



Nomor

© 00 N o o A W N

e =
N R O

DAFTAR LAMPIRAN

Judul Halaman
Kues LG R . . i "N ............. 1/56
Data KUBSIONE ....c.veviiiiiiieieeiieie ettt bbb 3/56
SIIDUIREIEE S - L - . T . DR . 38/56
el -1 R oML WR N IRE & N 48/56
QECCTRE . M .- R — e SRR . " 49/56
B - -~ RN . SUNSSIN . . JS— 50/56
Tabel DUrbin WatSON ......cccoviieiieie e 51/56
Pengajuan Judul SKIPS ......coveieieiiinieieiesesiscieee e 52/56
Pengajuan Persetujuan Judul SKripSi.........cccccevvviieieeiienic e, 53/56
AU e, o WAL s THAE L Y T 54/56
Catatan Konsultasi Skripsi Pembimbing I .........cccccooeiiiiiiininnns 55/56
Catatan Konsultasi Skripsi Pembimbing Il ...........cccooooiiiiiniins 55/56

XViii

Pengaruh Social Media ..., Cahyadi, FEB UHAMKA, 2020



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era globalisasi saat ini perkembangan bisnis terus mengalami peningkatan di
berbagai negara termasuk di Indonesia. Semakin majunya teknologi internet dan
ilmu pengetahuan membuat manusia harus berpikir kreatif untuk menghadapi

persaingan yang makin kuat khusunya di bidang ekonomi.

Proyeksi Pengguna Internet di Indonesia 2017-2023

Sumber : Statista, 22 Februarn 2012
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Sumber: Statista, 22 Februari 2019

Gambar 1
Grafik pengguna internet di Indonesia

Data Statista 2019 menunjukkan pengguna internet di Indonesia pada 2018
sebanyak 95,2 juta, tumbuh 13,3% dari 2017 yang sebanyak 84 juta pengguna.
Pada tahun selanjutnya pengguna internet di Indonesia akan semakin meningkat

dengan rata-rata pertumbuhan sebesar 10,2% pada periode 2018-2023. Pada 2019

1
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jumlah pengguna internet di Indonesia diproyeksikan tumbuh 12, 6%
dibandingkan 2018, yaitu menjadi 107,2 juta pengguna.Pada 2023, jumlah
pengguna internet di Indonesia diproyeksikan mencapai 150 juta pengguna.
Melihat pertumbuhan pengguna internet di Indonesia yang sangat pesat
seperti yang di lihat dari data statistika 2019, maka hal ini sangat menarik bagi
pebisnis menjalankan bisnis mereka. Salah satu wadah yang dapat digunakan
adalah media sosial seperti facebook, instagram, twitter, online shop, dll.
Fenomena yang seperti ini memunculkan jenis pemasaran baru yang dikenal
dengan social media marketing. Social media marketing merupakan aktifitas atau
kegiatan pemasaran yang dengan menggunakan media sosial untuk

mempromosikan produk melalui media internet.

Pangsa Penggunaan Platform Belanja Online di Media Sosial (2017)

Instagram : 5
Lainnya : 6

Website Sendiri : 7

Facebook : 43
Facebook & Instagram : 11

Belum Online : 12

Marketplace : 16
Satuan : %

B instagram 5 [l Lzinnya & Website Sendiri 7
.Facehcok & Instagram 11 Belum Online 12 . Marketplace 16 Facebook 43

Sumber: idEA-Indonesia E-Commerce Association

Gambar 2
Grafik Pangsa Media Sosial Marketing

Media sosial masih menjadi platform yang paling sering digunakan dalam
melakukan transaksi e-commerce. Berdasarkan survei Asosiasi E-Commerce

Indonesia (idEA), transaksi online melalui media sosial seperti Facebook dan
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Instagram mencapai 66%. Posisi teratas, Facebook mengambil pangsa pasar
hingga 43%. Hanya 16% penjual dan pembeli yang menggunakan platform
marketplace dan ada 7% yang memilih menggunakan website sendiri. Survei ini
menujukkan fenemona bahwa pembeli dan penjual yang notabene sebagian besar
merupakan pengusaha mikro lebih banyak menggunakan media sosial sebagai
tempat untuk bertransaksi e-commerce

E-commerce memberi arti penting dalam upaya meningkatkan pertumbuhan
ekonomi. Prestasi ini harus selalu didukung dengan pembaruan Kinerja e-
commerce dalam memberikan kepuasan agar masyarakat tetap setia. Kesetian
pelanggan ini secara langsung dapat dilakukan dengan meningkatkan kemudahan
penggunaan, daya tarik, dan keamanan/ jaminan dari websites (Kassim dan
Abdullah, 2010). Ruang lingkup e-commerce terdiri dari delapan yaitu teknologi,
marketing “new consumer processes”, economic, electronic linkage, information
value adding, market-making, service infrastructure, dan legal privacy public

police (Indrajit, 2002).

E-Commerce dengan Pengunjung Terbesar Kuartal ITI-2019

Tokopedia 66 Juta
Shopee 56 Juta
Bukalapak 42,9 Juta
Lazada 28 Juta
Bibli 21.4 Juta
D ID 5.5 Juta
Bhinneka 5 Juta
Sociolla 4 Juta
Orami 3,9 Juta

Ralali 2.6 Juta

o 10 Juta 20 Juta 30 Juta 40 Juta 50 Juta 60 Juta 70 Juta

Pengunjung

Gambar 3
Grafik Transaksi E-Commerce Indonesia Terbesar di Asia Tenggara
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IPrice Group menobatkan Tokopedia sebagai e-commerce dengan jumlah
pengunjung web bulanan terbesar pada kuartal 111 2019. Total pengunjung web
bulanan Tokopedia sebanyak 66 juta pengunjung. Peringkat selanjutnya diisi oleh
Shopee sebanyak 56 juta pengunjung dan Bukalapak sebanyak 43 juta pengunjung
web bulanan. Namun, jika berdasarkan ranking pada Appstore dan Playstore,
Shopee memimpin di peringkat pertama mengalahkan Tokopedia. Peringkat
kedua pada Appstore diisi olenh Tokopedia, sedangkan pada Playstore diisi oleh
Lazada.

Gambar 4
Grafik Nilai Transaksi Digital Perdagangan Eletronik

Nilai Transaksi Digital Perdagangan Elektronik
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Sumber : Databoks.katadata, 2019

Google memprediksi Ekonomi digital, terutama e-commerce di Asia

Tenggara diprediksi akan terus tumbuh. Beberapa negara yang menjadi sorotan di

kawasan ini adalah Indonesia, Malaysia, Filipina, Singapura, Thailand, dan

Vietnam. Laporan e-Conomy SEA 2019 mengungkapkan rata-rata pertumbuhan

ekonomi digital berada di kisaran 20-30 persen sejak 2015. Negara-negara di

Kawasan Asia Tenggara mampu bertahan di tengah persaingan global. Indonesia
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dan Vietnam menjadi dua negara dengan nilai perekonomian digital terbesar.
Meskipun negara lainnya mengikuti, namun juga menunjukkan performa yang
kuat.

Penelitian sebelumnya banyak membahas studi tentang Minat Beli. Namun
terdapat perbedaan hasil yang ditunjukkan oleh penelitian terdahulu. Pada
penelitian Ariesta (2019) Social Media Marketing berpengaruh terhadap minat
beli masih kurang berpengaruh terhadap minat beli konsumen. Sedangkan hasil
penelitian Ardiwibowo (2019) Sikap pada pemasaran sosial media juga
memberikan dampak positif terhadap minat beli. begitupun pada penelitian
Zekimuli, Maolana (2018) Social Media marketing berpengaruh signifikan
terhadap Minat Beli.

Penelitian Zainuddin (2018) menyatakan bahwa kualitas produk tidak
berpengaruh signifikan kepada minat beli konsumen. Sedangkan pada penelitian
Chabibi, Hasiholan, Harini (2017) menunjukan bahwa kualitas produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat pembelian. Begitupun dengan
penelitian Mulyana (2019) Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap minat
beli.

Penelitian Irma, Arifin (2018) menyatakan bahwa brand image berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat beli. Penelitian Indah, Budiatmo (2016)
menunjukan bahwa brand image mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
minat beli. Penelitian menurut Suprapto (2019) Mengatakan bahwa brand image

mempunyai pengaruh terhadap minat beli.
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Berkaitan dengan tugas akhir penelitian ini difokuskan pada masalah kaitan
antara social media marketing, kualitas produk dan brand image terhadap minat
beli pada e-commerce, maka dari itu penulis mengambil judul sebagai berikut:
“Pengaruh Social Media Marketing, Kualitas Produk, dan Brand Image
Terhadap Minat Beli pada E-Commerce Blibli.com. (Mahasiswa Manajemen
di Fakultas Ekonomi dan Bisnis UHAMKA Angkatan 2016)*.

1.2 Permasalahan
1.2.1 ldentifikasi Masalah

Dari ringkasan penjelasan latar belakang di atas, maka dapat diidentifikasikan
masalah sebagai berikut:

1. Diduga bahwa pengguna internet di dunia mengalami peningkatan,
sehingga Social Media Marketing berpengaruh terhadap Minat Beli pada e-

commerce Blibli.com.

2. Diduga bahwa beberapa Kualitas Produk yang ditawarkan tidak sesuai

sehingga akan berpengaruh terhadap Minat Beli pada e-commerce Blibli.com.

3. Diduga bahwa adanya peningkatan konsumen di dunia internet sehingga
Brand Image berpengaruh terhadap Minat Beli pada e-commerce Blibli.com.
Diprediksi bahwa Social Media Marketing, Kualitas Produk Dan Brand
image terhambat karena Minat Beli konsumen pada e-commerce Blibli.com
yang kurang baik.

1.2.2 Pembatasan Masalah
Berdasarkan indentifikasi masalah yang telah diuraikan di atas, maka penulis

perlu membatasi masalah dalam penelitian ini hanya membahas masalah pada 2
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variabel bebas dan variabel terikat yaitu: Social Media Marketing sebagai variabel

bebas (X1), Kualitas Produk sebagai variabel bebas (X2), Brand Image sebagai

variabel bebas (X3) dan Minat Beli E-commerce sebagai variabel terikat ().

1.2.3 Perumusan Masalah

Berdasarkan pembatasan masalah di atas, maka peneliti menerapkan rumusan

masalah sebagai berikut :

1.

Bagaimana pengaruh Social Media Marketing terhadap Minat Beli E-
commerce Blibli.com pada mahasiswa manajemen FEB Uhamka angkatan
20167

Bagaimana pengaruh Kualitas produk terhadap Minat Beli E-commerce
Blibli.com pada mahasiswa manajemen FEB Uhamka angkatan 20167
Bagaimana pengaruh Brand Image terhadap Minat Beli E-commerce
Blibli.com pada mahasiswa manajemen FEB Uhamka angkatan 20167
Bagaimana pengaruh Social Media Marketing, Kualitas Produk, dan Brand
image terhadap Minat Beli E-commerce Blibli.com pada mahasiswa

manajemen FEB Uhamka angkatan 20167

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka peneliti menetapkan tujuan

penelitian sebagai berikut :

1.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Social Media Marketing
terhadap Minat Beli E-commerce Blibli.com pada mahasiswa manajemen FEB

Uhamka angkatan 2016.
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2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Kualitas Produk terhadap
Minat Beli E-commerce Blibli.com pada mahasiswa manajemen FEB Uhamka
angkatan 2016.

3. Untuk mengetahu dan menganalisi pengaruh Brand Image terhadap Minat beli
E-commerce Blibli.com pada mahasiswa manajemen FEB Uhamka angkatan
2016.

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Variasi Social Media
Marketing, Kualitas Produk, dan Brand Image terhadap Minat Beli E-
commerce Blibli.com pada mahasiswa manajemen FEB Uhamka angkatan
2016.

1.4 Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian diatas, maka peneliti menetapkan manfaat

penelitian sebagai berikut :

1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara teoritis,
sekurang-kurangnya dapat berguna sebagai sumbangan pemikiran bagi dunia
pendidikan khususnya bagi ilmu pengetahuan di bidang sosial yakni
manajemen untuk menambah wawasan dan pengetahuan.

2. Manfaat Praktis

1) Bagi Penulis
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan tempat untuk
mengaplikasikan teori-teori yang telah dipahami ke dalam kehidupan
sehari-hari.

2) Bagi Akademisi
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi bagi penelitian
selanjutnya dan diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap bidang
manajemen pemasaran sehingga ilmu-ilmu pengetahuan di bidang

manajemen pemasaran akan terus berkembang.
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