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ABSTRAK 

 

Cahyadi (1602025076) 

PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING, KUALITAS PRODUK, DAN 

BRAND IMAGE TERHADAP MINAT BELI PADA E-COMMERCE 

BLIBLI.COM. 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta. 

Kata Kunci: Social Media Marketing, Kualitas Produk, Brand Image dan Minat 

Beli. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh social media marketing, 

kualitas produk, brand image terhadap minat beli Blibli.com. Dalam penelitian ini 

variabel yang diteliti yaitu social media marketing, kualitas produk, brand image 

sebagai variabel independen dan minat beli sebagai variabel dependen. Populasi 

dalam penelitian ini adalah mahasiswa manajemen tahun 2016 Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Muhammadiayah Prof. DR. HAMKA dengan jumlah 154 

orang. Teknik pemilihan sampel dilakukan dengan teknik sampel slovin dengan 

sampel berjumlah 154 orang sebagai responden. Teknik pengolahan analisis data 

yang digunakan adalah uji kualitas data(uji validitas dan uji reabilitas), analisis 

statatistik deskriptif, analisis linier berganda (model regresi linier berganda, uji 

asumsi klasik), analisis koefisien korelasi, analisis koerfisien determinasi dan uji 

hipotesis (uji t dan uji f). Kemudian data diproses menggunakan analisis regresi 

linier berganda dengan diolah menggunakan SPSS 25. Hasil penelitian dengan 

taraf signifikansi 5% menemukan bahwa: (1) Social Media Marketing 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli, (2) Kualitas Produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli, (3) Brand Image 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli,  (4) Social Media 

Marketing, Kualitas Produk dan Brand Image secara bersama-sama berpengaruh 

dan signifikan terhadap Minat Beli. 
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ABSTRACT 

 

 

Cahyadi (1602025076) 

EFFECT OF SOCIAL MEDIA MARKETING, PRODUCT QUALITY, AND 

BRAND IMAGE ON BUYING INTEREST IN E-COMMERCE BLIBLI.COM. 

Essay. Undergraduate Program Management Study Program. Faculty of 

Economics and Business Prof. Muhammadiyah University. DR. HAMKA. 2020. 

Jakarta. 

Keywords: Social Media Marketing, Product Quality, Brand Image and Purchase 

Interest. 

This study aims to determine the effect of social media marketing, product quality, 

brand image on buying interest in Blibli.com. In this study, the variables studied 

were social media marketing, product quality, brand image as the independent 

variable and purchase intention as the dependent variable. The population in this 

study were management students in 2016, Faculty of Economics and Business, 

Prof. Muhammadiayah University. DR. HAMKA with a total of 154 people. The 

sample selection technique was carried out by using the Slovin sample technique 

with a sample of 154 people as respondents. Data analysis processing techniques 

used are data quality test (validity test and reliability test), descriptive statistical 

analysis, multiple linear analysis (multiple linear regression model, classical 

assumption test), correlation coefficient analysis, determination coefficient 

analysis and hypothesis testing (t test and test f). Then the data was processed 

using multiple linear regression analysis and processed using SPSS 25. The 

results of the study with a significance level of 5% found that: (1) Social Media 

Marketing has a positive and significant effect on Purchase Interest, (2) Product 

Quality has a positive and significant effect on Purchase Intention. , (3) Brand 

Image has a positive and significant effect on Purchase Intention, (4) Social 

Media Marketing, Product Quality and Brand Image together have a significant 

and significant effect on Purchase Interest. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Di era globalisasi saat ini perkembangan bisnis terus mengalami peningkatan di 

berbagai negara termasuk di Indonesia. Semakin majunya teknologi internet dan 

ilmu pengetahuan membuat manusia harus berpikir kreatif untuk menghadapi 

persaingan yang makin kuat khusunya di bidang ekonomi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Statista, 22 Februari 2019 

Gambar 1 

Grafik pengguna internet di Indonesia 
 

Data Statista 2019 menunjukkan pengguna internet di Indonesia pada 2018 

sebanyak 95,2 juta, tumbuh 13,3% dari 2017 yang sebanyak 84 juta pengguna. 

Pada tahun selanjutnya pengguna internet di Indonesia akan semakin meningkat 

dengan rata-rata pertumbuhan sebesar 10,2% pada periode 2018-2023. Pada 2019 
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jumlah pengguna internet di Indonesia diproyeksikan tumbuh 12, 6% 

dibandingkan 2018, yaitu menjadi 107,2 juta pengguna.Pada 2023, jumlah 

pengguna internet di Indonesia diproyeksikan mencapai 150 juta pengguna. 

Melihat pertumbuhan pengguna internet di Indonesia yang sangat pesat 

seperti yang di lihat dari data statistika 2019, maka hal ini sangat menarik bagi 

pebisnis menjalankan bisnis mereka. Salah satu wadah yang dapat digunakan 

adalah media sosial seperti facebook, instagram, twitter, online shop, dll. 

Fenomena yang seperti ini memunculkan jenis pemasaran baru yang dikenal 

dengan social media marketing. Social media marketing merupakan aktifitas atau 

kegiatan pemasaran yang dengan menggunakan media sosial  untuk 

mempromosikan produk melalui media internet. 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: idEA-Indonesia E-Commerce Association 

Gambar 2 

Grafik Pangsa Media Sosial Marketing 
 

Media sosial masih menjadi platform yang paling sering digunakan dalam 

melakukan transaksi e-commerce. Berdasarkan survei Asosiasi E-Commerce 

Indonesia (idEA), transaksi online melalui media sosial seperti Facebook dan 
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Instagram mencapai 66%. Posisi teratas, Facebook mengambil pangsa pasar 

hingga 43%. Hanya 16% penjual dan pembeli yang menggunakan platform 

marketplace dan ada 7% yang memilih menggunakan website sendiri. Survei ini 

menujukkan fenemona bahwa pembeli dan penjual yang notabene sebagian besar 

merupakan pengusaha mikro lebih banyak menggunakan media sosial sebagai 

tempat untuk bertransaksi e-commerce 

E-commerce memberi arti penting dalam upaya meningkatkan pertumbuhan 

ekonomi. Prestasi ini harus selalu didukung dengan pembaruan kinerja e-

commerce dalam memberikan kepuasan agar masyarakat tetap setia. Kesetian 

pelanggan ini secara langsung dapat dilakukan dengan meningkatkan kemudahan 

penggunaan, daya tarik, dan keamanan/ jaminan dari websites (Kassim dan 

Abdullah, 2010). Ruang lingkup e-commerce terdiri dari delapan yaitu teknologi, 

marketing “new consumer processes”, economic, electronic linkage, information 

value adding, market-making, service infrastructure, dan legal privacy public 

police (Indrajit, 2002). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3 

Grafik Transaksi E-Commerce Indonesia Terbesar di Asia Tenggara 
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IPrice Group menobatkan Tokopedia sebagai e-commerce dengan jumlah 

pengunjung web bulanan terbesar pada kuartal III 2019. Total pengunjung web 

bulanan Tokopedia sebanyak 66 juta pengunjung. Peringkat selanjutnya diisi oleh 

Shopee sebanyak 56 juta pengunjung dan Bukalapak sebanyak 43 juta pengunjung 

web bulanan. Namun, jika berdasarkan ranking pada Appstore dan Playstore, 

Shopee memimpin di peringkat pertama mengalahkan Tokopedia. Peringkat 

kedua pada Appstore diisi oleh Tokopedia, sedangkan pada Playstore diisi oleh 

Lazada. 

Gambar 4 

Grafik Nilai Transaksi Digital Perdagangan Eletronik 

Sumber : Databoks.katadata, 2019 

Google memprediksi Ekonomi digital, terutama e-commerce di Asia 

Tenggara diprediksi akan terus tumbuh. Beberapa negara yang menjadi sorotan di 

kawasan ini adalah Indonesia, Malaysia, Filipina, Singapura, Thailand, dan 

Vietnam. Laporan e-Conomy SEA 2019 mengungkapkan rata-rata pertumbuhan 

ekonomi digital berada di kisaran 20-30 persen sejak 2015. Negara-negara di 

Kawasan Asia Tenggara mampu bertahan di tengah persaingan global. Indonesia 
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dan Vietnam menjadi dua negara dengan nilai perekonomian digital terbesar. 

Meskipun negara lainnya mengikuti, namun juga menunjukkan performa yang 

kuat. 

Penelitian sebelumnya banyak membahas studi tentang Minat Beli. Namun 

terdapat perbedaan hasil yang ditunjukkan oleh penelitian terdahulu. Pada 

penelitian Ariesta (2019) Social Media Marketing  berpengaruh terhadap minat 

beli masih kurang berpengaruh terhadap minat beli konsumen. Sedangkan hasil 

penelitian Ardiwibowo (2019) Sikap pada pemasaran sosial media juga 

memberikan dampak positif terhadap minat beli. begitupun pada penelitian 

Zekimuli, Maolana (2018) Social Media marketing berpengaruh signifikan 

terhadap Minat Beli. 

Penelitian Zainuddin (2018) menyatakan bahwa kualitas produk tidak 

berpengaruh signifikan kepada minat beli konsumen. Sedangkan pada penelitian 

Chabibi, Hasiholan, Harini (2017) menunjukan bahwa kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat pembelian. Begitupun dengan 

penelitian Mulyana (2019) Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap minat 

beli. 

Penelitian Irma, Arifin (2018) menyatakan bahwa brand image berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat beli. Penelitian Indah, Budiatmo (2016) 

menunjukan bahwa brand image mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap 

minat beli. Penelitian menurut Suprapto (2019) Mengatakan bahwa brand image 

mempunyai pengaruh terhadap minat beli. 
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Berkaitan dengan tugas akhir penelitian ini difokuskan pada masalah kaitan 

antara social media marketing, kualitas produk dan brand image terhadap minat 

beli  pada e-commerce, maka dari itu penulis mengambil judul sebagai berikut: 

“Pengaruh Social Media Marketing, Kualitas Produk, dan Brand Image 

Terhadap Minat Beli pada E-Commerce Blibli.com. (Mahasiswa Manajemen 

di Fakultas Ekonomi dan Bisnis UHAMKA Angkatan 2016)“.  

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Dari ringkasan penjelasan latar belakang di atas, maka dapat diidentifikasikan 

masalah sebagai berikut:  

1. Diduga bahwa pengguna internet di dunia mengalami peningkatan, 

sehingga Social Media Marketing berpengaruh terhadap Minat Beli pada e-

commerce Blibli.com.   

2. Diduga bahwa beberapa Kualitas Produk yang ditawarkan tidak sesuai 

sehingga akan berpengaruh terhadap Minat Beli pada e-commerce Blibli.com.  

3. Diduga bahwa adanya peningkatan konsumen di dunia internet sehingga  

Brand Image berpengaruh terhadap Minat Beli pada e-commerce Blibli.com.  

Diprediksi bahwa Social Media Marketing, Kualitas Produk Dan Brand 

image terhambat karena Minat Beli konsumen pada e-commerce Blibli.com 

yang kurang baik. 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Berdasarkan indentifikasi masalah yang telah diuraikan di atas, maka penulis 

perlu membatasi masalah dalam penelitian ini hanya membahas masalah pada 2 
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variabel bebas dan variabel terikat yaitu: Social Media Marketing sebagai variabel 

bebas (X1), Kualitas Produk sebagai variabel bebas (X2), Brand Image sebagai 

variabel bebas (X3) dan Minat Beli E-commerce sebagai variabel terikat (Y). 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan pembatasan masalah di atas, maka peneliti menerapkan rumusan 

masalah sebagai berikut :  

1. Bagaimana pengaruh Social Media Marketing terhadap Minat Beli E-

commerce Blibli.com pada mahasiswa manajemen FEB Uhamka angkatan 

2016?  

2. Bagaimana pengaruh Kualitas produk terhadap Minat Beli E-commerce 

Blibli.com pada mahasiswa manajemen FEB Uhamka angkatan 2016? 

3. Bagaimana pengaruh Brand Image terhadap Minat Beli E-commerce 

Blibli.com pada mahasiswa manajemen FEB Uhamka angkatan 2016?  

4. Bagaimana pengaruh Social Media Marketing, Kualitas Produk, dan Brand 

image terhadap Minat Beli E-commerce Blibli.com pada mahasiswa 

manajemen FEB Uhamka angkatan 2016? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka peneliti menetapkan tujuan 

penelitian sebagai berikut :  

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Social Media Marketing 

terhadap Minat Beli E-commerce Blibli.com pada mahasiswa manajemen FEB 

Uhamka angkatan 2016. 
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2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Kualitas Produk terhadap 

Minat Beli E-commerce Blibli.com pada mahasiswa manajemen FEB Uhamka 

angkatan 2016. 

3. Untuk mengetahu dan menganalisi pengaruh Brand Image terhadap Minat beli 

E-commerce Blibli.com pada mahasiswa manajemen FEB Uhamka angkatan 

2016. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Variasi Social Media 

Marketing, Kualitas Produk, dan Brand Image terhadap Minat Beli E-

commerce Blibli.com pada mahasiswa manajemen FEB Uhamka angkatan 

2016. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian diatas, maka peneliti menetapkan manfaat 

penelitian sebagai berikut : 

 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara teoritis, 

sekurang-kurangnya dapat berguna sebagai sumbangan pemikiran bagi dunia 

pendidikan khususnya bagi ilmu pengetahuan di bidang sosial yakni 

manajemen untuk menambah wawasan dan pengetahuan.  

2. Manfaat Praktis  

1) Bagi Penulis 
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan tempat untuk 

mengaplikasikan teori-teori yang telah dipahami ke dalam kehidupan 

sehari-hari. 

2) Bagi Akademisi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi bagi penelitian 

selanjutnya dan diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap bidang 

manajemen pemasaran sehingga ilmu-ilmu pengetahuan di bidang 

manajemen pemasaran akan terus berkembang. 
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