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ABSTRAK 

 

Devi Virginia Putri (1702025015) 

PENGARUH STRES KERJA DAN KOMITMEN ORGANISASI 

TERHADAP TURNOVER INTENTION KARYAWAN PT SETIAJAYA 

TOYOTA CABANG CIMANGGIS 

Skripsi, Program Starta Satu Program studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta 

Kata kunci: Stres Kerja, Komitmen Organisasi, Turnover Intention  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Stres Kerja dan Komitmen 

Organisasi terhadap Turnover Intention pada PT Setiajaya Toyota Cabang 

Cimanggis. Dalam penelitian ini digunakan metode survei, dengan variabel yang 

diteliti yaitu Stres Kerja dan Komitmen Organisasi sebagai variabel independen dan 

Turnover Intention sebagai variabel dependen. Populasi dalam penelitan ini adalah 

karyawan PT Setiajaya Toyota Cabang Cimanggis divisi Administrasi dan Sales 

sebanyak 59 karyawan. Teknik pemilihan sampel dilakukan dengan sampel jenuh 

dengan sampel berjumlah 59 orang sebagi responden. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner dan pengukurannya menggunakan skala likert. Teknik 

pengolahan dan analisis data yang digunakan meliputi: Uji Kualitas Data (Uji 

Validitas dan Uji Reliabilitas), Analisis Statistik Deskriptif, Analisis Regresi Linier 

Brganda (Model Regresi Linier Berganda, Uji Asumsi Klasik, Uji Hipotesis), 

Analisis Koefisien Korelasi dan Analisis Koefisien Determinasi. Kemudian data 

diolah dengan menggunakan IBM SPSS 22. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 

(1) Stres Kerja berpengaruh signifikan terhadap Turnover Intention. Hasil ini dapat 

dibuktikan dengan nilai thitung (5.839) < ttabel  (2.00324) nilai signifikan 0.000 < 0.05. 

sehingga H1 diterima. (2) Komitmen Organisasi berpengaruh negative dan 

signifikan terhadap Turnover Intention. Hasil ini dapat dibuktikan dengan nilai 

thitung sebesar (-2.349) < ttabel  (2.00324). nilai signifikan 0.022 < 0.05 sehingga H2 

diterima. (3) Stres kerja dan Komitmen Orgaisasi berpengaruh secara simultan 

terhadap Turnover Intention. Hasil ini dapat dibuktikan dengan nilai Fhitung sebesar 

15.860 > Ftabel (2:57) = 3,16 dan nilai signifikansi sebesar 0.000 < 0,05 maka H3 

diterima. Hal ini berarti kemampuan variabel independen dalam menjelaskan 

variabel dependen adalah sebesar 36.20%, sedangkan sisanya 63.80% dipengaruhi 

oleh variabel lain yang tidak dimasukkan ke dalam penelitian ini. 
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ABSTRACT 

 

Devi Virginia Putri (1702025015) 

THE EFFECT OF WORK STRESS AND ORGANIZATIONAL 

COMMITMENT TO TURNOVER INTENTION AT PT SETIAJAYA 

TOYOTA CABANG CIMANGGIS 

The thesis of Bachelor Degree Program. Management Major. Faculty of 

Economics and Business of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. University. 2021. 

Jakarta 

Keywords: Work Stress, Organizational Commitment, Turnover Intention 

This study aims to determine the effect of Work Stress and Organizational 

Commitment on Turnover Intention at PT Setiajaya Toyota Cabang Cimanggis. 

This research used a survey method with the variables studied, namely Work Stress 

and Organizational Commitment ad independent variables and Tuernover Intention 

as dependendent variable. The population in this study were 59 employees divisi 

administration and sales of PT Setiajaya Toyota Cabang Cimanggis. The sample 

selection technique was carried out by saturated samples with a sample 59 people 

as respondents. Data collection techniques a questionnaire and measurenment using 

a likert scale. The data processing and analiysis tecniques used include data Quality 

Test (Validity and Reliability Test), Descriptive Statistical Analysis, Multiple 

Linear Regression Analysis (Multiple Linear Regression Model, Classical 

Assumption Test, Hypothesis Test), Correlation Coefficient Analysis and 

Determination Coefficient Analysis. Then the data was processed using IBM SPSS 

22 software. The results showed that: (1) Work Stresss has significant effect on 

Turnover Intention. This result can be proven by the value of thitung (5.839) < ttable 

(2.00324) and a significance value of (0.000 < 0,05) so that H1 is accepted. (2) 

Organizational Commitment has a negative and significant effect on Turnover 

Intention. This result can be proven by the value of thitung (-2.349) < ttable (2.00324) 

and a significance value of (0.000 < 0,05) so that H2 is accepted. (3) Work Stress 

and Organizational Commitment simultaneously influence Turnover Intention. 

This result can be proven by the value of Fhitung (15.860) > Ftable (3.16) with a 

significance value of (0,000) because the significance value (0,000 < 0,05) then H3 

is accepted. This means that the ability of the independent variable to explain the 

dependent variable is 36.20%, while the remaining 63.80% is influenced by other 

variables not included in this study.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di era globalisasi dan ditandai dengan adanya suatu perkembangan zaman yang 

semakin maju dan adanya kemajuan teknologi yang semakin berkembang 

menghubungkan suatu pertambahan jumlah perusahaan maupun organisasi. 

Sehingga, pemerintah berusaha mendorong partisipasi masyarakat secara maksimal 

dalam membangun bangsa, pemerintah juga menyediakan fasilitas berupa sarana 

dan prasarana ekonomi. Dalam suatu perusahaan yang memiliki persaingan yang 

tinggi diantara perusahaan lain yang membuat perusahaan harus bisa mengelola dan 

memanfaatkan setiap aspek sumber daya manusia yang ada dalam perusahaan 

tersebut.  

Sumber Daya Manusia (SDM) akan terus menghadapi suatu perubahan 

yang baru untuk kedepannya, karena akan menyamakan suatu kebutuhan dan 

kondisi perusahaan dari seluruh pelosok dunia. Sumber daya manusia juga 

merupakan salah satu aset yang penting tentunya bagi setiap perusahaan agar 

tercapainya suatu tujuan yang di inginkan perusahaan. Dibutuhkan perhatian yang 

lebih terhadap karyawan di perusahaan karena sumber daya manusia yang akan 

menentukan suatu produktivitas perusahaan. 

Hasibuan (2016:10) mengatakan bahwa manajemen sumber daya manusia 

adalah wawasan dan keterampilan yang menangani suatu ikatan dan peranan tenaga 

kerja agar lebih praktis dan efisien untuk tercapai nya suatu tujuan perusahaan. 
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Untuk meningkatkan pengembangan sumber daya manusia atau 

kemampuan karyawan dalam perusahaan, program pelatihan dan pengembangan 

karir saja tidaklah cukup. Karyawan merupakan salah satu hal yang penting bagi 

perusahaan untuk menjadi salahsatu pendukung tercapainya suatu tujuan bagi 

perusahaan. Keberadaan karyawan harus dijaga dengan baik supaya keryawan dan 

perusahaan mempunyai suatu komitmen yang baik demi kemajuan perusahaan.  

Namun disisi lain, mengelola sumber daya manusia bukanlah salah satu hal  

mudah. Adanya permasalahan dalam mengatur sumber daya manusia yang dihadapi 

setiap perusahaan, salah satu contoh permasalah yang sering ditemukan di 

perusahaan adalah turnover intention atau tingkat keluar masuknya karyawan di 

perusahaan. turnover intention mempunyai suatu dampak yang kurang baik bagi 

perusahaann karena dapat mengurangi suatu produktifitas dan efisiensi bagi 

perusahaan.  

Turnover intention merupakan keinginan seseorang agar dapat 

meninggalkan suatu perusahaan dengan cara menunjukan sikap tertentu terhadap 

perusahaan tersebut ((Santhanam, 2016).). Berikut faktor yang mempengruhi 

turnover intention yang berhubungan langsung dengan karyawan, berupa kepuasan 

kerja, stres kerja, komitmen organisasi, lingkungan kerja ({Widyamono, 2015) 

dalam Shabrina dan Arif , 2018}) 

Turnover intention yang minim akan memperkecil perputaran pekerja dan 

pengeluaran biaya yang dikeluarkan oleh perusahaan. (Dewi dan Wibawa, 2016)  
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Karyawan yang mempunyai tunrover intention yang tinggi akan berdampak 

buruk bagi suatu perusahaan dan dapat memicu ketidakstabilan terhadap kondisi 

tenaga kerja. Begitupun pengaruh terhadap biaya pengelolaan sumber daya manusia 

seperti biaya pelatihan dan rekrutmen yang dilakukan oleh karyawan (Sartika, 

2014). Dengan adanya hal ini, perusahaan diminta untuk bisa menjaga pegawai nya, 

dengan cara memberi kompensasi yang sesuai dan mampu memahami kondisi 

pegawai nya. 

Keluar masuk karyawan atau turnover karyawan juga terjadi di PT Setiajaya 

Toyota Cimanggis yang menjadi salah satu dealer resmi Toyota yang bergerak 

dalam penjualan kendaraan, penjualan suku cadang dan servis kendaraan yang 

secara khusus ditunjukan untuk jenis kendaraan yang bermerk Toyota. PT Setiajaya 

Toyota Cimanggis menjadi salahsatu cabang Authorized Dealer  resmi dari Toyota 

yang beralamat di Jl. Raya Bogor KM.29 Cimanggis Kota Depok. Turnover yang 

terjadi dalam PT Setiajaya Toyota menjadi salahsatu hal yang menarik perhatian, 

Karena PT Setiajaya Toyota menjadi salah satu perusahaan besar dengan 

mempunyai nama yang sudah dikenal dan menjadi perusahaan yang sudah diakui 

secara nasional, PT Setiajaya Toyota seharusnya mampu membuat suatu kondisi 

kerja yang baik dan membuat pegawai yang bekerja menjadi nyaman dan bisa 

meminimalisrkan terjadinya turnover dalam perusahaan. 
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Dibawah ini adalah data turnover karyawan PT Setiajaya Toyota Cimanggis 

tahun 2017-2020 yang di sajikan dalam tabel berikut : 

Tabel 1.1 

Grafik Data Turnover PT Setiajaya Toyota Cimanggis Tahun 

2017-2020 

 

Tahun 

Data Turnover  Persentase 

(%) Jumlah Karyawan 

Masuk 

Karyawan 

Keluar 

2017 110 5 4 3,6% 

2018 115 8 6 5,2% 

2019 102 12 8 7,8% 

2020 92 1 11 11,9% 

Total 26 29 28,5% 

Sumber : HRD PT Setiajaya Toyota Cimanggis 

Berdasarkan data diatas pada tahun 2017 sampai dengan 2020, jumlah 

pegawai PT Setiajaya Toyota Cimanggis yang meninggalkan perusahaan 

mengalami peningkatan dilihat dari tahun 2017 sebesar 3,6%  atau sebesar 4 

karyawan keluar, tahun 2018 sebesar 5,2% atau 6 karyawan keluar, tahun 2019 

sebesar 7,8% atau 8 karyawan keluar, dan tahun 2020 sebesar 11,9% atau sebanyak 

11 karyawan keluar. Dan dapat disimpulkan bahwa setiap tahun nya jumlah 

karyawan PT Setiajaya Toyota yang keluar mengalami turnover, dan bisa dikatakan 

terjadi permasalahan turnover intetntion pada PT Setiajaya Toyota Cimanggis. 

Berikut ini data turnover intention karyawan PT Setiajaya Toyota 

Cimanggis tahun 2020 yang disajikan dalam tabel berikut : 
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Tabel 1.2 

Data Turnover Intention PT Setiajaya Toyota Cimanggis Tahun 

2020 

Data Nilai Untuk Keluar Tetap Bertahan Di 

Perusahaan 

Jumlah Responden 59 31 

Persentase 65.6%  34.4% 

Sumber : Hasil Olah Pra-Penelitian 

Berdasarkan data pada grafik diatas, dapat mengetahui bahwa jumlah karyawan 

yang ingin keluar dari perusahaan PT Setiajaya Toyota Cabang Cimanggis lebih 

banyak dibandingkan dengan jumlah karyawan yang bertahan. 

Turnover intention terjadi di PT Setiajaya Toyota Cimanggis disebabkan oleh 

beberapa faktor seperti stres kerja. Stres kerja menjadi salah satu penyebab 

terjadinya suatu turnover intention pada karyawan, karyawan yang mengalami stres 

dalam bekerja biasanya mempunyai keinginan keluar dari perusahaan tempat nya 

bekerja. Karyawan yang merasakan stres dalam bekerja mka tingkat produktifitas 

dalam bekerjanya akan menurun, sehingga berdampak buruk bagi perusahaan. 

Untuk mendukung penelitian ini penulis merujuk dari beberapa penelitian 

sebelumnya. 

 Berdasarkan penelitian sebelumnya Monica dan Putra (2017), Yuda dan I 

Komang (2017), Caesarani dan Rima (2016). Saeka dan Suana (2016). Devia dkk 

(2020). Mengatakan bahwa stres kerja berpengaruh positif terhadap turnover 

intention.  

Lestari dan Mujiati (2018). Indrayani dan Sudibya (2017). Prawisanti dan 

Suriyanthi (2018). Ningsih dan Putra (2019). Pranta dan Netra (2019). Kurniati dan 
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Simbolon (2019). Menyatakan stres kerja mempunyai pengaruh positif dan 

signifikan terhadap turnover intention.  

Ervindo dan Syaifullah (2020). Bunga dkk (2019). Poeh dan Soehari (2017). Ulil 

dkk (2017) menyatakan bahwa stres kerja berpengaruh secara parsial dan 

mempunyai pengaruh yang positif terhadap turnover intention. 

Komitmen Organisasi menjadi salahsatu faktor turnover intention dalam 

perusahaan. Apabila seorang karyawan tidak mempunyai rasa komitmen 

organisasi, maka akan meniggalkan perusahaan. Komitmen organisasi dapat 

menimbulkan suatu kepuasan kerja pada karyawan. Komitmen merupakan 

salahsatu hal yang membuat seseorang untuk meyakinkan hati, bertekad, berkorban 

dan bertanggung jawab untuk mencapai suatu tujuan dirinya dan tujuan dari 

organisasi atau perusahaan yang sebelumnya sudah disepakati. Dengan adanya 

komitmen bisa menjadi suatu dorongan yang akan membuat karyawan menjadi 

lebih mandiri dan bertanggung jawab terhadap pekerjaannya. Namun dalam 

kenyataannya banyak organisasi dan perusahaan yang kurang memperhatikan hal 

mengenai komitmen atau loyalitas karyawannya sehingga mejadikan pekerjaannya 

kurang maksimal.  

Menurut Eslami dan Gharakhani (2012) menyatakan semakin tinggi suatu 

komitmen organisasi yang ada pada karyawan, maka kepuasan kerja karyawan juga 

tinggi. Menurut penelitian yang dilakukan oleh Mayer et al (2005) dalam Adi dan 

Sri (2015:40) mengatakan peningkatan suatu komitmen organisasi berhubungan 

dengan meningkatnya produktifitas dan perputaran semakin rendah.  
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Untuk memperkuat penelitian penulis merujuk pada beberapa penelitian 

terdahulu. menurut Monica dan Putra (2017). Ningsih dan Putra (2019). Saeka dan 

Suana (2016). Menyatakan komitmen organisasi mempunyai pengaruh negatif 

terhadap turnover intenion. 

Lestari dan Mujiati (2018). Indrayani dan Sudibya (2017). Caesarani dan Rima 

(2016). Prawisanthi dan Suriyanthi (2018). Kurniati dan Simbolon (2019) 

menyatakan jika komitmen organisasi mempunyai pengaruh positif dan signifikan 

terhadap turnover intetnion. 

Ervindo dan Syaifullah (2020). Bunga dkk (2019). Arief spiandi (2019). Poeh 

dan Soehari (2017). Ulil dkk (2017). Mengatakan bahwa Komitmen organisasi 

secara parsial dan mempunyai pengaruh negatif terhadap turnover intention. 

Hal ini menyatakan jika semakin tinggi komitmen organisasi dalam 

perusahaan, maka turnover intention yang terjadi dalam perusahaan menjadi 

rendah. 

Terdapat perbedaan dari hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti-peneliti 

terdahulu. Dengan adanya perbedaan dari hasil penelitian yang dilakukan oleh 

penelitian sebelumnya, maka penulis ingin menguji kembali variabel yang 

sebelumnya pernah diteliti dengan periode  yang berbeda dan sektor perusahaan 

yaitu PT SETIAJAYA TOYOTA CIMANGGIS sebagai objek penelitian. 

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Pengruh Stres Kerja dan Komitmen Organisasi Terhadap 

Turnover Intetnion Karyawan Pada PT Setiajaya Toyota Cabang Cimanggis” 
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1.2 Permasalahan  

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, dapat diidentifikasi permasalahan dalam 

penelitian ini diantaranya: 

1. Terdapat Stres Kerja pada PT Setiajaya Toyota Cabang Cimanggis dan masih 

rendahnya Komitmen Organisasi sehingga mengakibatkan terjadinya Turnover 

Intention dalam perusahaan 

2. Adanya stres kerja yang tinggi dalam perusahaan sehinga terjadinya turnover 

intetnion karyawan PT Setiajaya Toyota Cabang Cimanggis 

3. Kurangnya loyalitas karyawan terhadap perusahaan sehingga komitmen 

organisasi yang terjadi dalam perusahaan menjadi rendah 

1.2.2 Pembatasan Masalah  

Pembatasan masalah dilakukan agar tidak terjadi adanya kekeliruan dan 

pelebaran pokok masalah sehingga penelitian ini akan lebih terarah dan 

memudahkan dalam pembahasan yang akan menjadikan penelitian ini memiliki 

tujuan yang jelas. Maka penulis membatasi masalah yang dilakukan pada divisi 

sales dan administrasi sebagai sampel objek penelitian karena dalam divisi itu 

mempunyai tinkat stres kerja yang tinggi dan komitmen organisasi yang rendah 

1.2.3 Perumusan Masalah  

Berdasarkan dengan latar belakang, identifikasi masalah dan pembatasan 

masalah maka penulis merumuskan permasalahan dalam penelitiain ini adalah:  
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1. Bagaimanakah Stres Kerja Komitmen Organisasi dan Turnover Intention 

Karyawan pada PT Setiajaya Toyota Cabang Cimanggis ? 

2. Bagaimanakah Pengaruh Stres Kerja terhadap Turnover Intention Karyawan 

pada PT Setiajaya Toyota Cabang Cimanggis ? 

3. Bagaimanakah Penagaruh Komitmen Organisasi terhadap Turnover Intention 

Karyawan pada PT Setiajaya Toyota Cabang Cimanggis ? 

4. Bagaimanakah Pengaruh Stres Kerja dan Komitmen Organisasi terhadap 

Turnover Intention pada PT Setiajaya Toyota Cabang Cimanggis ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

  Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis mempunyai tujuan sebagai 

berikut: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisa bagaimana Stres Kerja di PT Setiajaya 

Toyota Cabang Cimanggis  

2. Untuk mengetahui dan menganalisa bagaimana Komitmen Organisasi di PT 

Setiajaya Toyota Cabang Cimanggis 

3. Untuk mengetahui dan menganalisa bagaimana Turnover Intention 

Karyawan di PT Setiajaya Toyota Cabang Cimanggis 

4. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh Stres Kerja terhadap 

Turnover Intention Karyawan PT Setiajaya Toyota Cabang Cimanggis 

5. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh Komitmen Organisasi 

terhadap Turnover Intention Karyawan PT Setiajaya Cabang Cimanggis 
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6. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh Stres Kerja dan Komitmen 

Organisasi terhadap Turnover Intetnion Karyawan PT Setiajaya Toyota 

Cabang Cimanggis 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Berikut hasil dari penelitian penulis ini  diharapkan dapat memberikan 

manfaat sebagai berikut: 

1. Untuk Akademik 

Diharapkan hasil dari penelitian ini sebagai bahan yang mampu menambah 

wawasan sehingga dapat dijadikan bahan studi banding dan menjadi acuhan 

guna meningkatkan kualitas bagi akademik 

2. Untuk Mahasiswa  

Diharapkan hasil dari penelitian ini untuk bisa menambah wawasan berpikir 

dan manambah pengetahuan dalam bidang manajemen sumber daya 

manusia. 

3. Untuk Perusahaan  

Diharapkan dapat menambah masukan bagi perusahaan yang bersangkutan 

khususnya di bidang sumber daya manusia masalah yang mengenai Stres 

Kerja dan Komitmen Organisasi dan Turnover Intention untuk menjadikan 

suatu pertimbangan dalam menetukan langkah-langkah dan kebijakan 

perusahaan di masa yang akan datan
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