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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perusahaan dan karyawan pada hakekatnya saling membutuhkan. Karyawan ialah
aset perusahaan, karena tanpa adanya sumber daya manusia maka perusahaan
tidak akan bisa berjalan, begitu juga karyawan tidak dapat menunjang
kesejahteraan hidupnya, tanpa adanya perusahaan sebagai tempat mencari nafkah
sekaligus implementasi diri disiplin ilmu yang mereka miliki sendiri.

Peran manusia sebagai sumber daya dalam organisasi semakin diyakini
kepentingannya, sehingga makin mendorong perkembangan ilmu tentang
bagaimana mendayagunakan sumber daya manusia tersebut agar mencapai
kondisi yang optimal. Melalui perencanaan sumber daya manusia yang matang,
produktivitas kerja dan tenaga kerja yang sudah ada dapat ditingkatkan. Hal ini
dapat diwujudkan melalui adanya penyesuaian. Seperti pemberian motivasi dari
seorang pimpinan terhadap pegawainya. Sehingga setiap pegawai dapat
menghasilkan sesuatu yang berkaitan langsung dengan kepentingan organisasi.

Permasalahan yang ditemukan penulis yang terjadi di kantor pusat pt.
karya beton sudhira ialah dimana karyawan yang bekerja hampir tidak sesuai
dengan jobdesknya. Permasalahan ini muncul karena atasan memerintahkan untuk
adanya pergantian atau tambahan kerjaan harian bila ada salah satu pegawai yang
cuti melahirkan. Masa cuti untuk pegawai yang melahirkan ialah dua bulan

lamanya.

1
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Cuti melahirkan selama dua bulan ialah waktu yang cukup lama dalam masa
mengerjakan pekerjaan dari pegawai yang memegang tanggung jawab pekerjaan
tersebut ke pegawai pengganti yang menggantikan tugas harian tersebut setiap
harinya selama 2 bulan penuh. Sementara masa serah terima pekerjaan tersebut
hanya satu minggu saja. Dengan adanya hal ini pegawai ada yang memiliki
tingkat EQ yang tinggi sehingga dengan mudah langsung mengerti tanggung
jawab tersebut, dan ada juga pegawai yang sulit untuk mengerti dan beradaptasi
terhadap pekerjaan tambahan baru yang akan menjadi tanggung jawabnya selama
dua bulan tersebut.

Jika salah satu pegawai pengganti tersebut mampu mengerjakannya, disaat
pegawai yang cuti melahirkan tersebut sudah masuk bekerja kembali, ia tidak
akan kembali mengerjakan jobdesk lamanya. Tetapi akan ditugaskan dengan
pekerjaan atau tanggung jawab yang baru lagi oleh Atasan/Pimpinan. Hal ini pula
yang menjadi masalah baru terhadap karyawan tersebut.

Perubahan demi perubahan tentunya akan menimbulkan permasalahan
baik dari dalam diri sendiri maupun pada lingkungan kerja organisasi. Sebuah
perubahan akan membawa dampak dimana seseorang memerlukan adaptasi yang
cukup memakan waktu, sebagai contoh misalnya adaptasi dengan teman kerja dan
adaptasi terhadap pimpinan organisasinya. Dengan perubahan-perubahan seperti
itulah maka akan membawa dampak yang negatif bagi seorang pegawai, sehingga
seorang pegawai cenderung akan melemah dalam melakukan pekerjaan,
menurunnya motivasi dan cenderung tidak merasa puas, sehingga hal ini

berpengaruh dalam kinerja pegawai.
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Motivasi kerja adalah sebuah dorongan pada diri pegawai untuk
menyelesaikan pekerjaan yang diberikan dalam rangka pencapaian tujuan, hal
tersebut sejalan dengan pendapat yang dikemukakan oleh Hasibuan Malayu
(2012:140), bahwa “Motivasi kerja adalah suatu perangsang keinginan daya gerak
kemauan bekerja seseorang, setiap motif mempunyai tujuan tertentu yang ingin
dicapai.”

Faktor yang mempengaruhi motivasi kerja karyawan menurut Herzberg
dalam teori dua faktornya terdiri dari dua macam faktor. Faktor pertama adalah
motivation factor atau daya dorong yang timbul dari dalam diri masing-masing
karyawan terutama dari organisai/lembaga tempatnya bekerja. Faktor kedua
adalah hygiene factor daya dorong dari luar diri karyawan bentuknya bisa berupa
kompensasi yang diterima dan lingkungan kerja sebagai penunjang saat bekerja.
Disinilah seharusnya seorang pimpinan dituntut untuk menjalankan perannya
dengan baik. Seorang pimpinan yang bijak pasti akan tau apa yang seharusnya
dilakukan setelah apa yang sudah dikerjakann oleh karyawannya dengan berjalan
baik dan sukses. Pimpinan seharusnya dapat memberikan sebuah apresiasi,
penghargaan, ataupun pujian. Karena itu termasuk salah satu bentuk dari motivasi
seorang pimpinan.

Pembekalan kompetensi menjadi sangat penting demi bertahannya
organisasi tersebut. Seyogyanya pembekalan ini menyentuh pada aspek manusia
dan aspek teknis. Sayangnya, masih ada perusahaan yang terkadang hanya
membekali karyawannya sebatas kompetensi secara teknis. Sedangkan

kompetensi sosial dipengaruhi oleh kecerdasan emosi. Sesungguhnya manusia
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diberi potensi emosi yang bisa mendorong dirinya ke perbuatan burukmaupun
baik. Maka yang terbaik adalah mengendalikan dan mengarahkannya agar ia
menjadi motivator ke arah yang lebih baik. Jika seseorang sanggup berbuat yang
demikian,maka berarti ia memiliki kecerdasan emosi yang baik.

Kecerdasan merupakan salah satu anugerah besar dari Allah SWT kepada
manusia dan menjadikannya sebagai salah satu kelebihan manusia dibandingkan
dengan makhluk lainnya. Dengan kecerdasannya, manusia dapat terus menerus
mempertahankan dan meningkatkan kualitas hidupnya yang semakin kompleks,
melalui proses berfikir dan belajar secara terus menerus. Sebagai pribadi, salah
satu tugas besar kita dalam hidup ini adalah berusaha mengembangkan segenap
potensi (fitrah) kemanusiaan yang kita miliki, melalui upaya belajar learning to
live together (EQ), serta berusaha untuk memperbaiki kualitas diri pribadi secara
terus-menerus, hingga pada akhirnya dapat diperoleh aktualisasi diri dan prestasi
hidup yang sesungguhnya (real achievement). Nilai mendasar yang ingin
dikembangkan dengan menampilkan EQ dalam dunia kerja adalah implikasinya
terhadap penyelenggaraan pelatihan-pelatihan. Dengan memperhatikan bahwa EQ
berperan aktif bagi kesuksesan seseorang dalam bekerja maka organisasi perlu
melakukan pelatihan-pelatihan EQ. ”EQ mempengaruhi semua aspek yang
berhubungan dengan pekerjaan. Bahkan ketika anda bekerja seoarang diri,
keberhasilan anda sangat tergantung pada seberapa besar tingkat kedisiplinan dan
motivasi anda sendiri.

Kecerdasan emosional (EQ) terdapat adanya beberapa komponen yakni;

kesadaran diri atau mengenali emosi diri sendiri, pengaturan dan mengelola Emosi
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Diri, memotivasi diri sendiri, mengenali emosi orang lain, membina hubungan
dengan orang lain atau keterampilan sosial. Oleh karena itu apabila kecerdasan
emosional (EQ) diterapkan dalam PT. Karya Beton Sudhira maka akan mudahnya
mencapai segala tujuan yang berhubungan dengan perusahaan tersebut. Karena
didalam pekerjaan bukan kecerdasan intelektual saja yang harus diterapkan tetapi
kecerdasan emosional (EQ) juga harus diterapkan.

Dengan adanya kecerdasan emosional dapat menghasilkan kualitas produk
yang baik bagi perusahaan. Demikian juga dengan pengukuran kecerdasan emosi
terhadap tingkat kinerja karyawan menunjukkan kemampuan perusahaan dalam
memanfaatkan sumber daya yang dimiliki untuk menghasilkan output tertentu,
sehingga dapat diketahui kualitas dan kuantitas kerja karyawan (kinerja) dalam
perusahaan.

Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai yaitu pendidikan dan
pelatihan, disiplin, sikap dan aktivitas kerja, motivasi, masa kerja, kesehatan,
tingkat penghasilan, jaminan sosial, lingkungan kerja, teknologi dan sarana
produksi, serta kebutuhan untuk berprestasi.Faktor-faktor tersebut berpengaruh
terhadap pegawai dalam melaksanakan tugas-tugas yang diberikan kepadanya,
sehingga hasil akhirnya adalah kinerja pegawai itu sendiri, apakah akan semakin
baik atau semakin buruk.

Peningkatan kinerja pegawai akan berhubungan dengan penilaian Kinerja
yang dilakukan oleh perusahaan. Salah satu cara untuk meningkatkan Kinerja
individu adalah dengan mekanisme umpan balik dengan konsep 360 derajat.

Kinerja juga dapat ditingkatkan dengan menciptakan eustress atau biasa dikenal
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dengan stress yang positif. Stress yang positif dapat menciptakan tantangan dan
berperan sebagai motivator bagi banyak pegawai, sehingga dengan demikian
Kinerjanya dapat lebih meningkat.

Kinerja pegawai tidak hanya dilihat dari kemampuan kerja yang sempurna,
tetapi juga kemampuan menguasai dan mengelola diri sendiri serta kemampuan
membina hubungan baik dengan orang lain. Kemampuan tersebut disebut dengan
emotional interlligence atau kecerdasan emosional.

Orang mulai sadar pada saat ini bahwa tidak hanya keunggulan intelektual
saja yang diperlukan untuk mencapai keberhasilan tetapi diperlukan sejenis
keterampilan lain untuk menjadi yang terdepan, menemukan orang yang tepat
dalam organisasi bukanlah hal yang mudah, karena yang dibutuhkan oleh suatu
perusahaan bukan hanya orang yang berpendidikan lebih baik ataupun orang yang
berbakat saja. Ada faktor-faktor psikologis yang mendasari hubungan antara
seseorang dengan organisasinya. Faktor-faktor psikologis yang berpengaruh pada
kemampuan seseorang di dalam organisasi diantaranya adalah kemampuan
mengelola diri sendiri, inisiatif, optimisme, kemampuan mengkoordinasi emosi
dalam diri, serta melakukan pemikiran tenang tanpa terbawa emosi.

Kecerdasan emosional adalah kemampuan memantau dan mengendalikan
perasaan sendiri dan orang lain serta menggunakan perasaan-perasaan tersebut
untuk memandu pikiran dan tindakan, sehingga kecerdasan emosional sangat
diperlukan untuk sukses dalam bekerja dan menghasilkan kinerja yang menonjol
dalam pekerjaan. Orang yang memiliki kecerdasan emosional akan mampu

menghadapi tantangan dan menjadi seorang manusia yang penuh dengan
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tanggung jawab, produktif, dan optimis dalam menghadapi dan menyelesaikan
masalah, dimana hal-hal sangat dibutuhkan di dalam lingkungan kerja.

Sistem kompetensi berdasarkan kecerdasan emosional untuk setiap posisi
yang telah dibuat sebenarnya bisa dikembangkan untuk banyak fungsi dalam
SDM, mulai dari rekruitment, pelatihan dan pengembangan karir hingga penilaian
kinerja. Bisa dibayangkan betapa hebatnya jika dibangun suatu sistem manajemen
sumber daya manusia yang mampu memotivasi pegawainya untuk
mengembangkan kecerdasan emosionalnya, sehingga bukan hanya kopetensi
teknis saja yang berkembang tetapi juga produktivitas dan kinerjanya yang ikut
meningkat.

Adapun peneliti angkat dalam penilitan ini, peneliti berfokus pada
“Pengaruh Motivasi dan Kecerdasan Emosional terhadap Kinerja Pegawali
di Kantor Pusat PT.Karya Beton Sudhira di Jakarta”.

1.2 Permasalahan
1.2.1 Identifikasi Masalah
1. Bagaimanakah kinerja pegawai pada PT Karya Beton Sudhira ?
2. Bagaimanakah motivasi pegawai pada PT Karya Beton Sudhira ?
3. Bagaimanakah kecerdasan emosional pegawai pada PT Karya Beton

Sudhira ?

4. Bagaimanakah motivasi dan kecerdasan emosional berpengaruh terhadap

Kinerja pegawai pada PT Karya Beton Sudhira ?

5. Apakah motivasi pegawai berpengaruh terhadap kinerja pada PT Karya

Beton Sudhira ?
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6. Apakah kecerdasan emosional berpengaruh terhadap kinerja pada PT
Karya Beton Sudhira ?
7. Apakah motivasi dan kecerdasan emosional berpengaruh terhadap kinerja
pada PT Karya Beton Sudhira ?
1.2.2 Pembatasan Masalah
Dalam penelitian ini diperlukan pembatasan masalah agar permasalahan
yang ada tidak meluas. Sesuai dengan latar belakang dan identifikasi masalah
diatas maka peneliti membatasi masalah pada Pengaruh Motivasi dan
Kecerdasan emosional terhadap Kinerja Pegawai di Kantor Pusat PT. Karya
Beton Sudhira.
1.2.3 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan pembatasan masalah diatas dapat
dirumuskan masalah sebagai berikut:
1. Apakah motivasi berpengaruh terhadap kinerja pegawai PT Karya Beton
Sudhira ?
2. Apakah kecerdasan emosional berpengaruh terhadap kinerja pegawai PT
Karya Beton Sudhira ?
3. Apakah motivasi dan kecerdasan emosional berpengaruh terhadap kinerja
pegawai PT Karya Beton Sudhira ?
1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang hendak dicapai

dalam penelitian ini adalah untuk:
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Untuk mengetahui pengaruh Motivasi secara parsial terhadap penerapan
Kinerja Karyawan pada PT Karya Beton Sudhira.

Untuk mengetahui pengaruh Kecerdasan emosional secara parsial terhadap
penerapan Kinerja Karyawan pada PT Karya Beton Sudhira.

Untuk mengetahui pengaruh Motivasi dan Kecerdasan emosional secara

simultan terhadap Kinerja Karyawan pada PT Karya Beton Sudhira.

1.4 Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan dari penilitan ini penulis berharap bahwa penelitian ini

akan dapat bermanfaat bagi semua pihak yang berkepentingan. Adapun penelitian

yang dilakukan diharapkan dapat memberikan manfaat-manfaat sebagai berikut :

1.

3.

Manfaat bagi akademik

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai acuan akademis sekaligus
menambah bahan pada perpustakaanm menambah referensi dan literatur buku
— buku yang ada di perpustakaan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Prof. Dr. Hamka untuk membantu para mahasiswa dalam
menghadapi pemecahan masalah yang sama.

Manfaat bagi mahasiswa

Untuk menambah wawasan berifikir dan khasanah ilmu pengetahuan yang
dimiliki. Selain itu juga sebagai bekal kelak dalam pekerjaan dan dapat
menambah pengalaman di dunia kerja kelak.

Manfaat bagi perusahaan

Sebagai bahan informasi bagi perusahaan mengenai pengaruh motivasi dan

kesejahteraan dalam penerapan kinerja karyawan, sehingga perusahaan bisa
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mengetahui apakah kinerja karyawan yang diterapkan di perusahaan sudah baik

atau belum.
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