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Riska Rianty (1402015147) 

 

PENGARUH LOYALITAS DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN YAYASAN SUMEDANG CERDAS BERIMAN 

PADA MASA COVID 19 

 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta. 

 

Kata Kunci: loyalitas, motivasi kerja, kinerja karyawan. 

 
 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh loyalitas dan motivasi 

kerja terhadap kinerja karyawan yayasan sumedang cerdas beriman pada masa 

covid 19. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan tetap Yayasan 

Sumedang Cerdas Beriman sebanyak 52 orang. Penelitian ini menggunakan metode 

asosiatif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner 

dengan menggunakan sampel jenuh yang mana semua populasi menjadi sampel. 

Jenis penelitian ini bersifat kuantitatif. Teknik pengolahan data analisa data yang 

digunakan adalah analisa regrensi linier berganda, uji asumsi klasik, uji validitas 

data dan reliabilitas, uji hipotesis. 

 

Hasil penelitian menunjukan bahwa (1)pengaruh loyalitas (X1) secara parsial 

memiliki tingkat signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). (2) pengaruh motivasi 

kerja (X2) secara parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

(Y). (3) pengaruh loyalitas (X1) dan motivasi (X2) bersama-sama berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). Hasil perhitungan penelitian skor 

tertinggi setiap variabel yaitu : pengaruh loyalitas sebsar 2,759. Pengaruh motivasi 

kerja sebesar 2,579 dan pengaruh kinerja sebesar 0,000. 
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Riska Rianty (1402015147) 

THE INFLUENCE OF LOYALTY AND WORK MOTIVATION OF 

EMPLOYEE PERFORMANCE IN THE TIME COVID 19. 

Thesis of literature program of management study program, faculty of economic 

and business, University of Muhammadiyah Prof.Dr. Hamka. 

 

Keywords: loyalty, motivation, employee performance. 

 
 

The study was conducted the effect of loyalty and work motivation on the  

performance of the Yayasan Sumedang Cerdas Beriman employee during the covid- 

19 period. The population in this study were all permanent employees of the 

Yayasan Sumedang Cerdas Beriman as many as 52 people. The study uses the 

associative methode. Data collection technique are carried our through 

distributing questionnaries using saturated sample in which all the population in 

sample. The type of reasearch is quantitative. Data prossecing technique of data 

analysis multiple linear reggresion analysis, clasiccal assumption test, data validity 

and reliability test, hypothesis testing. 

 

The results of study showed that (1) effect loyalty (X1) partially have a significant 

positive on employee performance (Y). (2) effect work motivation (X2) partially 

have a  significant positive on employee performance. (3) effect loyalty (X1) and 

work motivation (X2) has a significant postive on employee performance (Y). In the 

calculation results of this study, the score in each variabel is loyalty (X1) of 2,759, 

work motivation (X2) of 2,579 and employee performance 0,000. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 

Indonesia menjadi salah satu negara yang terindetifikasi virus corona. Peristiwa ini 

tentunya menggeparkan seluruh warga negara Indonesia. Tercatat awal masuk virus 

corona di awal tahun 2020 sudah memakan banyak korban jiwa, virus yang sampai saat 

ini masih hidup disekeliling warga Indonesia telah memakan korban jiwa sebanyak 

143.049 yang dinyatakan meninggal dunia, dan total kasus yang dinyatakan positif 

virus corona sebanyak 4.236.287 orang, menurut data dari Covid19. 

Hingga saat ini total korban kematian dari setiap harinya meningkat, Indonesia 

termaksud negara yang memiliki jumlah warga teridentifkasi tertinggi. Pemerintah 

Indonesia selalu mengupayakan berbagai cara untuk mengurangi tingkat angka warga 

Indonesia yang terpapar virus corona. Virus Corona bukan hanya menyerang kesehatan 

namun berbagai sektor terkena dampak, hal yang cukup signifikan merupakan sektor 

ekonomi seperti pemutusan karyawan diberbagai perusahaan di Indonesia. 

Dilansir kompas.com Menteri Tenaga Kerja Ida Fauziyah menjelaskan, ada satu juta 

juta pegawai terkena dampak dari virus corona (covid-19). Angka tersebut menunjukan 

sebanyak 10% kurang lebih seratus lima puluh ribu tenaga kerja mengalami pemutusan 

hubungan kerja (PHK), serta 90% lainnya bekerja dirumah.. 

Untuk melihat bagaimana fenomena pandemik covid-19 mempengaruhi kondisi 

perekonomian maka penelitian melakukan riset pada subjek penelitian yaitu Yayasan 

 

1 
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Sumedang Cerdas Beriman, dapat dilihat dari grafik KPI (Key Performance Indicator) 

 

dari tiga tahun terakhir sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Sumber: data diolah yayasan 

 

Gambar 1 

Key Performance Indicator 
 

Berdasarkan grafik Key performance Indicator dapat dijelaskan terjadinya tingkat 

penurunan kinerja secara signifikan di mulai dari bulan Maret sampai November 

2020. Dengan adanya peraturan pemerintah yang memberlakukan untuk melakukan 

aktifitas pekerjaan kantor dirumah sehingga pada bulan Mei pada grafik Key 

Performance Indicator menunjukan point sebesar 40. Sehingga pada bulan Mei 

terjadinya penurunan kinerja yang cukup rendah dibandingkan pada bulan 

sebelumnya. 

Kinerja karyawan menurut Hasibuan (2017), merupakan satu prestasi kerja yang 

diperoleh dari pekerja dalam menyelesaikan pekerjaan yang dibebakan kepadanya 

KEY PERFORMANCE INDICATOR 
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berupa ,kecakapan, pengalaman, dan kesungguhan, serta waktu. Dapat disimpulkan arti 

kinerja merupakan bentuk pencapaian pegawai atas tanggungjawabnya yang diberikan 

oleh suatu perusahaan. 

Sutrisno (2016:172) menjelaskan kinerja suatu keberhasilan pegawai yang dari 

unsur ,kerja kualitas, kuantitas, waktu kerja, dan kerja sama, dalam mencapai target 

perusahaan. 

Dalam pengertian loyalitas pegawai adalah bentuk tindakan yang diberikan dari satu 

pegawai yang mempunyai dampak baik terhadap suatu perusahaan yang mana terdapat 

komitmen dan mempunyai terhadap perusahaan untuk terus memiliki sikap 

bertanggungjawab pada pekerjaannya. 

Stephen P. Robbins pada Ulber Silalahi (2017:353) menjelaskan motivasi artinya 

mempunyai suatu harapan buat mengerahkan upaya taraf tinggi menuju tujuan 

organisasi, dikondisikan dari kemampuan upaya untuk memuaskan beberapa 

kebutuhan individu. Motivasi karyawan merupakan suatu yang mempenting untuk 

mendorong karyawan berkerja dengan optimal tanpa harus diberikan dorongan 

setimulus dari faktor luar. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan Fakhrizal Awali Zachri (2019), Nuril Dwi 

Hurriyah (2019) terjadi penandan bahwa motivasi kerja serta loyalitas kerja 

mempunyai pengaruh yang positif dan simlutan kepada kinerja karyawan. 
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Berdasarkan penelitian Lydia Gomez (2017), Hotman (2015) mendandakan adanya 

suatu hasil yang signifikan dan berpengaruh positif dari motivasi dan loyalitas kepada 

kinerja karyawan.. 

Berdasarkan uraian suatu latar belakang diatas, sehingga penulis memilih dan 

menulis suatu penelitian terhadap loyalitas kerja dan motivasi kerja. Untuk itu penulis 

mengambil judul “PENGARUH LOYALITAS DAN MOTIVASI KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI YAYASAN SUMEDANG CERDAS 

BERIMAN PADA MASA COVID-19” 

1.2 Permasalahan 

Berdasarkan grafik Key Performance Indicator dari Yayasan Sumedang Cerdas 

Beriman mengalami penurunan yang signifikan pada awal pandemik covid-19 periode 

bulan Mei sampai September 2020 dengan nilai rata-rata KPI sebesar 62.2 poin pada 5 

bulan tersebut. Hal ini menimbulkan beberapa pertanyaan. Mengapa kinerja menurun 

secara signifikan? Apa yang mempengaruhi kinerja itu? Langkah apa yang harus 

diambil untuk menyelesaikan permasalahan itu. Maka peneliti memberikan fokus lebih 

untuk menyelesaikan permasalahan yang ada dan menelaah lebih lanjut di Yayasan 

Sumedang Cerdas Beriman. 

1.2.1 Indetifikasi Masalah 

Dari penjelasan latar belakang untuk itu penulis mengidentifikasikan permasalahan 

berikut ini: 

1. Apakah Loyalitas berpengaruh signifikan untuk Kinerja kepada Yayasan Sumedang 

Cerdas Beriman pada masa covid 19? 
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2. Apakah Motivasi berpengaruh signifikan terhadap Kinerja pada Yayaysan 

Sumedang Cerdas Beriman pada masa covid 19? 

3. Apakah Loyalitas dan Motivasi berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Yayasan 

Sumedang Cerdas Beriman pada masa covid 19? 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Dari papar permasalahan diatas maka dibuat pembatasan masalah dalam ruang 

lingkup penelitian ini mulai dari Loyalitas, Motivasi, dan Kinerja Karyawan di 

Yayasan Sumedang Cerdas Beriman pada masa Covid-19. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan batasan permasalahan yang telah diurai, oleh sebab itu penulis dapat 

merumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Mengtahui dan menganalisis pengaruh Loyalitas terhadap Kinerja? 

 

2. Mengtahui dan menganalisis pengaruh Motivasi terhadap Kinerja? 

 

3. Mengtahui dan menganalisis pengaruh Loyalitas dan Motivasi terhadap Kinerja? 

 

1.3 Tujunan Penelitian 

Adapun Tujuan penelitian yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Dapat mengetahui dan mengkaji mengenai Loyalitas yang bagaimana memiliki 

pengaruh simultan kepada kinerja. 

2. Mengetahui dan mengkaji Mengapa Motivasi berpengaruh simultan kepada kinerja 

 

3. Mengetahui dan mengkaji apakah Loyalitas dan Motivasi berpengaruh simultan 

terhadap Kinerja. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Beberapa manfaat yang dapat peneliti jelaskan dari penelitian ini sebagai berikut 

ini: 

1. Bagi Fakultas Ekonomi dan Bisnis UHAMKA 

 

Untuk mengembangkan ilmu pengetahuan dengan cara menguji kebenaran suatu 

teori dan menciptakan teori baru. Penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi 

untuk dikembangkan pada penelitian selanjutnya apabila ingin meneliti kajian yang 

serupa. 

2. Bagi Mahasiswa 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan kajian dibidang jasa dalam 

materi perkuliahan. Serta untuk pengembangan profesi dan karir di masa 

mendatang. 

3. Bagi Pihak Lain 

 

Penelitian ini dapat memberikan tambahan informasi terhadap manajemen untuk 

meningkatkan kinerja dan dapat digunakan sebagai, bahan pendukung pengambilan 

keputusan dalam memecahkan masalah yang ada perusahaan. Sekaligus menjadi 

masukan bagi pimpinan Yayasan Sumedang Cerdas Beriman dalam rangka menjaga 

dan meningkatkan Kinerja dalam masa pandemik Virus Corona 

Pengaruh Loyalitas Dan..., Riska Rianty, FEB, 2021.
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