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Wulan Puspitasari (1602025280) 

PENGARUH ABSENSI ELEKTRONIK FINGER PRINT DAN 

PENGAWASAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA 

PERUSAHAAN PT. SENAYAN NATIONAL GOLF CLUB 

 

Skripsi, Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta 

 

Kata Kunci  : Absensi Elektronik, Finger Print, Pengawasan, dan Kinerja 

 Karyawan. 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui mengenai Pengaruh Absensi Elektronik 

Finger Print dan Pengawasan Terhadap Kinerja Karyawan Pada perusahaan 

PT.Senayan National Golf Club Divisi Operasional. Hal ini bertujuan untuk 

mengetahui seberapa besar pengaruh yang didapatkan melalui kuesioner yang 

telah disebar dengan 60 orang sebagai sampel penelitian. Karakteristik responden 

berguna untuk menguraikan daksripsi identitas responden menurut sampel 

penelitian yang telah ditetapkan dengan tujuan memberikan gambaran objek yang 

menjadi sampel dalam penelitian ini. Teknik pengolahan dan analisis data yang 

digunakan adalah uji kualitas data, analisis statistik deskriptif, uji asumsi klasik, 

analisis linear berganda, analisis koefisien korelasi, analisis koefisien determinasi 

and adjusted R square dan uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

secara parsial absensi elektronik finger print dan pengawasan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan, kemudian secara simultan menunjukan 

bahwa absensi elektronik finger print dan pengawasan berpengaruh secara positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 

 

 

Wulan Puspitasari (1602025280) 

THE EFFECT OF FINGER PRINT ELECTRONIC ABSENCE AND 

SUPERVISION ON EMPLOYEE PERFORMANCE IN PT.SENAYAN 

NATIONAL GOLF CLUB. 

 

Thesis, Undergraduate Program in Accounting Study Program. Faculty of 

Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. 

Jakarta 

 

Keywords: Electronic Attendance, Finger Print, Supervision, and Employee 

 Performance. 

 

This study aims to see the effect of electronic fingerprint attendance and 

supervision on employee performance at PT Senayan National Golf Club, 

Operational Division. This aims to determine all the effects obtained through a 

questionnaire that has been distributed with 60 people as the research sample. 

The categories of respondents are useful for describing the description of the 

identity of the respondent according to the research sample that has been 

determined with the aim of providing an overview of the object to be the sample 

in this study. The data processing and analysis techniques used are data quality 

test, descriptive statistical analysis, classical assumption test, linear multiple 

analysis, correlation coefficient analysis, determination coefficient analysis and 

hypothesis testing. The results showed that partially fingerprint electronic 

attendance and had a positive and significant effect on employee performance, 

then simultaneously showed that fingerprint electronic attendance had a positive 

and significant effect on employee performance. 
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BAB I 

 

  PENDAHULUAN 

 

 

1.1    Latar Belakang 

 

Perkembangan teknologi pada era globalisasi saat ini terlihat bergerak sangat 

cepat diberbagai aspek. Hal ini dilihat dari semakin banyaknya teknologi terbaru 

untuk memudahkan sumber daya manusia menjalankan pekerjaan. Diantaranya 

perkembangan teknologi komputer telah menghasilkan informasi yang cepat, 

akurat dan efisien. Oleh karena itu, teknologi informasi menjadi kebutuhan 

bahkan persyaratan bagi organisasi atau perusahaan untuk mencapai tujuan. 

Sutrisno (2019), mengemukakan bahwa agar perusahaan mampu terus 

bersaing dan bertahan, dominasi teknologi saja tidak cukup jika tidak ditunjang 

dengan sumber daya manusia yang handal, sehingga investasi dalam sumber daya 

ekonomi yang paling berharga yaitu sumber daya manusia.  

Hasibuan (2018), mengemukakan bahwa dalam manajemen sumber daya 

manusia (MSDM) pembahasan difokuskan pada unsur manusia pekerja. Hal-hal 

pokok dalam MSDM adalah perencanaan (human resources planning), 

pengorganisasian, pengarahan, pengendalian, pengadaan, pengembangan, 

kompenssi, pengintegrasian, pemeliharaan, kedisiplinan, dan pemberhentian 

karyawan.   

Untuk menunjang sumber daya manusia yang handal, maka kinerja karyawan 

harus lebih dioptimalkan, diantaranya dengan memeperhatikan kedisiplinan 

karyawan melalui absensi kehadiran dan pengawasan oleh atasan. 
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Hertyana (2016), Didalam perusahaan, absensi sangatlah dibutuhkan untuk 

mengetahui kedisiplinan karyawan melalui absensi waktu masuk dan pulang 

karyawan yang dilakukan setiap hari. Kedisiplinan karyawan merupakan salah 

satu tolak ukur kesuksesan sebuah peruahaan. Oleh karena itu akan sangat 

membantu untuk kemajuan perusahaan.  

Bagi perusahaan yang cukup besar dengan jumlah karyawan yang banyak, 

membutuhkan mesin absensi yang canggih, karena absensi manual kemungkinan 

akan disalahgunakan oleh karyawan seperti menitipkan absen kepada rekan kerja 

lainnya. Oleh karena itu dibutuhkan mesin absensi yang lebih canggih untuk 

melihat kedisiplinan karyawan.  

Pada era globalisasi seperti sekarang ini, sudah banyak ditemukan mesin-

mesin canggih diantaranya mesin absensi Finger Print, mesin absensi Finger 

Print ini banyak diterapkan di perusahaan besar. Mesin absensi Finger Print 

merupakan sistem absensi yang menggunakan sidik jari sebagai alat perantara 

mengukur kedisiplinan karyawan. Dengann adanya mesin ini, karyawan tidak bisa 

lagi memanipulasi absensi dengan menitip absen kepada rekan kerja. Hal ini 

karena sidik jari manusia mempunyai keunikan yang tidak sama atau setiap 

manusia mempunyai sidik jari yang berbeda. Oleh karena itu, mesin absensi 

Finger Print merupakan solusi absensi yang baik untuk mengukur kedisiplinan 

karyawan. 

Menurut Hasibuan (2016), Kinerja dipengaruhi juga oleh tingkat pengawasan 

pada saat berlangsungnya jam kerja. Pengawasan yang tidak optimal akan 

berdampak pada karyawan untuk tidak mematuhi peraturan perusahaan. Jika 
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pengawasan dilakukan dengan baik, maka karyawan akan bekerja dengan baik 

sesuia aturan yang berlaku sehingga kinerja perusahaan menjadi lebih baik. 

Salah satu fungsi dari manajemen sumber daya manusia adalah pengawasan.   

Pengawasan merupakan kegiatan mengendalikan pegawai agar mentaati peraturan 

organisasi dan bekerja sesuai dengan rencana. Jika tedapat penyimpangan, 

diadakan tindakan perbaikan atau penyempurnaan. Pengawasan pegawai meliputi 

kehadiran, kedisiplinan, perilaku kerjasama, dan menjaga situasi lingkungan 

pekerjaan. 

Menururt Robbin dan Mary (2012), Manajemen melibatkan aktivitas-aktivitas 

koordinasi dan pengawasan terhadap pekerjaan orang, sehingga pekerjaan tersebut 

dapat diselesaikan secara efisien dan efektif. Koordinasi dan pengawasn terhadap 

pekerjaan orang lain adalah aspek yang membedakan jabatan manajerial dan 

posisi non manajerial.   

Kinerja seseorang atau kelompok orang dapat dicapai dalam organiasi atau 

perusahaan, sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing, agar 

dapat tumbuh disiplin kerja dalam diri individu. Kinerja dapat diukur dalam sikap 

disiplin yang dimiliki masing-masing karyawan, disiplin kerja yang tinggi akan 

menghasilkan kinerja yang baik.  

Wilson (2014), mengemukakan bahwa yang menentukan maju atau mundur 

nya suatu perusahaan yaitu sumber daya manusianya. Karena sumber daya 

manusia adalah salah satu sumber daya perusahaan yang mempunyai peranan 

penting untuk mencapai tujuan perusahaan. Tenaga, waktu dan kemampuannya 
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dapat dimanfaatkan untuk kepentingan perusahaan maupun bagi individu secara 

optimal.  

Oleh karena itu setiap perusahaan harus benar-benar mampu mengoptimalkan 

kemampuan yang dimiliki sumber daya manusianya untuk mencapai sasaran dan 

tujuan yang ditetapkan. Untuk mencapai sasaran yang sudah ditetapkan perlu 

adanya kebijakan dan strategi agar perusahaan dapat meningkatkan kinerja 

karyawan. 

Hasibuan (2016), menyatakan bahwa perananan manajemen sumber daya 

manusia diakui sangat menentukan bagi terwujudnya tujuan, tetapi memimpin 

unsur manusia sangat sulit dan rumit. Tenaga kerja manusia selain mampu, cakap, 

dan terampil juga pentingnya kemauan dan kesungguhan mereka untuk bekerja 

efektif dan efisien. Kemampuan dan kecakapan kurang berarti jika tidak diikuti 

moral kerja dan kedisiplinan karyawan dalam mewujudkan tujuan. 

Karyawan yang cakap, mampu, dan terampil, belum menjamin produktivitas 

kerja yang baik, jika moral kerja dan kedisiplinan rendah. Mereka baru 

bermanfaat dan mendukung terwujudnya tujuan perusahaan jika mereka 

berkeinginan tinggi untuk berprestasi.  

Kualitas dan kuantitas karyawan harus sesuai dengan kebutuhan perusahaan. 

Supaya efektif dan efisien menunjang tercapainya tujuan, penempatan tenaga 

kerja juga harus tepat sesuai dengan keinginan dan keterampilannya. Dengan 

demikian gairah kerja dan kedisiplinan akan lebih baik serta efektif menunjang 

terwujudnya tujuan perusahaan. Ancaman nyata terbesar terhadap stabilititas 
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ekonomi adalah angkatan kerja yang tidak siap untuk menghadapi tantangan-

tantangan maupun perubahan-perubahan yang terjadi di sekelilingnya.  

Sumber daya manusia yang tidak mempunyai kesanggupan menghadapi 

tuntutan-tuntutan globalisasi menganggap pekerjaan sebagai beban. Mereka 

menjalani pekerjaan sebagai suatu keharusan dan tuntutan. Kondisi akhirnya 

adalah tidak dirasakan makna kerja.  Sumber daya manusia yang menganggap 

pekerjaan sebagai beban dapat dikatan sebagai sumber daya manusia yang 

mempunyai etos kerja yang rendah. 

Untuk memperkuat penelitian ini maka dirujuk penelitian terdahulu, hal ini 

dijelaskan dari hasil studi analisis yang telah dikemukan Kayode (2013) ; Sunaryo, 

et al (2015) ;  Sina  (2016) ; Toding (2016) ; Mahdalena, et al (2016) ; Widiyastuti 

(2016) ; Hertyana (2016) ; Hatlenes, Eikeseth (2016) ; Muslimin (2016) ; Nwoye 

(2016) ; Anggara (2016) ; Sulistiyani, et al (2017) ; Ermita (2017) ; Nasution 

(2017) ; Rulandari (2017) ; Situmeang (2017) ; Herdino, Andri (2017) ; Sari, 

Gundo (2018) ; Renata, et al (2018) ; Samnuzulsari (2018) ; Purnama (2018) ; 

Fadila, Septiana (2019) ; Abreham (2019) ; Awal (2019) ; Fahrul et al (2020). 

Dengan pengumpulan data primer dan data sekunder yang dilakukan dengan 

wawancara, observasi dan dokumentasi kepada responden. Penelitian tersebut 

dilakukan dengan metode kualitatif dan kuantitatif. 

Kesenjangan penelitian dalam mempengaruhi kinerja karyawan,yaitu variabel 

absensi elektronik  Finger Print dan pengawasan. Penelitian yang dilakukan oleh 

Fahrul, et al (2020), Muslimin (2016), Nwoye (2016), Samnuzulsari (2018), 

Ghazali (2016), Gundo (2016), Sunaryo et al (2015), Ermita (2017). 
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Menyimpulkan bahwa absensi Finger Print dan pengawasan dapat berpengaruh 

secara positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan penelitian 

yang dilakukan oleh Mahdalena (2016), Sulistiyani (2017), menyimpulkan bahwa 

absensi Finger Print dan pengawasan tidak terdapat pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan.  

Berdasarkan dari beberapa penelitian terdahulu, terlihat bahwa absensi 

elektronik Finger Print dan pengawasan menjadi komponen yang sangat penting 

dalam kedisiplinan karyawan yang nantinya akan berpengaruh terhadap kinerja. 

Absesnsi Finger Print dan pengawasan merupakan salah satu cara untuk 

meningkatkan kinerja karyawan.  

Dalam hal ini terdapat beberapa dari penelitian terdahulu menyatakan bahwa 

adanya pengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Absensi Finger Print dan 

pengawasan yang berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan dikarenakan terdapat suatu keharusan karyawan menjadi disiplin karena 

ada bukti nyata melalui rekaman absensi mulai dari jam masuk dan jam pulang 

kerja, dan terdapatnya suatu pengawasan dari atasan secara langsung maupun 

tidak langsung menjadikan karyawan mematuhi aturan perusahaan yang berlaku. 

Sebagai bentuk peningkatan kinerja karyawan yang berawal dari disiplin 

waktu, PT. Senayan National Golf Club sejak tahun 2017 menerapkan absensi 

elektronik Finger Print yaitu peralatan canggih yang merekam sidik jari karyawan 

saat jam datang dan jam pulang. 
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Hal ini dilakukan untuk menghindari terjadinya korupsi waktu yang sering 

dilakukan karyawan dengan cara menitip absen kepada karyawan lain. Khusus 

nya pada divisi operasional dengan data penilaian karyawan sebagai berikut: 

Gambar 1 

Rekapitulasi Absensi Karyawan PT. Senayan National Golf Club 

Periode Tahun 2017-2019 

 
Sumber: Diolah oleh penulis 

 

Berdasarkan data diatas, terlihat bahwa tingkat kehadiran karyawan yang 

belum optimal, hal tersebut dapat dilihat dari tabel absensi yang mengalami 

perubahan setiap tahunnya. 

 Pada tahun  2017 persentase ketidakhadiran sebesar 48,71%, pada tahun 

2018 mengalami penurunan absensi ketidakhadiran menjadi 29,80% dan pada 

tahun 2019 absensi ketidakhadiran kembali meningkat mencapai 32,37%. Dengan 

adanya peningkatan absensi ketidakhadiran karyawan, maka akan menghambat 

penyelesaian tugas perusahaan. 
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Peningkatan kinerja karyawan akan membawa dampak kemajuan bagi 

perusahaan untuk dapat bertahan dalam persaingan lingkungan bisnis yang tidak 

stabil, oleh karena itu upaya-upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan 

merupakan tantangan manajemen yang paling serius karena keberhasilan 

mencapai suatu tujuan dan kelangsungan hidup perusahaan tergantung pada 

kualitas kinerja sumber daya manusia yang ada didalamnya. 

Berdasarkan penjelasan tersebut, penulis merasa tertarik melakukan 

penelitian lanjutan yang harapannya dapat memberikan hasil yang lebih 

mumpuni dengan. data..yang..relevan pada..kondisi..saat..ini.  

 Oleh karena itu, penulis tertarik mengambil judul “Pengaruh Absensi 

Elektronik Finger Print dan Pengawasan Terhadap Kinerja Karyawan pada 

perusahaan Senayan National Golf Club”. 

1.2    Permasalahan 

 

1.2.1    Identifikasi Masalah         

1. Tingkat disiplin karyawan yang masih belum optimal diantaranya masih 

banyak karyawan yang datang terlambat, tidak hadir dan melakukan 

manipulasi absensi. 

2. Kurangnya pengawasan langsung dan terarah yang seharusnya dilakukan oleh 

atasan atau kepala bagian terhadap karyawan dalam proses pelaksanaan 

pekerjaan karyawan tersebut. 

3. Konflik kerja yang masih terjadi dilingkungan kerja PT. Senayan National 

Golf Club. 

Pengaruh Absensi elektronik..., Wulan Puspitasari, FEB, 2020



9 

 

 

 

4. Menurunnya kinerja karyawan sehingga membuat citra buruk terhadap 

perusahaan Senayan National Golf Club. 

1.2.2    Pembatasan Masalah 

 

        Berdasarkan identifikasi masalah tersebut, penulis membatasi beberapa 

masalah dalam penelitian ini, yaitu: 

1. Sesuai dengan judul yang diajukan, penelitian ini hanya berkaitan dengan 

Absensi Elekronik Finger Print dan Pengawasan terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Senayan National Golf Club. 

2. Pengamatan dan penelitian terbatas pada karyawan divisi operasional PT. 

Senayan National Golf Club. 

1.2.3    Perumusan Masalah 

        Berdasarkan uraian dari latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan 

permasalahannya sebagai berikut : 

1. Bagaimanakah Absensi Finger Print dapat berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Senayan National Golf Club? 

2. Bagaimanakah Pengawasan dapat berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Senayan National Golf Club? 

3. Bagaimanakah Absensi Finger Print dan Pengawasan dapat berpengaruh 

pada Kinerja Karyawan PT. Senayan National Golf Club? 

1.3    Tujuan Penelitian        

   Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Absensi Finger Print secara parsial terhadap 

Kinerja Karyawan pada perusahaan Senayan National Golf Club. 
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2. Untuk mengetahui pengaruh Pengawasan secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan pada perusahaan Senayan National Golf Club. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Absensi Finger Print dan Pengawasan secara 

simultan terhadap Kinerja Karyawan pada perusahaan Senayan National Golf 

Club. 

1.4    Manfaat Penelitian 

 

        Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang 

terkait di antaranya : 

1. Bagi Akademis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber rujukan tambahan dalam 

penelitian lanjutan tentang pendalaman materi serta menambah wawasan dan 

juga pengetahuan bagi pengembangan ilmu Manajemen Sumber Daya 

Manusia terutama terkait pengaruh.. Absensi Elektronik Finger Print dan 

Pengawasan Terhadap Kinerja Karyawan. 

2. Bagi Praktis 

Diharapkan pada hasil penelitian ini, dapat dijadikan beberapa landasan 

informasi dan juga masukan yang turut membantu pihak manajemen dalam 

mengambil keputusan yang berguna untuk menilai sampai sejauh mana 

menggali lebih dalam mengenai Absensi dan..Pengawasan terhadap Kinerja 

Karyawan. 
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