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ABSTRAK

Wahyu Ady Sucipto (1602025029)

PENGARUH PEMBAHARUAN SISTEM APLIKASI ONLINE DAN
SEMANGAT KERJA TERHADAP KINERJA MITRA PT. GOJEK
INDONESIA

Skripsi, Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta

Kata Kunci : Absensi Elektronik, Finger Print, Pengawasan, dan Kinerja
Karyawan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui mengenai pengaruh Pengaruh
Pembaharuan Sistem Aplikasi Online dan Semangat Kerja terhadap Kinerja Mitra
PT. Gojek Indonesia. Hal ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
yang didapatkan melalui kuesioner yang telah disebar dengan 80 orang sebagai
sampel penelitian. Karakteristik responden berguna untuk menguraikan desksripsi
identitas responden menurut sampel penelitian yang telah ditetapkan dengan
tujuan memberikan gambaran objek yang menjadi sampel dalam penelitian ini.
Kemudian dikelompokan menurut jenis kelamin, usia, lama bekerja dan
pendidikan terakhir. Untuk memperjelas karakteristik responden yang dimaksud,
maka akan disajikan table mengenai data responden seperti yang di jelaskan
seperti ini. Pembaharuan sistem aplikasi online berpengaruh negatif terhadap
kinerja mitra pada PT. Gojek Indonesia. Hal ini dibuktikan dengan nilai t
hitung > t tabel dan nilai signifikansi < 0,05 serta nilai koefisine regresi dengan
arah negatif. Terdapat pengaruh semangat kerja terhadap kinerja mitra pada
PT. Gojek Indonesia. Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung > t tabel dan nilai
signifikansi < 0,05 serta koefisien regresi dengan arah positif.Ada pengaruh yang
signifikan antara pembaharuan sistem aplikasi online dan semangat kerja secara
bersama-sama terhadap Kkinerja mitra pada PT. Gojek Indonesia. Hal ini
dibuktikan dengan nilai F hitung > F tabel dan nilai signifikansi < 0,05.
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ABSTRACT

Wahyu Ady Sucipto (1602025029)
THE EFFECT OF ONLINE APPLICATION SYSTEM UPDATES AND WORK
SPIRIT ON THE PERFORMANCE OF PT. GOJEK INDONESIA

Thesis, Undergraduate Program Management Study Program. Faculty of
Economics and Business Prof. Muhammadiyah University. DR. HAMKA. 2020.
Jakarta

Keywords: Electronic Attendance, Finger Print, Supervision, and Employee
Performance.

This study aims to determine the influence of the effect of online application
system updates and morale on the performance of partners of PT. Indonesian
Gojek. This aims to find out how much influence the questionnaire has distributed
with 80 people as the research sample. Characteristics of respondents are useful
for describing the identity of the respondent according to the research sample that
has been determined with the aim of providing an overview of the object being the
sample in this study. Then grouped according to gender, age, length of work and
last education. To clarify the characteristics of the respondents in question, a table
of respondent data will be presented as described in this way. Online application
system updates have a negative effect on the performance of partners at PT.
Indonesian Gojek. This is evidenced by the value of t count> t table and a
significance value of <0.05 and the regression coefficient value in a negative
direction. There is an influence of morale on the performance of partners at PT.
Indonesian Gojek. This is evidenced by the value of t count> t table and a
significance value of <0.05 and the regression coefficient in a positive direction.
There is a significant influence between the renewal of the online application
system and working morale together on the performance of partners at PT.
Indonesian Gojek. This is evidenced by the calculated F value> F table and a
significance value <0.05.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Transportasi umum sangat dibutuhkan masyarakat dalam kegiatan sehari—hari dari
pagi sampai dengan malam semua orang pasti menggunakan transportasi mulai
dari bus, kereta, angkot dan ojek, karena kemacetan di Jakarta masyarakat lebih
memilih menggunakan transportasi ojek untuk efesiensi waktu dan lebih nyaman
karena langsung sampai di tujuan..

Teknologi yang semakin cepat berkembang membuat manusia, baik sebagali
produsen maupun konsumen harus selalu adabtable pada perkembangannya.
Kebutuhan masyarakat akan mobilisasi sudah menjadi kebutuhan hidup sehari—
hari.

Dalam perkembangan transportasi ojek dikembangkan dengan menyatukan
teknologi dikenal dengan sebutan “ojek online”, saat ini merupakan angkutan
umum yang sedang diminati masyarakat sama dengan ojek pada umumnya, ojek
online menggunakan sepeda motor sebagai sarana pengangkutan. Tidak hanya
mengantar orang, ojek online dapat mengantar jemput barang sesuai pesanan
ataupun membeli makanan kemudian diantar pada pelanggan ojek online dan
membelikan barang belanjaan kebutuhan sehari-hari atau sebagainya.

Peluang ini ditangkap dengan baik oleh salah satu perusahaan berbasis digital
di Indonesia. PT Gojek Indonesia, aplikasi karya anak bangsa yang diciptakan
Nadiem Makarim, Kevin aluwi dan Michelangelo Moran atau yang lebih dikenal

dengan Gojek merupakan sebuah perusahaan teknologi asal Indonesia yang

1
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melayani angkutan melalui jasa ojek. Bermula di tahun 2010 sebagai perusahaan
transportasi roda dua melalui panggilan telepon, Gojek kini telah tumbuh menjadi
on-demand mobile platform dan aplikasi terdepan yang menyediakan berbagai
layanan lengkap mulai dari transportasi, logistik, pembayaran, layanan antar
makanan, dan berbagai layanan on-demand lainnnya.

Eksistensi perusahaan ojek online dikatakan memiliki nilai di masyarakat jika
para mitra atau driver ojek online dapat memuaskan pelanggan dengan
memberikan pelayanan terbaik. Karena para mitra bisa memuaskan pelanggan
juga harus didukung dari aplikasi online para mitra.

Beberapa kekurangan dalam aplikasi ini sangat dikeluhkan oleh pengemudi
Gojek karena berdampak pada menurunnya skor kinerja yang terdapat pada sistem.
Mitra kerap kali mengeluhkan tentang peraturan selalu berubah, seperti peraturan
pemberian bonus, point, dan lain sebagainya. Pemberian bonus juga semakin kecil
dengan tuntutan target yang semakin tinggi. Dikutip dari Liputan6.com (Maret,
2020) memberitakan bahwa ratusan pengemudi Gojek berunjuk rasa menuntut
dihapuskannya sistem performa atau rating dan meminta kenaikan tarif. Karana
mereka menilai sistem tersebut memberatkan para pengemudi.

Pengemudi gojek merasa bahwa jika performa tidak terpenuhi, maka mereka
tidak akan mendapatkan bonus, di mana bonus tersebut menjadi faktor penting
mendongkrak pendapatan. Banyak syarat yang harus dipenuhi untuk menjaga
rating atau performanya yang dianggap memberatkan. Sejak awal tahun 2020

telah ada pembaharuan sistem dari gojek yang menyebabkan pembagian orderan
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yang tidak merata kepada seluruh mitra gojek dan mulainya penurunan semangat
kerja para mitra yang tidak mendapatkan orderan atau pekerjaan.

Pembaharuan sistem aplikasi online di awal tahun 2020 sudah banyak sekali
terjadi setiap ada pembaharuan menyebabkan penurunan order yang didapat atau
ada beberapa mitra, sehingga mempengaruhi jumlah penghasilan mitra yang
dibawa pulang.

Karena gojek bergerak dibidang teknologi perusahaan harus mengutamakan
sistem aplikasi online agar tidak kalah bersaing dengan kompotitor lainnya yang
bergerak di bidang yang sama.

Susanto (2015) mengemukakan aplikasi online yaitu biasanya berupa
perangkat lunak yang berbentuk software yang berisi kesatuan perintah atau
program yang dibuat untuk melaksanakan sebuah pekerjaan yang diinginkan.
Selain itu aplikasi juga mempunyai fungsi sebagai pelayan kebutuhan beberapa
aktivitas yang dilakukan oleh manusia seperti sistem untuk software jual-beli,
permainan atau game online, pelayanan masyarakat dan hampir semua proses
yang dilakukan oleh manusia dapat dibantu dengan menggunakan suatu aplikasi.

Perusahaan memang harus memperhatikan teknologi agar tidak kalah
bersaing tetapi perusahaan harus memperhatikan sumber daya manusia karena
teknologi tidak dapat dijalankan tanpa bantuan tenaga manusia.

Sutrisno (2019) mengemukakan bahwa agar perusahaan mampu terus
bersaing dan bertahan, dominasi teknologi saja tidak cukup jika tidak ditunjang
dengan sumber daya manusia yang handal sehingga investasi dalam sumber daya

ekonomi yang paling berharga yaitu sumber daya manusia
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Fahmi (2016) Menerangkan bahwa manajemen sumber daya manusia (human
resouces management) merupakan rangkaian aktivitas organisasi yang di arahkan
untuk menarik, mengembangkan, dan mepertahankan tenaga kerja yang efektif.
Manajer memiliki peran besar dalam mengarahkan orang-orang yang berada di
organisasi untuk mencapai tujuan yang diharapkan, termasuk memikirkan
bagaimana memiliki Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) yang mampu
bekerja secara efektif dan efisien.

Dalam melihat SDM yang berkualitas dapat diukur dari kinerjanya salah
satunya itu perusahaan dapat mengukur dengan sistem aplikasi online yang
diberikan oleh customer.

Ukuran Kinerja perusahaan jasa mendapat perhatian utama dari konsumen dan
pelanggan yaitu pelayanan dan kinerja. Konsumen dan pelanggan harus yakin
bahwa ukuran kinerja yang dijadikan fokus perhatian adalah ukuran kinerja yag
mampu menggambarkan kondisi ekonomi perusahaan serta prospek pertumbuhan
di masa depan dengan lebih baik.

Kinerja yaitu pelatihan terhadap karyawan dapat dijadikan sebagai salah satu
cara bagi perusahaan untuk mengasah keahlian tenaga kerja yang dimiliki dalam
meningkatkan kinerja sesuai standar yang ditetapkan perusahaan (Anggereni,
2018).

Kinerja Mitra PT. Gojek Indonesia sangat dipengaruhi dari penilaian
customer maupun pembaharuan sistem aplikasi, karena dalam kegiatan
perusahaan pembaharuan sistem aplikasi dilakukan untuk memperbaiki

kekurangan sebelumnya tetapi para driver atau mitra mengeluh dikarenakan
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setelah adanya pembaharuan sistem aplikasi online tidak adanya orderan atau
pekerjaan yang masuk di Aplikasi online para driver PT. Gojek Indonesia

Dalam mengukur kinerja perusahaan menggunakan metode Rating Scale
merupakan metode yang paling umum digunakan oleh perusahaan dalam menilai
kinerja karyawan karena metode ini membutuhkan sedikit waktu, biaya dan
pelatihan (Rimantho 2017).

Perusahaan gojek mengukur kinerja driver dengan rating scale yaitu penilaian
bintang 1-5 dari customer setelah orderan yang dijalankan selesai dikerjakan dari
penilaian tersebut baru dapat dinilai hasil kinerja mitra.

Gambar |
Contoh Penilaian Customer di Aplikasi Gojek Driver

-<— Penilaian dan Ulasan

19 Mei 2020

Pesanan saya wrap, tp vg datang salad

o8 Mei 2020

NMakasih )

28 April 2020

Terimakasih pak.. semoga sehat selalu disaat panderrmi imni
26 April 2020

Tksh sehat selalu ya

2SS April 2020

terirmakasih ya

18 April 2020

makasih ya kak.. smoga lancar terus rezekinya
16 April 2020

Terirmmakasih pak

Sumber : Aplikasi Gojek (Wahyu Ady Sucipto, 2020)
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Tabel 1
Kinerja Mitra PT. GOJEK INDONESIA

Chart Title
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Sumber : Divisi Human Capital PT. Gojek Indonesia (2020)

Data diatas menjelaskan bahwa dalam setiap tahun periode organisasi
menerapkan presentase target untuk menghasilkan sumber daya yang kompetitif
guna mencapai visi perusahaan. Terjadinya kenaikan sebesar 15% ditahun 2016
karena setahun setelah peresmian perusahaan, ditahun 2017 meningkat 20%
karena adanya kerja sama perusahaan dengan beberapa perusahaan, kemudian
ditahun 2018 meningkat 10%, ditahun 2019 tidak ada perubahan dari sebelumnya
dan turun 10% di tahun 2020 masih bisa berubah dikarenakan tahun belum selesai.
Meskipun ditahun sebelumnya terjadi kenaikan kinerja mejadi 90% akan tetapi
ditahun selanjutnya menurun 10% sehingga menunjukkan adanya penurunan
indikator Kinerja mitra.

Untuk memperkuat penelitian ini maka dirujuk penelitian terdahulu,hal ini
dijelaskan dari hasil studi analisis yang telah dikemukakan Kusumawati (2015),

Misbakhudin (2015), Budiman (2015), Hardilabogi (2015), Syahropi (2016),
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Yunida (2016), Karsini (2016), Saputra (2017), Pratama (2017), Wardani (2018),
Anwar (2018), Pebriansyah (2018), Nasution (2019), Rahmat (2019), Pribadi
(2020). Dengan pengumpulan data sekunder yang dilakukan dengan wawancara,
observasi dan dokumentasi kepada responden. Penelitian tersebut dilakukan
dengan metode kualitatif dan kuantitatif.

Kesenjangan penelitian dalam mempengaruhi Kkinerja karyawan, yaitu
variabel semangat kerja. Penelitian yang dilakukan oleh Nasution (2019), Anwar
(2018), Pratama (2017), Budiman, (2015), Hardilabogi, (2015), Pebriansyah,
(2018), Saputra (2017), Rahmat (2019), Kusumawati (2015), Wardani (2018),
menyimpulkan bahwa semangat kerja dapat berpengaruh positif dan signifikan
ternadap kinerja karyawan. Sedangkan penelitin yang dilakukan oleh Syahropi
(2016), Pribadi (2020), Misbakhudin, (2015), Yunida (2016), Karsini (2016).
Menyimpulkan bahwa semangat kerja tidak berpengaruh yang positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan.

Berdasarkan dari beberapa penelitian terdahlu, terlihat bahwa semangat kerja
menjadi komponen yang sangat penting terhadap kinerja karyawan. Semangat
kerja salah satu cara untuk meningkatkan kinerja karyawan. Oleh karena itu dari
beberapa penelitian yang sudah dilakukan sebelumnya, peneliti tertarik untuk
melihat lebih dalam terhadap kondisi kinerja karyawan khususnya mitra gojek
melalui 2(dua) variabel independen, yaitu Pembaharuan Sistem Aplikasi Online
dan Semangat Kerja.

Berdasarkan penjelasan diatas, peneliti ingin melakukan penelitian lebih

dalam dengan harapan dapat memberikan hasil yang lebih terukur dengan
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data yang relevan pada kondisi saat ini, kedalam penulisan skripsi yang

berjudul “Pengaruh Pembaharuan Sistem Aplikasi Online dan Semangat Kerja

Terhadap Kinerja Mitra Gojek Indonesia”.

1.2 Permasalahan

1.2.1 Identifikasi Masalah

1. Penurunan drastis tingkat pemesanan customer pada aplikasi setelah adanya
pembaharuan sistem aplikasi gojek driver

2. Penurun penghasilan driver gojek (mitra)

3. Penurunan kinerja mitra pada PT. Gojek Indonesia

1.2.2 Pembatasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah tersebut, penulis melakukan pembatasan

masalah pada penelitian ini, yaitu:

1. Sesuai dengan judul yang diajukan, penelitian ini hanya berkaitan dengan
Pembaharuan Sistem Aplikasi Online dan Semanga Kerja terhadap Kinerja
Mitra PT.Gojek Indonesia

2. Pengamatan dan penelitian terbatas pada mitra gojek daerah sekitar Jakarta
Selatan.

1.2.3 Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian dari latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan

permasalahannya sebagai berikut :

1. Bagaimanakah Pembaharuan Sistem Aplikasi Online Terhadap Kinerja Mitra

PT. Gojek Indonesia?
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1.3

1.4

Bagaimanakah Semangat Kerja dapat berpengaruh terhadap kinerja mitra PT.
Gojek Indonesia?
Bagaimanakah Pembaharuan Sistem Aplikasi Online dan Semangat Kerja
terhadap Kinerja Mitra PT. Gojek Indonesia

Tujuan Penelitian
Untuk mengetahui pengaruh Pembaharuan Sistem Aplikasi Online dapat
berpengaruh terhadap Mitra Gojek Indonesia.

Untuk mengetahui pengaruh Semangat Kerja terhadap Kinerja Mitra Gojek
Indonesia.

Untuk mengetahui pengaruh Pembaharuan Sistem Aplikasi Online dan
Semangat Kerja Terhadap Kinerja Mitra Gojek Indonesia secara simultan.
Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang

terkait di antaranya :

1.

Bagi Akademis

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber rujukan tambahan dalam
penelitian lanjutan tentang pendalaman materi serta menambah wawasan dan
juga pengetahuan bagi pengembangan ilmu Manajaemen terutama terkait
Pengaruh Pembaharuan Sistem Aplikasi Online dan Semangat Kerja
Terhadap Kinerja Mitra Gojek Indonesia.

Bagi Praktis

Diharapkan pada hasil penelitian ini, dapat dijadikan beberapa landasan

informasi dan juga masukan yang turut membantu pihak Manajemen dalam
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mengambil keputusan yang berguna untuk menilai sampai sejauh mana
menggali lebih dalam mengenai analisis Semangat Kerja dan penentuan

Kinerja terhadap perusahaan Gojek Indonesia.
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