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ABSTRAK

Teddy Fajriyanto (1502025257)

PENGARUH MOTIVASI HEDONIS DAN KUALITAS PRODUK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK IPHONE PADA IBOX
PONDOK INDAH MALL Il JAKARTA SELATAN.

Skripsi, Program Strata Satu Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. Hamka. 2019. Jakarta

Kata Kunci : Motivasi Hedonis, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Motivasi Hedonis dan
Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian produk Iphone pada Ibox Pondok
Indah Mall Il Jakarta Selatan.

Dalam penelitian ini digunakan metode survey, yaitu dengan memilih sampel
dari populasi konsumen dan ingin diketahui dan dijelaskan pengaruh antara 1
(satu) variabel terhadap variabel lain. Adapun variabel yang diteliti terdiri dari
Motivasi Hedonis dan Kualitas Produk sebagai variabel independen, serta
Keputusan Pembelian sebagai variabel dependen. Populasi dalam penelitian ini
adalah konsumen dari Ibox Pondok Indah Mall 1. Adapun teknik pengambilan
sampel dalam penelitian ini menggunakan metode sampling aksidental.

Hasil uji statistik t menunjukan bahwa nilai thiung Variabel X yaitu Motivasi
Hedonis yang diukur berdasarkan thitung 2,645 > tranel 1,986 dengan nilai signifikan
sebesar 0,010 < 0,05, maka dapat diinterprestasikan bahwa Motivasi Hedonis
secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian dan Hi
diterima, dan nilai thiwng variabel X yaitu Kualitas Produk yang diukur
berdasarkan thitung 5,161 > tianer 1,986 dengan nilai signifikan sebesar 0,00 < 0,05,
maka dapat diinterprestasikan bahwa Kualitas Produk secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan Pembelian dan H diterima, sedangkan uji statistik
F menunjukan bahwa Fhitung 58,287 > twanel 3,10 dengan nilai signifikan sebesar
0,000 < 0,05, maka dapat diinterprestasikan bahwa Motivasi Hedonis dan Kualitas
Produk secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian dan Hz diterima.

Vi

Pengaruh Motivasi Hedonis..., Teddy Fajriyanto, FEB, 2019



ABSTRACT

Teddy Fajriyanto (1502025257)

THE INFLUENCE OF HEDONIC MOTIVATION AND PRODUCT
QUALITY ON THE PURCHASE DECISION OF IPHONE PRODUCTS IN
IBOX PONDOK INDAH MALL Il SOUTH JAKARTA.

Thesis, Undergraduate Program Management Study Program, Faculty of
Economics and Business Muhammadiyah University Prof. DR. Hamka. 2019.
Jakarta

Keywords: Hedonic Motivation, Product Quality, Purchasing Decisions

This study aims to determine the effect of Hedonic Motivation and Product
Quality on Purchasing Decisions of Iphone products at Ibox Pondok Indah Mall
I1, South Jakarta.

In this study the survey method was used, namely by selecting a sample from
the consumer population and wanting to know and explain the effect of 1 (one)
variable on other variables. The variables studied consisted of Hedonic
Motivation and Product Quality as an independent variable, and the Purchase
Decision as the dependent variable. The population in this study are consumers of
Ibox Pondok Indah Mall 11. The sampling technique in this study uses accidental
sampling method.

The results of the statistical test of t indicate that the tcount Of X1 variable,
namely hedonic motivation measured based on teount 2,645> tupe 1,986 with a
significant value of 0.010 <0.05, it can be interpreted that hedonic motivation is
partially significant effect on purchasing decisions and H; is accepted, and the
value teount X2 variable, namely Product Quality measured based on teount 5.161> t
trante 1.986 with a significant value of 0.00 <0.05, it can be interpreted that Product
Quality partially has a significant effect on Purchasing Decisions and Ha is
accepted, while the statistical test F shows that Feount 58,287 > Fraple 3.10 with a
significant value of 0,000 < 0.05, it can be interpreted that Hedonic Motivation
and Product Quality simultaneously have a positive and significant effect on
Purchasing Decisions and Hs received.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Semakin meningkatnya perkembangan teknologi saat  ini, bermacam teknologi
baru diciptakan salah satunya teknologi pada bidang telekomunikasi. Teknologi
telekomunikasi dikembangkan tidak hanya untuk keperluan komunikasi, akan
tetapi dikembangkan untuk memenuhi segala kebutuhan manusia dengan praktis
dan mudah sehingga muncul-lah trend smartphone Seiringmelonjaknya
kebutuhan akan smartphone mendorong para vendor gadget berinovasi dalam
menciptakan smartphone untuk memenuhi segala kebutuhan konsumen dan bisa
mengerjakan segala sesuatu menggantikan fungsi dari komputer mulai dari
berkomunikasi, video game, browsing, bahkan sekedar memperbarui status
dimedia sosial, dan lain-lain dengan didukung fasilitas internet. Kecenderungan
inilah yang membuat smartphone semakin dibutuhkan bahkan sudah menjadi
kebutuhan hidup seseorang.

Kotler & Armstrong (dalam Yosi Puspa Dewi 2012:6) menjelaskan didalam
persaingan pasar terletak pada persepsi konsumen, tidak hanya terletak pada
persaingan produk dan persaingan harga. Bermacam produk dengan model, fitur,
dan kualitas yang sama akan tetapi relatif memiliki nilai yang berbeda dipasar
karena memiliki perbedaan persepsi dalam fikiran konsumen.

Iphone merupakan salah satu jajaran telepon pintar yang dirancang dan

dipasarkan oleh Apple inc. Iphone adalah smartphone pertama yang mampu

1
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mengoperasikan panggilan telepon, terhubung dengan internet, mengirim dan
menerima email, mendengarkan musik, dan dinavigasi dengan sidik jari manusia.
Iphone diperkenalkan pada 9 januari 2007 oleh pendirinya Steve Jobs. Hingga
saat ini, iphone masih mempertahankan citranya sebagai produk yang inovatif,

berdesain elegan, dan sebagai produk yang premium.

StatCounter Global Stats
Mobile Vendor Market Share Indonesia on Jan 2019
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Gambar 1
Market Share Vendor Smartphone
Sumber: Statcounter
Berdasarkan data grafik diatas dapat kita lihat market share dari beberapa
vendor smartphone yang ada di Indonesia, data tersebut merupakan market share
pada awal tahun 2019. Dapat kita lihat walau Apple mampu menyumbangkan
angka 5,86% pada market share di indonesia mengalahkan pesaingnya Assus,

Lenovo, Nokia, dan Huawei
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Schiffman dan Kanuk (dalam Eta, dan Sopiah 2013) menjelaskan terdapat 4
macam perspektif model manusiai (model of man). Model manusia yang
dimaksud ialah suatu model tingkah laku keputusan pembelian dari seorangi
ndividu berdasarkan 4 perspektif, ialah manusia pasif (passiveiman), manusia
kognitif (cognitiveiman), manusia ekonomi (economiciman), dan manusia
emosional (emotionaliman). Model manusia tersebut menggambarkan mengapa
dan bagaimana seorang individu berperilaku seperti apa yang mereka lakukan.

Eta Mamang Sangadji dan Sopiah (2013) Pada dasarnya keputusan konsumen
lalah suatu proses pemecahan masalah yang diarahkan pada sasaran yang
mengarahkan pada sasaran. Pemecahan masalah konsumen sebenarnya
merupakan suatu aliran tindakan timbal balik yang berkesinambungan diantara
factor lingkungan, proses efektif dan kognitif, serta tindakan perilaku. Model
tersebut diatas menjelaskan  beberapa kegiatan penting pemecahan
masalah: pengaktifan
motivasi awal untuk terlibat dalam pemecahan masalah, pencarian informasiyang
relevan dengan masalah yang dihadapi, pengevaluasian alternatif  tindakan, dan
pemilihan tindakan yang akan dilakukan.

Dalam memiliki perilaku berbelanja terkadang seorang konsumen melakukan
keputusan pembelian dikarenakan memiliki alasan yang dapat mempengaruhinya
dimana terkadang kegiatan belanja yang dilakukan oleh konsumen merupakan
nilai  yang bersifat emosional atau yang dikenal dengan nilai  hedonic
(hedonis). Pada  konteks hedonis inilah,  konsumen memperhatikan  aspek-

aspek kenikmatan dan kesenangan (hedonisme) yang dapat diperoleh selain
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manfaat produk yangakan dinikmatinya dalam kegiatan  belanja yang
dilakukannya.

Sampurno dan Winarso (2015:256) Menjelaskan banyaknya kebutuhan yang
tidak dapat terpenuhi membuat alasan seseorang memiliki sifat hedonis, kemudian
muncul kebutuhan baru dan kadang kebutuhan tersebut lebih tinggi dari
kebutuhan sebelumnya setelah kebutuhan terpenuhi. Terciptanya motivasi hedonis
dikarenakan adanya gairah berbelanja seorang individu yang mudah terpengaruh
tren baru dan berbelanja menjadi gaya hidupnya untuk memenuhi kebutuhan
sehari-hari.

Penelitian terdahulu mempunyai perbedaan dengan hasil penelitian yang satu
dengan penelitian yang lainnya. Penelitian yang dilakukan Arthur Adilang (2014),
Shiella Cristie W (2013), Alexander Haas (2014), Gede Wira Kusuma (2013)
mengemukakan hasil bawa Hedonisme mempunyai pengaruh pada Keputuasan
Pembelian. Akan tetapi hasil yang berbeda dikemukakan oleh Erna Ferrina Dewi
(2016) mengemukakan hasil bahwa Hedonisme tidak memiliki pengaruh yang
signifikan terhadaep Keputuasan Pembeliian.

Penelitian yang dikemukakan oleh Vivil Yazia (2015), Lidya Mongi (2014),
Agnes Ligia Walukow (2014), dan Baruna Hadi Brata (2017) mengemukakan
bahwa hasil penelitiannya menjelaskan Kualitas Produuk memiliki pengaruh
kepada Keputusan Pembelian. Sedangkan hasil yang berbeda dikemukakan oleh
Dahliana Kamener (2013) mengemukakan hasil penelitiannya bahwa variabel
Kualitas Produk tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan

Pembelian.
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Berdasarkan uraian latar belakang diatas, peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Motivasi Hedonis dan Kualitas Produk
terhadap Keputusan Pembelian Produk Iphone Pada Ibox Pondok Indah
Mall 11 Jakarta Selatan.”

1.2 Permasalahan

1.2.1 Identifikasi Masalah

1. Apakah Motivasi Hedonis berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian
produk Iphone ?

2. Apakah Kualitas Produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Produk

Iphone ?

3. Apakah Motivasi Hedonis dan Kualitas Produk berpengaruh terhadap

Keputusan Pembelian Produk Iphone ?

4. Bagaimanakah pengaruh Motivasi Hedonis terhadap Keputusan

Pembelian Produk Iphone ?

5. Bagaimanakah pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian

Produk Iphone ?

6. Bagaimanakah pengaruh Motivasi Hedonis dan Kualitas Produk terhadap

Keputusan Pembelian Produk Iphone ?

1.2.2 Pembatasan Masalah

Berdasarkan Identifikasi masalah yang telah diuraikan serta adanya faktor
yang mempengaruhi keputusan pembelian, maka masalah yang akan dikaji pada
penelitian ini  dibatasi pada pengaruh Motivasi Hedonis dan Kualitas Produk

terhadap Keputusan Pembelian Produk Iphone.
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1.2.3 Rumusan Masalah
Berdasarkanilatar belakang masalah yang telah diuraikan, maka rumusan

masalah dalam penelitian ini adalah:

1. Bagaimana pengaruh Motivasi Hedonis terhadap Keputusan Pembelian
Produk Iphone?

2. Bagaimana pengaruh Kualitas Produk  terhadap Keputusan Pembelian
Produk Iphone?

3. Bagaimana pengaruh  Motivasi Hedonis dan Kualitas Produk terhadap
Keputusan Pembelian Produk Iphone?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Motivasi Hedonis terhadap
Keputusan Pembelian Produk Iphone

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Kualitas Produk terhadap
Keputusan Pembelian Produk Iphone

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Motivasi Hedonis dan Kualitas
Produk terhadap Keputusan Pembelian Produk Iphone.

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian merupakan suatu yang sangat berharga untuk mengaplikasikan

teori-teori yang telah diperolen penulis selama kuliah di Universitas

Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA. Adapun manfaat yang diharapkan dari

penulis adalah:
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agar lebih inovatif dan menambah informasi bagi perusahaan.

Bagi penulis

untuk menambah pengetahuan dan memperluas wawasan untuk mempelajari
secara langsng dan menganalisis hubungan mengenai pengaruh Motivasi
Belanja Hedonis dan Keputusan Pembelian terhadap Produk Smartphone
Iphone

Bagi Akademik

Dapat dijadikan informasi tambahan bagi pembaca untuk menambah

referensi penelitian yang lebih baik selanjutnya

Pengaruh Motivasi Hedonis..., Teddy Fajriyanto, FEB, 2019



DAFTAR PUSTAKA

Adilang, A., Oroh, S. G., & Moniharapon, S. (2014). Persepsi, Sikap, Dan
Motivasi Hedonis Terhadap Keputusan Pembelian Produk Fashion
Secara Online. Jurnal EMBA: Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis
dan Akuntansi, 2(1).

Brata, B. H., Husani, S., & Ali, H. (2017). The Influence of Quality Products,
Price, Promotion, and Location to Product Purchase Decision on Nitchi
At PT. Jaya Swarasa Agung in Central Jakarta. Saudi Journal of
Business and Management Studies, 2(4), 357-374.

Ferrina Dewi. E (2016) Pengaruh Nilai-Nilai Hedonis dan Konsep Diri terhadap
Keputusan Pembelian Serta Dampaknya pada Loyalitas Merek di
Surabaya (Studi pada barang mewah), E-Jurnal Manajemen Kinerja: Vol
2, Nomor 2.

Ghazali, Imam (2013) Aplikasi Analisis Multivaries dengan Program IBM SPSS
21 Update PLS Regresi. Edisi 7. ISBM: 2008: 0685. Sumatera.
Universitas Syiah Kuala.

Haas, A., & Kenning, P. (2014). Utilitarian and hedonic motivators of shoppers’
decision to consult with salespeople. Journal of retailing, 90(3), 428-441

Hertantyo Mochamad (2017) Pengaruh Kualitas Produk dan Citra Merek
Terhadap Keputusan Pembelian Mobil Honda Mobilio Di Showroom
Honda Fatmawati Jakarta Selatan

Indrawati Devi (2015) Pengaruh Citra Merek dan Gaya Hidup Hedonis terhadap
Keputusan Pembelian Jilbab Zoya. Universitas Negeri Surabaya.

Kotler Philip, Armstrong Gary (2008) Prinsip-Prinsip Pemasaran. Jilid 1 (Edisi
12) Jakarta: Erlangga.

Kusuma, G. W., Idrus, S., & Djazuli, A. (2013). The Influence of Hedonic
Shopping Motivations on Buying Decision with Gender as Dummy
Variable:(A Study on Consumers at the Hardy’s Mall Singaraja,
Buleleng Regency, Indonesia). European Journal of Business and
Management, 5(31), 241-246.

Martini, T. (2015). Analisis Pengaruh Harga, Kualitas Produk Dan Desain
Terhadap Keputusan Pembelian Kendaraan Bermotor Merek Honda
Jenis Skutermatic. Jurnal Penelitian, 9(1).

108
Pengaruh Motivasi Hedonis..., Teddy Fajriyanto, FEB, 2019



109

Mongi, L., Mananeke, L., & Repi, A. (2014). Kualitas produk, strategi promosi
dan harga pengaruhnya terhadap keputusan pembelian kartu Simpati
Telkomsel di Kota Manado. Jurnal EMBA: Jurnal Riset Ekonomi,
Manajemen, Bisnis dan Akuntansi, 1(4).

Mulianingsih. D, Fauzi Ahmad. DH, & Alfisyhr. R. (2019) Pengaruh Motivasi
Belanja Hedonis terhadap Kecenderungan Pembelian Impulsife di
Online Shop (Survey Online pada Konsumen Zalora Indonesia di Kota
Surabaya). Jurnal Administasi Bisnis|\VVol. 66 No. 1

Mulyaningsing D, DH Fauzi A, Alfisyar R. (2019). Pengaruh Motivasi Belanja
Hedonis Terhadap Kecendeungan Pembelian Impulsif di Online Shop
(Survei online pada konsumen Zalora Indonesia dikota Surabaya), Jurnal
Administrasi Bisnis| Vol 66 No. 1

Pasaribu. O. L (2015) Pengaruh Hedonic Motivation terhadap Impulse Buying
pada Toko Online (Studi pada toko online Zalora). Jurnal Administrasi
Bisnis | Vol. 19 No. 2

Resita R (2016) Perilaku Hedonisme Remaja Di Mall Panakukkang Makassar,
Makassar: Skripsi UIN Alauddin, 2016.

Rizaldi. M (2016) Pengaruh Gaya Hidup Hedonis terhadap Keputusan Pembelian
pada Smarphone di Kalangan Mahasiswa (Studi pada mahasiswa
fakultas ekonomi Universitas Negeri Surabaya). Jurnal llmu Manajemen
| Vol. 4 No. 2

Samuri Valentin. L. F, Soegoto Agus. S, & Woran Djemly (2018) Studi Deskriptif
Motivasi Belanja Hedonis pada Konsumen Toko Online Shopee

Sangadji M. E, & Sopiah (2013) Perilaku Konsumen. Yogyakarta: CV Andi
OFFSET.

Setiadi J. Nugroho (2003) Perilaku Konsumen, Perpektif Kontemporer pada
Motif, Tujuan, dan Keinginan Konsumen. Jakarta: Prenadamedia Group.

Setyaningrum, F. Y., Arifin, Z.,, & Yulianto, E. (2016). Pengaruh Hedonic
Motives Terhadap Shopping Lifestyle Dan Impulse Buying (Survei Pada
Konsumen  Superindo Supermarket Yang Melakukan Impulse
Buying). Jurnal Administrasi Bisnis, 37(1), 97-104.

Setyawan D. W (2013) Pengaruh Kualitas Produk dan Kepercayaan terhadap
Loyalitas Konsumen dengan Kepuasan Sebagai Variabel Intervening
(Studi pada PDAM Tierta Moedal Semarang), Semarang: Skripsi
Universitas Negeri Semarang, 2013.

Pengaruh Motivasi Hedonis..., Teddy Fajriyanto, FEB, 2019



110

Sugiyono (2013) Metode Penelitian Manajemen. Bandung: Alfabet.

Sugiyono (2016) Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. Bandung:
PT. Alfabet.

Umar Husein. (2000) Riset Pemasaran dan Perilaku Konsumen. Jakarta: PT.
Gramedia Pustaka Utama

Utami,Christina Widya. (2010) Manajemen Ritel. Strategi dan Implementasi

Operasional Bisnis Ritel Modern di Indonesia. Edisi ke-2. Jakarta:
Salemba Empat.

Walukow, A. L. P., & Mananeke, L. (2014). Pengaruh kualitas produk, harga,
promosi dan lokasi terhadap keputusan Pembelian konsumen Di
Bentenan Center Sonder Minahasa. Jurnal EMBA: Jurnal Riset
Ekonomi, Manajemen, Bisnis dan Akuntansi, 2(3).

Waworuntu, S. (2011) Pengaruh Motivasi Hedonis Terhadap Keputusan
Pembelian Produk ZARA Pada Pondok Indah Mall 11

Wicaksono R. B (2016) Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan
Pembelian Layanan Internet yang di Mediasi oleh Minat Beli,
Yogyakarta: Skripsi Universitas Negeri Yogyakarta, 2016.

Yazia, V. (2014) Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Iklan terhadap
Keputusan Pembelian Handphone Blackberry (Studi Kasus Blackberry
Center Veteran Padang). ECONOMICA JOURNAL: Research of
Economic And Economic Education, 2(2), 165-173.

Pengaruh Motivasi Hedonis..., Teddy Fajriyanto, FEB, 2019



	Judul
	Lembar Persetujuan
	Lembar Pengesahan
	Abstrak
	Daftar Isi
	Daftar Tabel
	Daftar Lampiran
	BAB I

	Daftar Pustaka



