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ABSTRAK 

 

Nia Putri Astriyani (1602025127) 

PENGARUH TINGKAT PENDIDIKAN DAN PENGALAMAN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT JASAMARGA 

TOLLROAD OPERATOR 

Skripsi, Program Strata satu Program Studi Manajemen Program Studi 

Manajemen. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Prof.DR.HAMKA.2020. Jakarta 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh tingkat pendidikan 

dan pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan PT Jasamarga Tollroad 

Operator. Variabel yang di teliti adalah tingkat pendidikan dan pengalaman kerja 

sebagai variabel bebas dan kinerja karyawan sebagai variabel terikat pada 

karyawan PT Jasamarga Tollroad Operator.  

Populasi pada penelitian ini adalah karyawan PT Jasamarga Tollroad 

Operator.  Data penelitian ini bersifat primer yang di kumpulkan dengan cara 

menyebar kuesioner. Dengan jumlah sampel sebanyak 117 responden. 

Pengambilan sampel dilakukan dengan teknik sampel acak yaitu karyawan PT 

Jasamarga Tollroad Operator.  

Teknik pengumpulan data menggunakan pengolahan dan analisis data 

meliputi uji validitas, uji reliabilitas, analisis regresi linier berganda, uji asumsi 

klasik, uji hipotesis, uji koefisien determinasi dan koefisien korelasi. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa tingkat pendidikan berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan, dan pengalaman kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Secara simultan tingkat pendidikan dan 

pengalaman kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT Jasamarga 

Tollroad Operator. 

Kata Kunci: Tingkat Pendidikan, Pengalaman Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Nia Putri Astriyani (1602025127) 

EFFECT OF EDUCATION LEVEL AND WORK EXPERIENCE ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT JASAMARGA TOLLROAD 

OPERATOR 

Thesis, Strata one Program Management Study Program Management Study 

Program. Faculty of Economics and Business, Muhammadiyah University Prof. 

Dr. HAMKA 2020. Jakarta 

This study aims to determine the effect of education level and work 

experience on employee performance at the Jasamarga Tollroad Operator 

Corporate. The variables examined are education level and work experience as 

independent variables and employee performance as dependent variables to 

employee Jasamarga Tollroad Operator Corporate.  

The population in this study were employee of the Jasamarga Tollroad 

Operator Corporate. The data of this study are primary collected by distributing 

questionnaires. With a total sample of 117 respondents. Sampling is done by 

random sampling technique, namely employee at the Jasamarga Tollroad 

Operator Corporate.  

Data collection techniques using data processing and analysis include 

validity test, reliability test, multiple linear regression analysis, classical 

assumption test, hypothesis test, determination coefficient test and correlation 

coefficient. 

The results of this study indicate that the level of education has a 

significant effect on employee performance, and work experience has a significant 

effect on employee performance. Simultaneously the level of education and work 

experience affect the performance of employees at the Jasamarga Tollroad 

Operator Corporate. 

Keywords: Education Level, Work Experience, Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

PT Jasamarga Tollroad Operator yaitu perusahaan BUMN yang berlokasi di 

Plaza Tol TMII Jakarta Timur. PT Jasamarga Tollroad Operator atau yang biasa 

disingkat dengan PT JMTO ini yaitu salah satu perusahaan cabang PT Jasamarga 

(Persero) Tbk. Perusahaan ini mengelola pada bidang layanan jasa jalan tol. PT 

JMTO ini merupakan perusahaan pusat dari PT Jasamarga Tollroad Operator di 

seluruh Indonesia. Perusahaan ini mengurus segala urusan yang berhubungan 

dengan kantor cabang jasa marga yang tersebar di berbagai provinsi di Indonesia. 

Mulai dari layanan pengoperasian, ETC, dan Layanan IT. 

PT Jasamarga Tollroad Operator memiliki karyawan kurang lebih sebanyak 

164 orang terdiri dari jajaran pimpinan hingga staf, cleaning service, dan security. 

Karyawan-karyawannya mempunyai tingkat pendidikan dan pengalaman kerja 

yang tak sama. Tentu bisa mempengaruhi pada proses kerja dari masing-masing 

individu. Pegawai yang mempunyai tingkat pendidikan dan pengalaman kerja 

yang baik, dapat memberikan output kerja yang memuaskan bagi perusahaan. 

Oleh karena itu dengan banyaknya pekerjaan yang ada di kantor pusat 

tersebut, perusahaan harus memiliki karyawan dengan kinerja yang baik. Agar 

pekerjaan yang dikerjakan dapat selesai dengan efektif dan efisien. Dengan 

adanya kinerja yang baik, tentu akan dapat menghemat waktu pengerjaan 
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pekerjaan tersebut, sehingga sangat efektif dan karyawan akan dapat 

menyelesaikan pekerjaan yang lain dengan cepat juga. 

Dalam sebuah perusahaan, setiap hasil proses tersebut akan dilakukan evaluasi 

atau penilaian kinerja oleh pimpinan perusahaan. Semakin baik kinerja karyawan 

dalam perusahaan, maka karyawan tersebut akan mendapatkan penghargaan atau 

reward atas kinerja mereka. Namun jika kinerja mereka turun atau kurang baik, 

maka biasanya perusahaan akan memberikan teguran atau dapat berupa surat 

peringatan atas kinerja mereka yang buruk dan tidak dapat membuat perusahaan 

puas. Kinerja karyawan yang baik, tentu tidak hanya memiliki dampak bagi 

karyawan itu saja. Selain itu, kinerja karyawan yang baik juga akan memberikan 

dampak atau pengaruh positif terhadap karyawan. Jika karyawan memiliki kinerja 

yang baik, maka perusahaan akan cepat dalam mencapai tujuan perusahaan yang 

telah di tetapkan. 

Namun dalam tahun 2017, 2018, dan 2019 kinerja karyawan di perusahaan 

mengalami penurunan. Berikut merupakan data penilaian kinerja karyawan pada 

perusahaan yang dapat dilihat berdasarkan penurunan kinerja selama 3 tahun 

terakhir. Penurunan kinerja karyawan dapat disebabkan oleh beberapa faktor 

diantaranya tingkat pendidikan dan pengalaman kerja pegawai pada perusahan.  
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Sumber: Hasil olah data penilaian kinerja karyawan PT Jasamarga Tollroad 

Operator tahun 2017, 2018, dan 2019. 

Gambar 1 

Grafik Data Penilaian Kinerja Karyawan PT Jasamarga Tollroad Operator 

Periode 2017-2019 

 

Dari data pada gambar 1 dapat dilihat, bahwa kinerja karyawan perusahaan 

menurun sejak 3 tahun terakhir pada tahun 2017, 2018, dan 2019. Penurunan 

terjadi sejak tahun 2017 ke tahun 2018, dimana tahun 2017 persentase penilaian 

kinerja sebesar 81,2 % menurun di tahun 2018 menjadi 75 %. Dan di tahun 2019 

kembali mengalami penurunan menjadi 69 %.  
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Tabel 1 

Standar Nilai Kinerja Karyawan 

No. Persentase Kategori 

1. 91 – ke atas Sangat Baik 

2. 80 – 90 Cukup Baik 

3. 79 – 69 Kurang Baik 

4. 68 – ke bawah Tidak Baik 

Sumber: Human Capital Department PT JMTO 

Dilihat dari tabel 1, dapat disimpulkan bahwa hasil penilaian kinerja selama 3 

tahun terakhir mengalami penurunan. Pada tahun 2017 dengan persentase sebesar 

81% dan berada di kategori cukup baik. Pada tahun 2018 dengan persentase 

sebesar 75% dan sudah berada di kategori kurang baik. Sedangkan pada tahun 

2019 dengan persentase sebesar 69% dan berada pada kategori tidak baik. 

Penurunan kinerja pada karyawan bisa terpengaruh oleh tingkat pendidikan 

yang rendah dan juga kurangnya pengalaman karyawan di perusahaan. Sehingga 

karyawan tidak dapat menyelesaikan pekerjaannya dengan baik dan 

mengakibatkan menurunnya persentase kinerja pada karyawan yang juga 

berdampak pada perkembangan perusahaan. 

Berikut merupakan data pegawai PT Jasamarga Tollroad Operator 

berdasarkan tingkat pendidikan yang berbeda-beda.  

 

Pengaruh Tingkat Pendidikan..., Nia Putri Astriyani, FEB, 2020



5 

 

 
 

Tabel 2 

Data Karyawan 

Berdasarkan Tingkat Pendidikan 

No. Tingkat Pendidikan Jumlah Pegawai 

Laki-laki Perempuan 

1 Doktor (S3) 5 4 

2 Master (S2) 7 5 

3 Sarjana (S1) 39 27 

4 Diploma (D3/D4) 23 19 

5 SLTA 25 10 

Sumber: Human Capital Department PT JMTO 

Dapat dilihat pada tabel 2, bahwa terdapat tingkat pendidikan yang berbeda-

beda di antara para pegawai PT Jasamarga Tollroad Operator. Adanya perbedaan 

pada tingkat pendidikan tersebut, juga membedakan jenjang karir dari masing-

masing karyawan di dalam perusahaan. Semakin tinggi tingkat pendidikannya, 

maka semakin tinggi juga jabatan yang dimilikinya. 

Tingginya tingkat pendidikan pada pegawai adalah hal penting dan perlu 

dimiliki oleh para karyawan. Semakin tinggi tingkat pendidikan yang dimiiki akan 

mempermudah karyawan tersebut untuk beradaptasi dalam lingkungan dunia 

kerja. 

Pegawai yang mempunyai tingkat pendidikan sesuai, dapat lebih mudah 

menyelesaikan pekerjaan yang diterimanya. Hal itu dikarenakan dia mempunyai 

ilmu pengetahuan, sehingga ia bisa mengimplementasikannya di dunia kerja. 

Tingkat pendidikan sangat diperlukan dalam peningkatan kinerja karyawan di 
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perusahaan. Tingkat pendidikan seserorang dapat dibedakan melalui jenjang 

pendidikan yang telah di tempuhnya. 

Penulis mengambil beberapa jurnal-jurnal dari penelitian terdahulu sebagai 

acuan dalam mengerjakan penelitian terkait pengaruh tingkat pendidikan dan 

pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan di perusahaan PT JasamargaTollroad 

Operator. 

Menurut Evert Fandi Mandang, Bode Lumanauw, dan MacD B Walangitan 

tahun 2017 yang telah melakukan penelitian tentang Pengaruh Tingkat Pendidikan 

Dan Pelatihan pada Kinerja Karyawan di PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), 

TBK Cabang Manado. Pada hasil penelitian dapat disimpulkan pendidikan dan 

pelatihan memiliki pengaruh positif signfikan terhadap kinerja karyawan PT Bank 

BRI Cabang Manado. Tingkat pendidikan secara parsial tidak memiliki pengaruh 

terhadap kinerja karyawan, sedangkan pelatihan memiliki pengaruh positif 

signifikan terhadap kinerja secara parsial.  

Menurut Sabban Yusrab Ardianto tahun 2018 yang telah melakukan penelitian 

tentang Pengaruh Tingkat Pendidikan Dan Disiplin Kerja pada Kinerja Karyawan 

di Hotel Dalton Makassar. Berdasarkan hasil penelitian disimpulkan tingkat 

pendidikan dan disiplin kerja memiliki pengaruh positif signifikan pada kinerja 

karyawan di hotel danton Makassar. 

Menurut Muntu Govinda tahun 2020 yang telah melakukan penelitian tentang 

Pengaruh Pengalaman Kerja Dan Kompetensi pada Kinerja Karyawan di PT. PLN 

(Persero) Wilayah Sulutenggo. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan 
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bahwa pengalaman kerja dan kompetensi memiliki pengaruh positif signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada PT PLN (Persero) wilayah sulutenggo secara 

simultan. 

Pengalaman kerja berpengaruh pada kinerja karyawan di perusahaan. 

Pengalaman kerja memiliki peran sebagai pengetahuan dan keterampilan 

seseorang yang sudah dikuasai dari pekerjaan yang sudah dilakukan sebelumnya. 

Karyawan yang mempunyai pengalaman kerja sebelumnya tentu bisa lebih mudah 

menyelesaikan pekerjaan yang diberikan perusahaan..  

Oleh sebab itu, penelitian ini peneliti mengangkat judul tentang “Pengaruh 

Tingkat Pendidikan dan Pengalaman Kerja Terhadap Kinerja Karyawan” 

untuk melihat berapa besar pengaruh tingkat pendidikan dan pengalaman kerja 

pada kinerja karyawan di PT Jasamarga Tollroad Operator. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Sesuai dengan latar belakang yang dijelaskan sebelumnya, maka yang menjadi 

rumusan masalah pada penelitian ini yaitu: 

1. Adanya pegawai yang mempunyai tingkat pendidikan rendah sehingga 

kurang baik dalam menyelesaikan pekerjaannya. 

2. Kurangnya pengetahuan pegawai yang di miliki dalam perusahaan. 

3.  Adanya karyawan yang belum memiliki pengalaman kerja yang cukup di 

perusahaan. 

4. Penyelesaian pekerjaan yang kurang efisien di dalam perusahaan. 
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5. Menurunnya kinerja karyawan di dalam perusahaan. 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Batasan masalah dalam peneltian ini adalah apakah ada pengaruh tingkat 

pendidikan sebagai (X₁), dan pengalaman kerja sebagai (X₂) terhadap 

kinerja karyawan pada PT Jasamarga Tollroad Operator? 

1.2.3 Perumusan Masalah  

Sesuai uraian yang telah dijelaskan, maka rumusan masalah pada 

penelitian ini yaitu: 

1. Adakah pengaruh tingkat pendidikan pada kinerja karyawan di PT 

Jasamarga Tollroad Operator? 

2. Adakah pengaruh pengalaman kerja pada kinerja karyawan di PT 

Jasamarga Tollroad Operator? 

3. Adakah pengaruh tingkat pendidikan dan pengalaman kerja pada 

kinerja karyawan di PT Jasamarga Tollroad Operator? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian yang dijelaskan pada latar belakang dan pernyataan penelitian 

diatas, dapat disimpulkan tujuan yang akan dicapai penulis untuk melakukan 

penelitian yaitu sebagai berikut: 

1. Sebagai tujuan untuk mengetahui dan melakukan analisis pada pengaruh 

tingkat pendidikan pada kinerja karyawan di PT Jasamarga Tollroad 

Operator? 
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2. Sebagai tujuan untuk mengetahui dan melakukan analisis pada pengaruh 

pengalaman kerja pada kinerja karyawan di PT Jasamarga Tollroad 

Operator? 

3. Sebagai tujuan untuk mengetahui dan melakukan analisis pada pengaruh 

tingkat pendidikan dan pengalaman kerja pada kinerja karyawan di PT 

Jasamarga Tollroad Operator? 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan hasil yang didapatkan memberi manfaat 

bagi: 

1. Akademik 

Hasil penelitian ini digunakan untuk refrensi jika akan melakukan 

penelitian tentang Pengaruh Tingkat Pendidikan dan Pengalaman Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan. 

2. Bagi Perusahaan 

Manfaat penelitian ini untuk perusahaan yaitu penulis mengharapkan bisa 

memberikan informasi untuk sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan 

untuk mengelola Tingkat Pendidikan dan Pengalaman Kerja agar dapat 

meningkatkan Kinerja Karyawan dalam Perusahaan. 

3. Peneliti 

Manfaat untuk penulis dalam melakukan penelitian ini adalah diharapkan 

bisa memperoleh pengetahuan dan pengembangan wawasan bagi penulis 

khususnya tentang tingkat pendidikan, pengalaman kerja, dan kinerja 

karyawan. 
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