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ABSTRAKSI 

Ibnu Dewanto (1702025221) 

PENGARUH KOMPETENSI DAN MOTIVASI TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PT SUNTORY GARUDA BEVERAGE BOGOR 

 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta. 

 

Kata Kunci: Kompetensi, Motivasi, Kinerja Karyawan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh Kompetensi 

dan Motivasi terhadap Kinerja Karyawan pada PT Suntory Garuda Beverage. 

Dalam penelitian ini digunakan metode survey dengan pengumpulan data 

berupa penyebaran kuesioner dan diukur menggunakan skala likert. Variabel yang 

diteliti adalah Kompetensi dan Motivasi sebagai variabel independen dan variabel 

Kinerja Karyawan sebagai variabel dependen. Teknik pengambilan sampel dalam 

penelitian ini menggunakan sampel jenuh dengan populasi seluruh karyawan PT 

Suntory Garuda Beverage Bogor yang berjumlah 80 orang. Teknik pengelohan 

dan analisis data yang digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, analisis 

statistik deskriptif, analisis regresi linier berganda, uji asumsi klasik, analisis 

koefisien korelasi, analisis koefisien determinasi, dan uji hipotesis. Hasil uji 

asumsi klasik menunjukkan bahwa residual terdistribusi normal, tidak terjadi 

multikolinieritas, tidak terjadi heteroskedastisitas, tidak terjadi autokorelasi. Hasil 

uji statistik t menunjukkan Kompetensi secara parsial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan, dan variabel Motivasi secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Hasil uji F 

menunjukkan variabel Kompetensi dan Motivasi berpengaruh secara simultan 

(bersama-sama) terhadap Kinerja Karyawan PT Suntory Garuda Beverage Bogor. 
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ABSTRACT 

Ibnu Dewanto (1702025221) 

EFFECT OF COMPETENCE AND MOTIVATION ON EMPLOYEE 

PERFOMANCE PT SUNTORY GARUDA BEVERAGE BOGOR 

 

Essay. Undergraduate Management Study Program. Faculty of Economics and 

Business Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta. 

 

Keywords: Competence, Motivation, Employee Performance 

This study aims to determine how the effect of Competence and Motivation on 

Employee Performance at PT Suntory Garuda Beverage Bogor. 

In this study survey method was used by collecting data cosisting of 

questionnaires collected using a Likert scale. The agreed variables are 

competence and Motivation as an independent variable and Employe Perfomance 

variable as the dependent variable. The tecnique of taking samples in this study 

uses saturated samples with the participation of all employees of PT Suntory 

Garuda Beverage Bogor, played by 80 people. Data processing and analysis 

techniques used are validity, realibility, descriptive statistical analysis, multiple 

linear regression analysis, classic assumption test, battle cofficient analysis, 

determination coefficient analysis, and hypothesis testing. The classical 

consideration test result show that the residues are normally distributed, 

multicollinearitas does not occur, heteroscedasticity does not occur, 

autocorrelation does not occur. The result of the statistical t tets show 

Competence partially positive and significant effect on Employee Performance, 

and Motivation variables partially affect positively and significantly on Employee 

Perfomance. F test results show Competence and Motivation variables related 

simultaneously (together) to the Perfomance of Employees of PT Suntory Garuda 

Beverage Bogor.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di era globalisasi saat ini, perkembangan dunia di indonesia semakin 

kompetitif. Mau tidak mau, hal itu menuntut setiap perusahaan untuk lebih bisa 

mengolah manajemen perusahaannya. Selain itu, bertambahnya pesaingan di 

setiap perusahaan manufaktur juga menjadi salah satu faktor kunci yang membuat 

perusahaan harus mampu bersaing. Tujuan organisasi bisa tercapai apabila pihak 

tertinggi baik komisaris maupun direktur mampu memanajemen segala aspek 

yang dibutuhkan untuk mencapai tujuan tersebut yang salah satunya adalah 

memanajemen sumber daya manusia. 

Perkembangan ekonomi yang semakin berkembang membuat persaingan 

antar perusahaan semakin tinggi. Salah satu kekuatan untuk dapat unggul dalam 

persaingan adalah kebutuhan akan sumber daya yang berkualitas. Untuk itu, 

perusahaan dituntut agar lebih selektif dalam memilih karyawan, terutama yang 

mampu menunjukkan kinerja baik. Sumber daya manusia merupakan salah satu 

faktor kunci dalam perusahaan. Hal ini disebabkan oleh manusia yang 

mengendalikan semua komponen yang ada dalam perusahaan dan memiliki 

potensi seperti akal, perasaan, kemempuan, serta dorongan yang sangat 

berpengaruh terhadap pencapaian tujuan perusahaan (Danang R,2017:74). 

Potensi sumber daya manusia pada hakekatnya menjadi salah salah satu aset 

penting di mana sumber daya manusia inilah yang menjadi penggerak dari 

organisasi itu sendiri untuk mewujudkan tujuan yang telah ditetapkan oleh 
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organisasi tersebut. Maka dari itu, organisasi harus bisa mengelola sumber daya 

manusia ini dengan baik karena kunci keberhasilan suatu organisasi tidak hanya 

dapat ditentukan dari tercapai atau tidaknya tujuan organisasi itu, melainkan dari 

bagaimana organisasi mengelola sumber daya manusia karena sumber daya 

manusia yang berkompeten adalah cerminan dari kemampuan dasar yang dimiliki 

sangat baik (Ni Kadek Sunjantiningsih dkk,2017:4). 

Pengelolaan sumber daya manusia menjadi unsur yang sangat penting dalam 

fungsi manajemen. Baik tidaknya pengelolaan ini akan berdampak pada sehat 

tidaknya sebuah organisasi. Dalam ekonomi modern dan zaman milineal ini 

organisasi dituntut untuk lebih cerdas dalam menangani sumber daya manusia, 

karena berkembangnya pemikiran-pemikiran baru. Salah satu cara meningkatkan 

kualitas sumber daya manusia itu sendiri adalah melui motivasi, minimal dengan 

motivasi yang diberikan oleh organisasi menjadi titik awal anggota organisasi 

untuk memotivasi dirinya sendiri untuk lebih baik dari sebelumnya. 

Kinerja adalah bagian inti yang menjadi poin dimana sebuah organisasi dapat 

dipastikan berhasil atau tidak berhasil. Kinerja seorang karyawan merupakan awal 

yang sangat penting bagi terciptanya kinerja perusahaan. Perusahaan tidak dapat 

berfungsi dengan baik tanpa sumber daya manusia (SDM). Karyawan memiliki 

andil sebagai perencanaan, palaksanaan dan pengendali yang diberikan oleh 

organisasi, semakin cepat organisasi mencapai tujuan dan semakin baik 

pandangan sekitar terhadap organisasi itu (Wijayanto&Dotulong 2017:3049). 
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Seperti yang terjadi pada salah satu perusahaan sektor manufaktur di 

Gunungputri Bogor. Terlihat seperti mengalami penurunan kinerja karyawan 

sehingga meneyebabkan perusahaan ini sedikit sulit bersaing dengan perusahaan 

lainnya di sektor yang sama. Hal ini dipahami peneliti melalui proses magang di 

perusahaan tersebut yang akhirnya peneliti ingin menganalisa lebih jauh dengan 

merujuk pada penelitian ini. 

Di dalam dunia kerja, salah satu bagian pada sumber daya manusia yang 

benar-benar harus diperhatikan adalah kompetensi. Persaingan bisnis atau 

persaingan ekonomi di era dewasa, pasti dapat dilihat dari seberapa baik 

kompetensi yang dimiliki oleh sumber daya manusia pada perusahaan tersebut, 

karena kualitas perusahaan ditentukan oleh seberapa baik kualitas sumber daya 

manusia melalui kompetensi. Semakin lemah kompetensi yang dimiliki oleh 

sumber daya manusia di sebuah perusahaan, maka bisa jadi semakin lemah 

perusahaan tersebut dalam persaingan dengan perusahaan lainnya. 

Beberapa masalah menjadi dasar dalam penelitian ini, di antaranya adalah 

banyaknya keluhan yang muncul dari beberapa konsumen atas kurang baiknya 

produk yang di beli mengalami kebocoran pada seal kemasan. Seperti kurangnya 

penguasaan wawasan tentang Standar Operasional Prosedur (SOP) yang telah 

dibuat oleh perusahaan, sehingga operator kurangnya antisipasi apabila terdapat 

kekeliruan pengerjaan atau lebih baik lagi jika bisa meminimalisir kekeliruan 

dalam pekerjaanya. Berikut adalah tabel kinerja karyawan di PT Suntory Garuda 

Beverage Bogor: 
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Tabel 1 

Kinerja Karyawan (2017-2019) 

PT Suntory Garuda Beverage Bogor 

PERILAKU 

KERJA 

2017 2018 2019 

Bobot 

(%) 
Nilai 

Skor 

(%) 

Bobot 

(%) 
Nilai 

Skor 

(%) 

Bobot 

(%) 
Nilai 

Skor 

(%) 

1. Kedisiplinan 

2. Tanggung 

jawab 

3. Kerjasama 

4. kepemimpinan 

 

10 

10 

 

10 

10 

74 

75 

 

80 

81 

7,4 

7,5 

 

8 

8,1 

 

10 

10 

 

10 

10 

80 

80 

 

85 

85 

8 

8 

 

8,5 

8,5 

10 

10 

 

10 

10 

70 

70 

 

70 

70 

7 

7 

 

7 

7 

HASIL KERJA 

1. kualitas kerja 

2. kuantitas kerja 

3. keterampilan 

kerja 

20 

20 

20 

75 

85 

80 

15 

17 

16 

20 

20 

20 

85 

85 

85 

17 

17 

17 

20 

20 

20 

75 

75 

70 

15 

15 

14 

JUMLAH 100  79% 100  84% 100  72% 

  Sumber PT  Suntory Garuda Beverage Bogor 

 

Dari Tabel 1 dapat dilihat kondisi kinerja karyawan saat ini di PT. Suntory 

Garuda Beverage Bogor dalam waktu 3 tahun terakhir mengalami fluktuatif 

kinerja karyawan yakni priode 2017 sampai dengan 2019 yang semula kinerja 

karyawan memperoleh nilai 79% tahun 2017, naik sebesar 84%  tahun 2018, dan 

ditahun 2019 mengalami penurunan kinerja karyawan menjadi 72%. Dapat 

disimpulkan bahwa, masih ada masalah terkait dengan kinerja karyawan yang 

kurang mencapai target perusahaan. Oleh karena itu, solusi untuk mendapatkan 

kinerja yang berkualitas dengan meningkatkan kompetensi para karyawan guna 

mencapai target perusahaan. Berangkat dari masalah ini peneliti mencoba 

menganalisa variabel kompetensi, yang mana menurut peneliti cukup berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan tersebut. 
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Selain dari kompetensi yang dapat memberikan dampak pada kinerja 

organisasi, motivasi juga menjadi bagian penting dalam menangani sumber daya 

manusia, disamping menghindari dari lemahnya perusahaan dalam bersaing, 

motivasi juga dapat menjadi alternatif pemikiran sehat agar dapat mengatasi 

lemahnya tingkat kompetensi sumber daya manusia secara konstan sehingga 

sumber daya manusia ini tetap pada performanya atau bahkan melibihi 

kemampuan sebelumnya. 

Seperti yang terjadi pada perusahaan ini, motivasi yang tidak maksimal 

menyebabkan kurang maksimalnya juga kemampuan kerja yang diberikan oleh 

karyawan perusahaan tersebut. Hal ini menyebabkan kurang baiknya hasil yang 

diberikan karyawan dalam bekerja, seperti kurang seriusnya karyawan dalam 

bekerja atau kurang semangatnya dalam menjalankan pekerjaan sehari-hari, 

sehingga perusahaan mengalami sedikit masalah dalam menjaga stabilitas kinerja 

perusahaan. 

Motivasi dalam sebuah organisasi sangat perlu dicermati bahwa dalam 

interaksi organisasi ada bagian dimana sumber daya manusia berada pada titik 

lelah sehingga kehilangan sebagian semangat untuk bekerja. Seperti yang 

dikatakan ahli manajemen terkait hail ini organisasi harus bisa mengelola sumber 

daya manusia agar selalu ada pada perfoma terbaiknya. Jika dalam penanganan 

sumber daya manusia ini terutama dalam motivasi tidak maksimal, maka perfoma 

yang diberikan anggota organisasi akan stagnan bahkan dapat menurun apabila 

semakin lama organisasi semakin tidak mengelolanya. 
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Motivasi sendiri bukan semata-mata mendorong seseorang agar tergerak, 

melainkan adalah cara yang digunakan melalui pendekatan persuasif untuk 

membuka pikiran anggota organisasi agar dapat memberikan perfoma terbaiknya. 

Motivasi juga tidak semata-mata didasarkan pada nilai imbalan yang diberikan 

sebuah organisasi, melainkan kepuasan jiwa yang diterima anggota organisasi 

selama bekerja. Memotivasi adalah bagaimana organisasi dapat membuat anggota 

organisasinya merasa nyaman dengan apa yang dikerjakan. 

Masalah keluhan konsumen seperti menjadi hasil penurunan kinerja dan 

mungkin juga karena kurang baiknya kompetensi karyawan. Dengan ini peneliti 

merasa seperti karyawan tersebut kurang serius dalam mengerjakan pekerjaannya, 

entah karyawannya yang merasa tidak nyaman dengan pekerjaannya atau 

perusahaan yang kurang mengayomi karyawan-karyawannya, sehingga karyawan 

sulit untuk berada pada perfoma terbaiknya dalam mengemban pekerjaannya. 

Maka itu peneliti juga mencoba untuk menganalisa variabel motivasi yang mana 

variabel ini cukup penting dalam mengetahui baik buruknya kinerja seseorang 

karyawan. 

Untuk memperkuat penelitian ini, penulis merujuk pada beberapa penelitian-

penelitian terdahulu. Penelitian yang dilakukan oleh Dwi Septi Hariyanti (2020), 

Qodri Handoko (2020), Andi Syahrum, (2016), Danang Ramadhan dan Djudi 

Mukzan (2017), Japerdi Wijayanto dan Lucky O. H. Dotulong (2017), Rosalendro 

Eddy Nungroho (2017), Shiddieq, R.. (2020), Achmad Suryana H. (2016), 

menyatakan bahwa kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Widodo, Djoko Setyo, 
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(2017), Ratnasari, S. L. (2016), Lina Rosa (2020) Menyatakan bahwa kompetensi 

tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Penelitian yang dilakukan Amalia, L., & Marpaung, R. R. (2019, October), 

Ana Sriekaningsih (2015). Paryanti, D., & Rasmansyah, R. (2020), Syahbudin 

Adam (2020), Agustina, A., Hamidi, D. Z., & Prakoso, S. (2019), Sudiarto , S. 

(2019), Marleni, R., & Pengaestu, E. (2019), menyatakan bahwa motivasi 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Berbeda dengan penelitian 

yang dilakukan Anah, S., Widayanti, C. C., & Anggi, W. (2020), Muhammad 

Nadzif (2020). menyatakan motivasi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

kinerja karyawan. 

Kompetensi dan Motivasi sangat mempengaruhi iklim persaingan sebuah 

organisasi. Dalam penegelolaan sumber daya manusia sangat perlu pemahaman 

bagaimana cara memanfaatkan kompetensi, bagaimana cara memotivasi anggota 

organisasi, bagaimana cara membuat organisasi berada pada tingkat perfoma 

paling tinggi atau kinerja maksimal dari sebuah organisasi. Dalam kehidupan 

berorganisasi pasti membutuhkan banyak pemahaman satu sama lain demi 

menciptakan ruang kerja yang baik, maka kompetensi dan motivasi ini harus 

diperhatihakan agar organisasi memiliki kinerja yang maksimal. 

Hal ini yang melatar belakangi peneliti dalam penyusunan laporan akhir 

penelitian demi menyelesaikan program strata 1 manajemen yang diberi judul 

“Pengaruh Kompetensi dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan PT 

Suntory Garuda Beverage Bogor” 
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1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Dari pembahasan latar belakang ditas, maka peneliti dapat mengidentifikasi 

permasalahan yang ada ke dalam penelitian ini diantaranya: 

1. Lemahnya kompetensi karyawan mempengaruhi kinerja organisasi secara 

keseluruhan dan berdampak negatif bagi organisasi. 

2. Terdapat fluktuatif kinerja karyawan dari tahun 2017 - 2019 dari perolehan 

nilai 79%, 84% menjadi 72% yang menjadi masalah organisasi karena belum 

sesuai dengan target yang ditetapkan. 

3. Kurangnya motivasi di PT Suntory Garuda Beverage Bogor. 

4. Terdapat faktor-faktor yang dapat mempengaruhi tingkat kinerja karyawan di 

PT Suntory Garuda Beverage Bogor diantaranya kompetensi dan motivasi. 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Dilahat dengan latar belakang masalah dan identifikasi masalah, maka 

penelitian dibatasi pada variabel pengaruh kompetensi dan motivasi terhadap 

kinerja karyawan pada PT Suntory Garuda Beverage Bogor.  

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berkaitan dengan latar belakang masalah, identifikasi dan pembetasan, maka 

dapat dirumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah Kompetensi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada PT Suntory 

Garuda Beverage Bogor? 

2. Apakah Motivasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada PT Suntory 

Garuda Beverage Bogor? 
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3. Apakah Kompetensi dan Motivasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT Suntory Garuda Beverage Bogor? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis memiliki tujuan sebagai 

berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT 

Suntory Garuda Beverage Bogor. 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan karyawan PT 

Suntory Garuda Beverage Bogor. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi dan motivasi terhadap kinerja 

karyawan karyawan PT Suntory Garuda Beverage Bogor. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini diharapkan akan memberikan kegunaan 

sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Dengan adanya penelitian ini, peneliti mendapatkan pengetahuan serta 

wawasan baru untuk mampu menerapkan teori yang didapatkan saat perkulihan 

dengan kenyataan yang sebenarnya. Selain itu peneliti juga dapat mengasah daya 

nalar dan kemampuan dalam menganalisis suatu permasalahan. 
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2. Bagi Perusahaan 

Untuk dapat digunakan sebagai dasar pertimbangan perusahaan dalam hal ini 

bagian manajemen SDM dalam mengevaluasi kinerja karyawan. Terutama 

kaitanya dengan faktor kompetensi dan motivasi pada karyawan di PT Suntory 

Garuda Beverage Bogor. 

3. Bagi Akademisi 

Sebagai bahan dalam pengembangan pendidikan dan praktisi khususnya 

konsentrasi sumber daya manusia, serta dapat menjadi bahan referensi untuk 

penelitian berikutnya. 
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