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ABSTRAK 

 

 

 

Izzuddin Fathur Rohman (1602025119) 

PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL DAN KEPERCAYAAN DIRI 

TERHADAP PRESTASI KERJA PEGAWAI PT. KERETA API 

INDONESIA DAOP 1 JAKARTA 

 

Skripsi, Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta 

 

Kata Kunci  : Kecerdasan emosional, Kepercayaan diri, dan Prestasi kerja. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui mengenai pengaruh Pengaruh 

kecerdasan emosional dan kepercayaan diri terhadap prestasi kerja PT. Kereta Api 

Indonesia DAOP 1 Jakarta. Hal ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar 

pengaruh yang didapatkan melalui kuesioner yang telah disebar dengan 150 orang 

sebagai sampel penelitian. Karakteristik responden berguna untuk menguraikan 

desksripsi identitas responden menurut sampel penelitian yang telah ditetapkan 

dengan tujuan memberikan gambaran objek yang menjadi sampel dalam 

penelitian ini. Kemudian dikelompokan menurut jenis kelamin, usia, dan 

pendidikan terakhir. Untuk memperjelas karakteristik responden yang dimaksud, 

maka akan disajikan table mengenai data responden seperti yang di jelaskan 

seperti ini. Kecerdasan emosional berpengaruh positif terhadap prestasi kerja  

pada PT. Kereta Api Indonesia. Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung > t tabel 

dan nilai signifikansi. serta nilai koefisine regresi dengan arah negatif. Terdapat 

pengaruh kepercayaan diri terhadap preestasi kerja karyawan pada PT. Kereta 

Api Indonesia. Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung > t tabel dan nilai 

signifikansi. serta koefisien regresi dengan arah positif. Ada pengaruh yang 

signifikan antara kecerdasan emosional dan kepercayaan diri secara bersama-

sama terhadap prestasi kerja karyawan pada PT. Kereta Api Indonesia di DAOP 

1 Jakarta. Hal ini dibuktikan dengan nilai F hitung > F tabel dan nilai 

signifikansi. 
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Izzuddin Fathur Rohman (1602025119) 

THE EFFECT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE AND PERSONAL BELIEF 

ON EMPLOYEE ACHIEVEMENT OF PT. INDONESIAN RAILWAY DAOP 1 

JAKARTA 

 

Thesis, Undergraduate Program Management Study Program. Faculty of 

Economics and Business Prof. Muhammadiyah University. DR. HAMKA. 2020. 

Jakarta 

 

Keywords: Emotional intelligence, self-confidence, and job performance. 

 

This study aims to determine the influence of emotional intelligence and self-

confidence on work performance of PT. Indonesian Railways DAOP 1 Jakarta. 

This aims to determine how much influence the questionnaire has distributed with 

150 people as the research sample. Respondent characteristics are useful for 

describing the identity of the respondent according to the research sample that has 

been determined with the aim of providing an overview of the object being the 

sample in this study. Then grouped according to gender, age, and last education. 

To clarify the characteristics of the respondents in question, a table of respondent 

data will be presented as explained in this way. Emotional intelligence has a 

positive effect on work performance at PT. Indonesian Railways. This is 

evidenced by the value of t count> t table and a significance value of <0.05 and 

the regression coefficient value in a negative direction. There is an effect of self-

confidence on employee performance at PT. Indonesian Railways. This is 

evidenced by the value of t count> t table and a significance value of and the 

regression coefficient in a positive direction. There is a significant influence 

between emotional intelligence and self-confidence together on employee work 

performance at PT. Indonesian Trains at DAOP 1 Jakarta. This is evidenced by 

the calculated F value> F table and a significance value . 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dewasa ini persaingan untuk memasuki dunia kerja sangat ketat sehingga 

menyebabkan terjadinya persaingan dalam masyarakat yang sedang melamar 

pekerjaan, dimana saat ini perusahaan-perusahaan dunia sudah cenderung tidak 

melihat ijazah atau lulusan dari mana pelamar kerja berasal melainkan dari skill 

apa yang dimiliki oleh pelamar kerja sehingga dapat mencapai tujuan organisasi. 

Salah satu contoh perusahaan yang tidak membutuhkan ijazah ialah “google” 

perusahaan tersebut kini telah menjadi platform raksaksa, tentu dibalik  dari itu 

terdapat sumber daya manusia yang kompeten di dalamnya dan memiliki prestasi, 

sehingga dapat berkontribsi bagi organisasi tersebut  

Sedangkan dalam skala nasional perusahaan fintech seperti gosend sedang 

berkembang cukup pesat, terutama saat pandemic seperti ini yang mewajibkan 

setiap individu menerapkan social distancing, dan gojek memiliki pembayaran 

online mandiri berupa gopay (sistem pembayaran mandiri dari gojek). Tentu 

keberhasilan ini merupakan sebuah hasil dari SDM  yang berprestasi dan unggul 

di dalamnya, di gojek sendiri bila ada sebuah produk layanan yang tidak 

berkembang mereka akan menutup layanan tersebut, karena itu hanya akan 

menjadi benalu bagi perusahaan dimana contoh nya gojek melakukan PHK  9% 

dari jumlah karyawan yang berada di jasa “go life” dan “go food” festival, atau 

bila dijumlahkan karyawan yang terdampak PHK tersebut mencapai 430 

karyawan, inilah pentingnya prestasi kerja bagi setiap individu disuatu organisasi, 
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bila tidak dapat berkembang maka seleksi alam akan menyingkirkan yang tidak 

menghasilkan(kata data.co.id 2019). 

Kecerdasan emosioanal sebagai cara untuk mengarahkan  tingkah laku yang  

yang berlaku secara umum dalam sebuah organisasi. Dalam hal ini kepercayaan 

diri juga menentukan sejauh mana individu dalam organisasi mampu 

menyelesaikan tugas yang telah diberikan. 

Setiap perusahaan dalam melaksanakan program selalu berdaya guna untuk 

mencapai tujuan dari perusahaan. Salah satu cara yang diterapkan oleh perusahaan 

adalah dengan cara meningkatkan kemampuan kinerja karyawannya. Kinerja pada 

dasarnya suatu yang dilakukan oleh karyawan sehingga mereka mempengaruhi 

seberapa banyak mereka memberikan kontribusi kepada perusahaan (wartana 

2017: 46). Seorang karyawan dikatakan memiliki kinerja yang baik jika beban 

kerja yang di tetapkan tercapai dan jika realisasi hasil kerja lebih tinggi daripada 

yang ditetapkan oleh perusahaan. Ketika tujuan dari perusahaan tidak bisa dicapai 

oleh karyawan maka akan timbul ketegangan dalam diri karyawan dan jika tidak 

diatasi maka karyawan akan mengalami penurunan kinerja dalam berproduksi di 

perusahaan. Perkembangan suatu perusahaan atau organisasi bergantung pada 

produktifitas sumber daya manusia yang ada di prusahaan. Dengan pengaturan 

manajemen sumber daya yang profesional diharapkan karyawan bekerja secara 

produktif. (wartana 2017: 65). 

Penulis merujuk kepada beberapa penelitian terdahulu, hal ini dijelaskan dari 

sebuah hasil penelitian yang dilakukan oleh (Mulyasari, 2018; Trisnawati, 2017; 

januari, 2017). Mulyasari (2018) dengan judul penelitian “pengaruh kecerdasan 
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emosioonal dan kompetensi terhadap prestasi kerja”. Menyatakan kecerdasan 

emosional berpengaruh positif dan signifikan terhadap prestasi kerja 

Trisnawati (2017) melakukan penelitian dengan judul “pengaruh kepercayaan 

diri perilaku belajar dan kecerdasan emosional terhadap prestasi belajar” hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa kepercayaan diri berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap prestasi belajar sedangkan kecerdasan emosional berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap prestasi belajar 

Asep januari, 2017 melakukan penelitian dengan judul “Hubungan 

kecerdasan emosional dengan prestasi belajar sejarah siswa kelas XI IPS DI 

SMAN 1 jati agung “terdapat Hubungan yang Signifikan antara Kecerdasan 

Emosional dengan Prestasi Belajar Sejarah Siswa Kelas XI IPS di SMAN 1 Jati 

Agung Lampung Selatan Tahun Ajaran 2016/2017. Hubungan tersebut memiliki 

tingkat standar signifikan atau kepercayaan 95%. 

Berdasarkan hasil wawancara yang saya lakukan dengan Junior manager (JM) 

unit SDM DAOP 1 Jakarta, ia menuturkan bahwa terdapat pengaruh kecerdasan 

emosional para pegawai terhadap pretasi kerja terutama saat datang waktu posko, 

dimana dalam satu periode (1 tahun) terdapat 2kali pelaksanaan posko yaitu saat 

hari raya idul fitri dan saat hari raya natal serta tahun baru. Dimana pada waktu 

tersebut dilarang bahkan diharamkan hukumnya untuk tidak masuk, karena pada 

masa posko tersebut perusahaan mengalami kenaikan frekuensi jumlah peumpang 

yang cukup signifikan dan itu sejalan dengan penambahan frekuensi perjalanan 

kereta api untuk mengakomodir kebutuhan penumpang. 

Pengaruh Kecerdasan Emosional..., Izzuddin Fathur Rohman, FEB, 2020



4 
 

 

Selain saat posko para pegawai DAOP 1 Jakarta juga bertugas saat boarding 

di beberapa stasiun yang melayani kereta jarak jauh (KJJ) seperti stasiun Jakarta 

Kota, stasiun pasar senen dan stasiun Gambir. Dimana para pegawai dari setiap 

unit akan bergantian melakukan boarding dalam setiap minggu nya, namun 

seharusnya pekerjaan boarding ini dilakukan olen pihak vendor sehingga para 

pekerja dikantor tidak terganggu atau merangkap pekerjaan, namun perusahaan 

ingin merampingkan pengeluaran, sehingga yang bertanggung jawab boarding 

adalah para pegawai yang bertugas di setiap unit DAOP 1, ujar salah satu pegawai 

kepada saya saat melaksanakan magang DAOP 1 Jakarta. 

Dititik inilah banyak pegawai yang mengeluhkan suasana emosional hati 

mereka, yang disebabkan tidak bisa bertemu keluarga disaat hari-hari besar 

keagamaan seperti ini karena bertepatan dengan posko, hal ini dapat mengganggu 

konsen mereka saat bekerja tutur JM unit SDM. Bahkan disuatu waktu ketika saya 

ditempatkan di unit dokumen JM unit tersebut berkeluh kesah dengan saya 

dengan keluhan yang senada yang telah dituturkan oleh JM SDM, bahkan JM 

dokumen tersebut pernah berfikir untuk resign dikarenakan ketika memasuki 

momen keagamaan atau hari besar mereka betul-betul tidak memiliki waktu untuk 

keluarganya dan harus posko. 

Sedangkan dalam hal kepercayaan diri JM SDM berkata tentu diperlukan 

sebuah kepercayaan diri pegawai dalam mengerjakan pekerjaan tersebut, ia 

memberi contoh seperti ini “bagaimana bisa pelayanan kereta api maksimal bila 

para pegawainya saja tidak memiliki rasa percaya diri, yang ada dalam pelayanan 

akan terjadi masalah, dimana itu akan berdampak pada kinerja atau penilaian kerja 
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mereka” ia menambahkan tidak hanya dalam hal pelayanan dalam hal di ruang 

kerja pun juga diperlukan rasa peraya diri karena itu akan berdampak pada hasil 

kerja yang mereka lakukan, karena mereka biasanya dituntut mengerjakan sesuatu 

pekerjaan dalam kurun waktu tertentu sudah harus selesai, contoh dalam 

pembuatan run down acara DIKLAP (pendidikan lapangan) ini biasa diemban 

oleh Junior supervisor waktu pengerjaan tidak lama, mereka akan diberikan 

deadline selama 3-7 hari untuk menyelesaikannya 

Bila dilihat dari penuturan JM SDM di atas maka masih ada kekurangan pada 

pegawai dalam mengelola kecerdasan emosional agar tetap fokus dalam bekerja 

hal ini lah yang menyebabkan tidak tercapainya beberapa target penyelesaian 

tugas yang telah ditetapkan pada awal tahun saat penyusunan target penyelesaian 

tugas, dimana pada tahun-tahun kebelakang ini terjadi penurunan prestasi kerja 

yang dapat dilihat pada gambar 1 dibawah ini 

PT. Kereta Api Indonesia DAOP 1 JAKARTA suatu perusahaan yang 

bertanggung jawab terhadap kualitas transoprtasi kereta api, dalam mata rantai 

bisnis transportasi. Posisinya sebagai interface dengan pelanggan. Bagi 

perusahaan yang memberikan pelayanan kepada publik atau masyarakat, tentu 

saja kinerja pegawainya dapat dilihat bagaimana organisasi tersebut dalam 

memberikan pelayanan kepada masyarakat, tentu saja pekerjaan seperti 

memberikan fasilitas transportasi untuk kegiatan mobilitas masyarakat dan 

kemudahan dalam bertrasnportasi. Untuk mewujudkan visi dan misi nya 

perusahaan perlu meningkatkan kinerjanya yang dipengaruhi langsung oleh hasil 

kerja pegawainya.  
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Dalam menjalankan fungsinya sebagai pegawai KAI, mereka dituntut untuk 

melayani dengan prima serta profesional, Selama penulis magang di unit SDM 

DAOP 1 JAKARTA, ditemukan banyaknya para karyawan yang berkeluh kesah 

dan ingin resign dengan dalih saat musim angkutan lebaran serta natal dan tahun 

baru mereka betul-betul tidak dapat berkumpul dengan keluarga dirumah, 

disinilah peran penting dari mengelola kecerdasan emosional dalam melakukan 

tindakan ataupun melaksanakan pekerjaan, bagaimana para pegawai serta para 

leader dari staff yaitu seorang junior manager mampu mengelola emosional 

mereka sehingga membuat prestasi kerja mereka berdampak signifikan pada 

perusahaan. 

Berikut ini kondisi kinerja pegawai pada PT. Kereta Api Indonesia DAOP 1 

Jakarta yang dilihat dari hasil penilaian kinerja dari 2017 sampai 2019 dapat di 

lihat pada tabel berikut ini : 

Gambar 1 

Hasil Kinerja Pegawai 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: SDM KAI DAOP 1 Jakarta 

Gambar 1 

Hasil Kinerja Pegawai 
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Dari analisis data di atas dapat disimpulkan bahwa pencapaian dari target 

kinerja mulai dari tahun 2017-2019 mengalami fluktuasi pada prestasi kerja 

karyawan pada PT. Kereta Api Indonesia. Dapat dilihat pada tahun 2017 capaian 

prestasi kerja mencapai 78% sedangkan pada tahun 2018 meningkat menjadi 

80%, hal ini dikarenakan karyawan telah mampu mengelola emosional mereka 

dengan diberikan DIKLAP sehingga mampu menambah konsen mereka saat 

posko tersebut, akan tetapi pada tahun 2019 mengalami penurunan menjadi 75%, 

hal ini dikarenakan tidak terselesaikannya tugas yang diberikan kepada karyawan 

tidak sesuai dengan target yang telah ditetapkan. Sehingga capaian kinerja yang 

ditargetkan perusahaan turun. Berdasarkan uraian di atas dan menyadari 

pentingnya karyawan dalam memajukan suatu perusahaan, maka penulis memilih 

judul skripsi “Pengaruh Kecerdasan Emosional dan Kepercayaan Diri 

Terhadap Prestasi Kerja Pegawai PT Kereta Api Indonesia DAOP 1 

Jakarta” 

1.2 Permasalahan  

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan di atas, masalah dapat 

diidentifikasi sebagi berikut 

1. Bagaimanakah pengaruh kecerdasan emosional terhadap prestasi kerja 

pegawai PT. Kereta Api Indonesia DAOP 1 Jakarta? 

2. Apakah terdapat pengaruh kepercayaan diri terhadap prestasi kerja pegawai 

PT. Kereta Api Indonesia DAOP 1 Jakarta? 
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3. Apakah terdapat pengaruh kecerdasan emosional dan kepercayaan diri 

terhadap prestasi pegawai PT Kereta Api Indonesia DAOP 1 Jakarta ? 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan di atas maka penulis 

perlu membatasi masalah dalam penelitian ini hanya membahas pada 2 variabel 

bebas dan variabel terikat yaitu : Pengaruh kecerdasan emosional sebagai varibel 

bebas (X1) Dan kepercayaan diri sebagi variabel bebas (X2) dan prestasi 

Karyawan sebagai variabel terikat (Y) 

1.2.3 Perumusan masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang identifikasi masalah, dan pembatasan 

masalah. Maka penulis merumuskan permasalahan seusai dengan judul yakni 

“Pengaruh kecerdasan emosional dan kepercayaan diri terhadap prestasi pegawai  

PT Kereta Api Indonesia DAOP 1 Jakarta” 

1.3 Tujuan Penelitian  

Untuk dapat melaksanakan penelitian dengan baik mengenai saran. Maka 

peneliti harus mempunyai tujuan, adapun tujuan penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui secara parsial kecerdasan emosional yang di terapkan di 

PT. Kereta Api Indonesia DAOP 1 Jakarta 

2. Untuk mengetahui kepercayaan diri pegawai di PT. Kereta Api Indonesia 

DAOP 1 Jakarta 

3. Untuk mengetahui prestasi pegawai PT. Kereta Api Indonesia DAOP 1 

Jakarta  
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4. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan kecerdasan emosional dan 

kepercayaan diri terhadap kinerja pegawai PT.Kereta Api Indonesia DAOP 1 

Jakarta  

1.4  Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini di harapkan dapat memberikan manfaat untuk berbagai 

pihak, yaitu sebagai berikut : 

1. Bagi penulis 

1) Penelitian ini sangat membantu untuk menyelasikan program S1, 

menambah pengetahuan, dan pengalaman, selain itu penulis dapat 

memperdalam bidang akademik atau keilmuan dalam manajemen sumber 

daya manusia meliputi, kecerdasan emosional, kepercayaan diri dan 

prestasi  

2) Sebagai alat mempraktekan teori-teori yang di peroleh selama perkuliahan 

sehingga penulis dapat menambah pengetahuan secara praktis mengenai 

masalah-masalah  yang dihadapi 

2. Bagi perusahaan  

1) Menambah masukan bagi pemimpin perusahaan untuk mengetahui 

masalah kecerdasan emosional dan prestasi pegawai 

2) Sebagi sumbangan pemikiran yang dapat di gunakan sebagi bahan 

pertimbangan bagi perusahaan dalam menyikapi masalah sumber daya 

manusia yang menyangkut kecerdasan emosional, kepercayaan diri dan 

prestasi kerja pegawai. 
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3. Bagi pembaca  

Sebagi refrensi untuk penelitian selanjutnya mengenai pengaruh kecerdasan 

emosional dan kepercayaan diri terhadap prestasi pegawai. 
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