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ABSTRAK

Rizki Samhai Azis (1602025131)

PENGARUH Leadership Authentik Dan Punishment Terhadap Kinerja
Karyawan PT. Kereta Api Indonesia DAOP 1 Jakarta .

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta.

Kata Kunci: Leadership Authentik dan Punishment, Kinerja Karyawan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari setiap variabel
yang diteliti, yakni antara Leadership Authentik dan Punishment terhadap Kinerja
Karyawan. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan tetap PT. Kereta Api
Indonesia DAOP 1 Jakarta dengan jumlah 362 orang. Teknik pemilihan sampel
dilakukan dengan random sampling dengan sampel berjumlah 180 orang sebagai
responden. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan pengukurannya
menggunakan skala ordinal . Teknik pengolahan analisis data yang digunakan
adalah analisis deskriptif, uji kualitas data, analisis linier berganda, uji asumsi
klasik, analisis koefisien korelasi, analisis koerfisien determinasi dan uji hipotesis.
Kemudian data diproses menggunakan analisis regresi linier berganda dengan
diolah menggunakan SPSS 25. Hasil penelitian dengan taraf signifikansi 5%
menemukan bahwa: (1) Leadership Authentik berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kinerja Karyawan, (2)Punishment berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kinerja Karyawan, dan (3) Leadership Authentik dan Punishment secara
bersama-sama berpengaruh dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

Rizki Samhai Azis (1602025131)

THE EFFECT OF Authentic Leadership And Punishment on Employee
Performance PT. Kereta Api Indonesia DAOP 1 Jakarta .

Essay. Undergraduate Program study management faculty of Economics and
Business Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta

Keywords : Authentic Leadership And Punishment on Employee Performance

The purpose of this study was to determine the effect of each variable under study,
namely between Leadership Authenticity and Punishment on Employee
Performance. The population in this study are permanent employees PT. KERETA
APl INDONESIA DAOP 1 JAKARTA with a total of 362 people. The sample
selection technique was carried out by random sampling with a sample of 180
people as respondents. Data collection techniques using a questionnaire and
measurement using an ordinal scale. The data analysis processing technique used
is descriptive analysis, data quality test, multiple linear analysis, classical
assumption test, correlation coefficient analysis, determination coefficient
analysis and hypothesis testing. Then the data were processed using multiple
linear regression analysis and processed using SPSS 25. The results of the study
with a significance level of 5% found that: (1) Authentic Leadership has a positive
and significant effect on Employee Performance, (2) Punishment has a positive
and significant effect on Employee Performance, and (3) Authentic Leadership
and Punishment together have a significant and significant effect on Employee
Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan faktor utama sebagai penggerak roda
perusahaan dalam mencapai dan mewujudkan tujuan serta sasaran yang ditetapkan.
Kemajuan organisasi atau perushaan tidak lepas dari adanya sumber daya manusia
yang memadai dan mampu bersaing oleh karna itu setiap perusahaan diharapkan
mampu meningkatkan kemampuan setiap sumber daya manusia yang baik agar

tujuan organisasi atau perusahaan mampu dicapai.

Berdasarkan hal itu banyak perusahaan berusaha meningkatkan kualitas
sumber daya manusia agar para pekerja dapat menjalankan aktivitas kerjanya
dengan lebih baik dan optimal. Hal-hal yang berkaitan dengan kinerja karyawan
dapat dilihat dari laporan kinerja berdasarkan laporan demosi, mutasi dan promosi
karyawan, data komplain pelanggan dari tahun 2016-2018 dan trend pendapatan dai

tahun 2016-2018

Table 1

Jumlah Demosi,Promosi dan Mutasi Karyawan 2016-2018

Tahun Demosi Promosi Mutasi
2016 3 orang 5 orang 114 orang
2017 19 orang 2 orang 42 orang
2018 - 27 orang 21 orang

Sumber kantor PT.KAI DAOP 1
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Gambar 1
Grafik Trend Pendapatan 2016-2018
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Sumber, Kantor PT.KAI DAOP 1

Tabel 2
Data Jumlah Komplain Pelanggan
2016-2018

2016 2017

2018

122 Kasus 194 Kasus

47 kasus
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Gambar 2
Grafik Laba Usaha 2016 - 2018
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Data tersebut di dapat melalui PT KAI DAOP 1. Terlihat dari data diatas
pada tabel 1 terjadinya penurunan jumlah karyawan yang mendapat demosi di tahun
2018 , dan kenaikan jumlah karyawan yang promosi. Faktor meningkatnya jumlah
demosi pada karyawan di tahun 2017 tak lepas karna adanya kebijakan pimpinan
dalam memberikan punishment pada karyawannya, karna dampak dari penurunan
pendapatan di banding 2016 terlihat pada gambar 1

Pada tabel 2 terdapat jumlah komplain pengguna kereta hal ini juga yang
berpengaruh terhadap pendapatan. Jumlah komplain tahun 2017 meningkat karena
ketidak puasan pelanggan kereta terhadap pelayanan yang di berikan,dengan hal ini
membuktikan bahwa menurun nya kinerja karyawan . Hal ini juga yang membuat
pimpinan memberikan evaluasi kepada karyawan nya.

Penegakan hukum (punishment) dapat lebih efektif untuk merubah perilaku

karyawan atau pegawai yaitu dengan mempertimbangkan waktu, intensitas jadwal,
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dan lain nya, untuk mengembangkan suatu program yang ada dalam perusahaan
atau organisasi dengan menggunakan hukum yang efektif. Hukuman dapat
dikatakan sebagai perubahan hasil-hasil yang tidak menyenangkan kepada seorang
karyawan. Hukuman biasanya muncul mengikuti perilaku yang tidak di inginkan.
Cara ini telah digunakan dan akan terus di gunakan sebagai metode untuk
mengubah perilaku seorang karyawan, pentingnya peran leadership karena suatu
hal yang menyebabkan, menyalurkan, dan mendukung perilaku manusia supaya

mau bekerja giat dan antusias mencapai hasil kinerja yang optimal.

Setiap perusahaan dalam melaksanakan program selalu berdaya guna untuk
mencapai tujuan dari perusahaan. Salah satu cara yang di terapkan oleh perusahaan
adalah dengan cara meningkatkan kemampuan kinerja karyawan nya. Kinerja pada
dasarnya suatu yang dilakukan oleh karyawan sehingga mereka mempengaruhi
seberapa banyak mereka memberikan kontribusi kepada perusahaan ( Imade hedi
wartana 2017). Seorang karyawan di katakan memiliki kinerja yang tinggi jika
beban kerja yang di tetapkan tercapai dan jika realisasi hasil kerja lebih tinggi
daripada yang ditetapkan oleh perusahaan. Ketika tujuan dari perusahaan tidak bisa
di capai oleh karyawan maka akan timbul ketegangan dalam diri karyawan dan jika
tidak diatasi maka karyawan akan mengalami penurunan kinerja dalam berproduksi
di perusahaan. Perkembangan suatu perusahaan atau organisasi bergantung pada
produktifitas sumber daya manusia yang ada di prusahaan. Dengan pengaturan
manajemen sumber daya yang profesional di harapkan karyawan bekerja secara

produktif.
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PT. Kereta Api Indonesia DAOP 1 JAKARTA suatu perusahaan yang
bertanggung jawab terhadap kualitas transoprtasi kereta api, dalam mata rantai
bisnis transportasi. Posisinya sebagai inteface dengan pelanggan. Bagi perusahaan
yang memberikan pelayanan kepada publik atau masyarakat, tentu saja kinerja
pegawainya dapat dilihat bagai mana organisasi tersebut memberikan dalam
memberikan pelayanan kepada masyarakat, tentu saja pekerjaan seperti
memberikan fasilitas transportasi untuk kegiatan mobilitas masyarakat dan
kemudahan dalam bertrasnportasi. Untuk mewujudkan visi dan misi nya
perusahaan perlu meningkatkan kinerjanya yang di pengaruhi langsung oleh hasil

kerja pegawainya.

Berdasarkan uraian di atas dan menyadari pentingnya karyawan dalam
memajukan suatu perusahaan, maka penulis memilih judul skripsi “ Pengaruh
leadership Autentik Dan Punishment Terhadap Kinerja Karyawan PT Kereta

Api Indonesia DAOP 1 Jakarta”

1.2 Permasalahan

1.2.1 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan di atas, masalah dapat

diidentifikasi sebagi berikut

1. Diduga terdapat pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karywan PT.

Kereta Api Indonesia DAOP 1 Jakarta
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2. Diduga terdapat pengaruh punishment terhadap kinerja karywan PT. Kereta
Api Indonesia DAOP 1 Jakarta

3. Terdapat pengaruh yang di sebabkan kepemimpinan dan punishment
terhadap kinerja karyawan PT Kereta Api Indonesia DAOP 1 Jakarta

4. Diduga ada pengaruh punishment dalam kinerja karyawan PT. Kreta Api
Indonesai DAOP 1 Jakarta

5. Terdapat indikasi menurun nya kinerja karyawan PT. Keta Api Indonesia

DAOP 1 yang disebabkan pengaruh kepemimpinan

1.2.2 Pembatasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan di atas maka penulis
perlu membatasi masalah dalam penelitian ini hanya membahas pada 2 variabel
bebas dan variabel terikat yaitu : Pengaruh Leadership Autentik sebagai varibel
bebas (X1) Dan Punishment sebagi variabel bebas (X2) dan Kinerja Karyawan

sebagai variabel terikat ()

1.2.3 Perumusan masalah

Berdasarkan uraian latar belakang identifikasi masalah, dan pembatasan
masalah. Maka penulis merumuskan permasalahan seusai dengan judul yakni
Pengaruh Leadership Autentik Dan Punishment Terhadap Kinerja Karyawan PT

Kereta Api Indonesia DAOP 1 Jakarta”

1. Apakah terdapat pengaruh Leadership Authentik terhadap Kinerja

Karyawan PT. Kereta Api Indonesia DAOP 1 Jakarta
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2. Apakah terdapat pengaruh Punishment terhadap Kinerja Karyawan PT.
Kereta Api Indonesia DAOP 1 Jakarta

3. Apakah secara simultan terdapat pengaruh Leadership Authentik dan
Punishment terhadap Kinerja Karyawan di perusahana PT. Kereta Api

Indonesia DAOP 1 Jakarta

1.3 Tujuan Penelitian

Untuk dapat melaksanakan penelitian dengan baik mengenai saran. Maka

peneliti harus mempunyai tujuan, adapun tujuan penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui secara parsial leadership Autentik yang di terapkan di
PT. Kereta Api Indonesia DAOP 1 Jakarta

2. Untuk mengetahui punishment di PT. Kereta Api Indonesia DAOP 1 Jakarta

3. Untuk mengetahui kinerja kryawan PT. Kereta Api Indonesia DAOP 1
Jakarta

4. Untuk mengetahui pengarus secara simultan leadership Autentik dan
punishment terhadap kinerja karywan PT.Kereta Api Indonesia DAOP 1

Jakarta

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini di harapkan dapat memberikan manfaat untuk

berbagai pihak, yaitu sebagai berikut :
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1. Bagi penulis
a. Penelitian ini sangat membantu untuk menyelasikan program S1,
menambah pengetahuan, dan pengalaman, selain itu penulis dapat
memperdalam bidang akademik atau keilmuan dalam manajemen
sumber daya manusia meliputi, leadership, punishment dan kinerja
b. Sebagai alat mempraktekan teori-teori yang di peroleh selama
perkuliahan sehingga penulis dapat menambah pengetahuan secara
praktis mengenai masalah-masalah yang dihadapi
2. Bagi perusahaan
a. Menambah masukan bagi pemimpin perusahaan untuk mengetahui
masalah punisment dan kinerja karyawan
b. Sebagi sumbangan pemikiran yang dapat di gunakan sebagi bahan
pertimbangan bagi perusahaan dalam menyikapi masalah sumber
daya manusia yang menyangkut leadersihp, punishment dan kinerja
karyawan
3. Bagi pembaca
Sebagi refrensi untuk penelitian selanjutnya mengenai pengaruh leadership

Autentik dan punishment terhadap kinerja karyawan
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