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ABSTRAK

Dinda Anjani (1502025066)

PENGARUH KOMPETENSI DAN PELATIHAN TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PADA PT. BANK BNI SYARIAH KUNINGAN JAKARTA
SELATAN.

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta.

Kata Kunci : Kompetensi, Pelatihan, Kinerja Karyawan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara Kompetensi dan
Pelatihan terhadap Kinerja Karyawan.

Dalam penelitian ini menggunakan metode survei dengan pengumpulan data
berupa penyebaran kuesioner dan diukur menggunakan skala likert. Variabel yang
digunakan yaitu, Kompetensi dan Pelatihan sebagai variabel independen dan
variabel Kinerja Karyawan sebagai variabel dependen. Teknik pengambilan sampel
dalam penelitian ini menggunakan sampel jenuh dengan populasi seluruh karyawan
perusahaan PT. Bank Bni Syariah Kuningan Jakarta Selatan, yang berjumlah 90
orang. Teknik pengolahan dan analisis data yang digunakan adalah analisis statistik
deskriptif, regresi linier berganda, uji asumsi klasik, analisis koefisien korelasi
parsial, analisis koefisien determinasi, dan uji hipotesis. Hasil regresi linier
berganda yang diperoleh yaitu ¥ = 0,269 + 0,298 X1+ 0,637 Xa. Hasil uji asumsi
klasik menunjukkan bahwa residual berdistribusi normal tidak terjadi
multikolinieritas, tidak terjadi heteroskedastisitas dan tidak terjadi autokorelasi.

Hasil penelitian ini secara parsial menunjukkan bahwa terdapat pengaruh
positif dan signifikan antara variabel kompetensi terhadap variabel kinerja
karyawan dengan nilai thiung > tianer Sebesar 4,165 > 1,662 dan nilai signifikansi
0,000 < 0,05. Sedangkan, variabel pelatihan terdapat pengaruh positif dan
signifikan terhadap variabel kinerja karyawan dengan nilai thitung > taner Sebesar
7,403 > 1,662 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Secara simultan variabel
kompetensi dan pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel
Kinerja karyawan dengan nilai Fniung > Fraber Sebesar 52,276 > 3,10 dan nilai
signifikansi 0,000 < 0,05.
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ABSTRACT

Dinda Anjani (1502025066)

THE INFLUENCE OF COMPETENCE AND TRAINING ON EMPLOYEE
PERFORMANCE AT PT. BANK BNI SYARIAH KUNINGAN JAKARTA
SELATAN.

Essay. Strata One Program Management Study Program. Faculty of Economics
and Business. Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta.
Keyword : Competence, Training, Employee Performance

This study aims to determine the effect of Competence and Training on Employee
Performance.

In this study using a survey method with data collection in the form of
questionnaires and measured using a Likert scale. The variables used are,
Competence and Training as an independent variable and Employee Performance
variable as the dependent variable. The sampling technique in this study uses a
saturated sample with a population of all employees of the company PT. Bank BNI
Syariah Kuningan Jakarta Selatan, totaling 90 people. Data processing and analysis
techniques used are descriptive statistical analysis, multiple linear regression,
classic assumption tests, analysis of partial correlation coefficients, analysis of the
coefficient of determination, and hypothesis testing. The results of multiple linear
regression obtained are Y = 0,269 + 0,298 X1+ 0,637 X». The classic assumption
test results show that normal distribution residuals do not occur multicollinearity,
heteroscedasticity does not occur and does not occur autocorrelation.

The results of this study partially indicate that there is a positive and
significant influence between competence variables on employee performance
variables with teount > tranle 0f 4,165 > 1,662 and a significance value of 0,000 <
0,05. Meanwhile, training variable had a positive and significant effect on
employee performance variables with a teount > tranie 0f 7,403 > 1,662 and a
significance value of 0.000 < 0.05. Simultaneously competence and training
variables had a positive and significant effect on employee performance variables
with a Feount> Franie 0F 52,276 > 3,10 and a significance value of 0.000 < 0.05.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan perekonomian dalam era globalisasi saat ini membuat persaingan
antar perusahaan semakin tinggi. Perekonomian dunia yang mempunyai kendala
atau gangguan akan membawa dampak bagi perusahaan atau industri. Hal ini yang
mengharuskan setiap perusahaan atau industri untuk terus meningkatkan
persaingan dari semua sektor pasar yang ada di dalam negeri dan luar negeri, agar
dapat bertahan dan bersaing dalam perekonomian era global saat ini. Maka dari itu
sumber daya manusia memiliki peranan yang sangat penting bagi perusahaan,
karena di dalam sumber daya manusia terdapat kombinasi antara tenaga, fisik, ide,
bakat, pengetahuan, keterampilan dan kreativitas, yang dibutuhkan untuk
menggerakkan suatu perusahaan. (Wijayanto dan Lucky, 2017).

Perusahaan dalam mencapai suatu kesuksesan harus mempersiapkan
karyawan yang memiliki kinerja yang baik untuk dapat mewujudkan tujuan
perusahaan. Kinerja merupakan tingkat pencapaian hasil atau pelaksana tugas
tertentu. Kinerja dalam organisasi oleh segenap karyawan dalam organisasi, baik
unsur pimpinan atau pekerja. Melalui kinerja maka perusahaan dapat menilai bahwa
karyawannya berpotensi. Karyawan yang bekerja di perusahaan diharapkan dapat
memberikan kontribusi terhadap kinerjanya yang maksimal bagi kepentingan
perusahaaan dalam mencapai tujuan utamanya dalam memajukan dan

mengembangkan perusahaan. (Gultom, dkk 2019).

1
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Kinerja karyawan dapat dilihat dari suatu kualitas, waktu, kuantitas, dan usaha kerja
sama untuk mencapai tujuan yang sudah direncanakan oleh organisasi. Jika
perusahaan mempunyai kinerja karyawan yang baik maka akan memudahkan
perusahaan untuk memperoleh keuntungan. Sedangkan kinerja karyawan di
perusahaan menurun dan memburuk maka akan merugikan perusahaan.
(Sutrisno,2013).

Suatu Perusahaan dapat berjalan efektif apabila perencanaan, kompetensi,
pelatinan yang ada di dalamnya berfungsi dengan baik, serta unsur- unsur
penunjang tersedia dan telah memenuhi persyaratan. Tanpa Sumber Daya Manusia
(SDM), Perusahaan tidak bisa berfungsi dengan baik. Semua karyawan turut
mempunyai andil sebagai perencana, pelaksana dan pengendali yang selalu
berperan aktif dalam mewujudkan tujuan perusahaan. (Wijayanto dan Lucky,
2017).

PT Bank BNI Syariah yakni merupakan anak perusahaan PT BNI, Persero,
Tbk. Sejak 2010, Unit Usaha BNI Syariah berubah menjadi bank umum syariah
dengan nama PT Bank BNI Syariah. Dalam tempaan krisis moneter tahun 1997
membuktikan ketangguhan sistem perbankan syariah. Prinsip Syariah dengan 3
pilarnya yaitu adil, transparan dan maslahat mampu menjawab kebutuhan
masyarakat terhadap sistem perbankan yang lebih adil. Pada bulan juni 2014 jumlah
cabang BNI Syariah mencapai 65 kantor cabang, 161 kantor cabang pembantu, 17
kantor kas, 22 mobil layanan gerak dan 20 payment point. Disamping itu nasabah
juga dapat menikmati layanan syariah di Kantor Cabang BNI Konvensional (office

channeling) dengan kurang lebih 1500 outlet yang tersebar di seluruh wilayah
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Indonesia. Di dalam menjalankan operasional perbankan, BNI Syariah tetap
memperhatikan kepatuhan terhadap aspek syariah.

Kajian Bank Indonesia memproyeksikan, tahun 2014 pasar bank syariah
nasional akan mencapai kisaran 5,25% hingga 6,25%. Berdasarkan posisi
September 2013 lalu, 34 bank syariah terdiri dari 11 BUS (Bank Umum Syariah)
dan 23 UUS (Unit Usaha Syariah) dengan jumlah jaringan kantor sebanyak 2.925,
pangsa pasar baru mencapai 4,8%. Dari pencapaian kinerja tersebut dapat dilihat
bahwa perbankan Syariah nasional tumbuh sangat signifikan. (Info bank
syariah,edisi januari 2014).

Disamping itu, komitmen Pemerintah terhadap pengembangan perbankan
syariah semakin kuat dan kesadaran terhadap keunggulan produk perbankan syariah
juga semakin meningkat. Jika dilihat latar belakang dan keberhasilan PT Bank BNI
Syariah sangat mengedepankan prinsip syariah dalam hal pelaksanaan operasional
perbankan. Terlepas dari hal tersebut tentunya masih banyak kekurangan dari
pengelolaan sumber daya manusia didalam Bank BNI Syariah yang satu dan
lainnya. Seperti yang terjadi di Kantor Pusat PT Bank BNI Syariah Kuningan
Jakarta Selatan. Yaitu salah satu kekurangannya adalah rendahnya penurunan
kinerja karyawan diperusahaan tersebut. Hal ini dialami peneliti melalui proses
magang selama 2 bulan di perusahaan tersebut yang akhirnya peneliti ingin
menganalisa lebih jauh dengan merujuk pada penelitian ini.

Ada beberapa permasalahan yang peneliti temukan saat wawancara langsung
di PT Bank BNI Syariah Kuningan Jakarta Selatan mengenai kinerja karyawan.

Kinerja karyawan yang dilaporkan Divisi Sumber Daya Insani Human Capital
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Division (HCD) mengalami penurunan dari tahun 2017-2018. Berikut ini kondisi
Kinerja karyawan pada PT Bank BNI Syariah Kuningan Jakarta Selatan yang dilihat
dari hasil penilaian kinerja dari tahun 2017 sampai 2018 di bawah ini :

Tabel 1

Kinerja Karyawan (2017-2018)
PT Bank BNI Syariah Kuningan Jaksel

PERILAKU 2017 2018
KERJA Bobot | Nilai Skor | Bobot | Nilai | Skor
(%) (%) (%) (%)
1. Kedisiplinan 10 85 8,5 10 60 6
2. Tanggung Jawab 10 80 8 10 70 y/
3. Kerja sama 10 80 8 10 70 7
4. Kepemimpinan 10 75 7,5 10 60 6
Hasil Kerja
1. Kualitas Kerja 20 80 16 20 70 14
2. Kuantitas Kerja 20 80 16 20 70 14
3. Keterampilan 20 80 16 20 73 15
Kerja
JUMLAH 100 80 100 69

Sumber: Div Sumber Daya Insani Pt Bank Bni Syariah Kuningan Jaksel
(2019)
Dari Tabel 1 dapat dilihat kondisi karyawan saat ini di PT Bank BNI Syariah
Kuningan Jakarta Selatan yang mengalami penurunan dari tahun 2017 sampai 2018

disemua aspek dari angka 80% menjadi 69%.

Tabel 2

Standar Nilai Kinerja Karyawan
NO Nilai dalam ( % ) Kategori
ik, 90- ke atas Sangat Baik
2. 80-89 Baik
3. 70-79 Cukup
4, 60-69 Kurang
5 60 ke bawah Buruk

Sumber: Div Sumber Daya Insani Pt Bank Bni Syariah Jaksel (2019)
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Dari Tabel 2 dapat disimpulkan Hasil Penelitian kinerja tersebut
mengindikasikan bahwa Kkinerja yang sebelumnya berada di kategori baik menjadi
kurang karena mengalami penurunan sebesar 11% dari 80% menjadi 69%.

Selain dari aspek tersebut, penurunan kinerja juga diakibatkan oleh adanya
beberapa pekerjaan yang kurang optimal, semangat kerja yang menurun, dan
rendahnya inisiatif karyawan dalam menggunakan seluruh waktu kerjanya. Dari
keseluruhan permasalahan tersebut tentunya akan menghambat kinerja karyawan
pada PT Bank BNI Syariah Kuningan Jakarta Selatan. Padahal dengan kinerja
karyawan yang baik, maka tujuan perusahaan akan tercapai, serta akan
meningkatkan produktivitas di perusahaan.

Sehingga pendapat tersebut diperkuat oleh (Kasmir, 2016) Kinerja adalah hasil
kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab
yang diberikan dalam suatu periode tertentu. Sedngkan menurut (Moeheriono,
2014) Kinerjaa atau performance merupakan gambaran mengenai tingkat
pencapaian pelaksanaan suatu program kegiatan atau kebijakan dalam mewujudkan
sasaran, tujuan, visi dan misi organisasi yang dituangkan melalui perencanaan
strategis suatu organisasi.

Permasalahan selanjutnya yang peneliti temukan saat wawancara langsung di
PT Bank BNI Syariah Pusat mengenai kompetensi yang secara langsung akan
berdampak pada kinerja karyawan saat bekerja. Diantaranya adalah terlihat dari
karyawan yang kurangnya keterampilan dalam menguasai pekerjaan yang

dikerjakan dan sulit mencapai target yang diharapkan oleh atasan, serta
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keterampilan dalam membangun interaksi sosial dilingkungan kerja. Berikut
beberapa indikasi kurangnya kompetensi di PT Bank BNI Syariah :

Tabel 3
Indikasi Permasalahan Kompetensi Karyawan Berdasarkan Hasil
Wawancara Divisi Human Capital Division (HCD)
PT Bank Bni Syariah Kuningan Jakarta Selatan

No. | Indikasi Permasalahan Kondisi yang mengarah pada terjadinya
Kompetensi Karyawan Kompetensi
1. | Performa Beberapa karyawan masih kurang

wawasannya dalam  menyelesaikan
pekerjaan yang diperintahkan oleh
atasan. Dan kurang manyalurkan
gagasan atau ide dalam rapat.

2. | Sikap/Attitude Beberapa  karyawan  dalam  hal
berinteraksi dengan atasan dan bawahan
sudah baik. Namun beberapa karyawan
cenderung tidak mempunyai semangat
kerja dan dalam  menyelesaikan
pekerjaannya tidak sesuai dengan target
yang ditentukan.

3. | Keterampilan Kepemimpinan | Masih ada karyawan yang tidak
mempunyai keberanian dalam
mengeksekusi program kerja , tidak
memiliki ketegasan dalam hal keputusan
yang diambil.

4. | Manajement Self Masih ada karyawan yang kurang
percaya diri, kurang teliti, kurang
motivasi, dan tidak mampu mengelola
stress dengan baik yang berakibat pada
Kinerjanya.

Sumber: Data diolah peneliti pada PT Bank BNI Syariah (2019)

Berdasarkan Tabel 3 diatas, Hasil pengamatan dan wawancara yang dilakukan
penulis pada tanggal 26 Agustus 2019 terkait kompetensi karyawan yang ada di PT
Bank BNI Syariah Kuningan Jakarta Selatan, yaitu hal ini terbukti menunjukkan

kondisi kompetensi karyawan yang disebabkan oleh berbagai faktor.
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Hal tersebut tentunya menandakan atau memperlihatkan suatu kondisi
kompetensi karyawan yang masih kurang, sehingga mempengaruhi Kinerja
karyawan. Untuk itu kompetensi karyawan yang masih kurang, perlu diperbaiki
oleh PT Bank BNI Syariah Kuningan Jakarta Selatan guna meningkatkan kinerja
karyawan.

Kompetensi yang diangkat oleh peneliti adalah salah satu faktor yang
menyebabkan sumber daya manusia mempunyai kinerja unggul, sehingga mampu
membuat keberhasilan perusahaan atau organisasi. Perusahaan atau organisasi akan
berkembang dan mampu bertahan apabila didukung oleh karyawan-karyawannya.
(Ataunur dan Eny Ariyanto, 2015).

Berkaitan dengan pelatihan, PT Bank BNI Syariah Pusat dalam melaksanakan
training atau pelatihan kepada karyawan- karyawannya, kurang ketegasan dalam
hal menghadapi karyawan yang tidak ikut serta dalam masa training. Beberapa
karyawan juga ada yang tidak disiplin dalam masa pelatihan karena menganggap
pelatihan sesuatu yang hal yang biasa saja. Dan ditemukan kesalahan dalam
kurangnya pergantian memilih instruktur atau pelatih yang itu itu saja dan tidak
diganti. Akibatnya akan berdampak pada pencapaian kinerja yang diperoleh. Maka
dari itu peneliti menyarankan PT Bank BNI Syariah Kuningan Jakarta Selatan
khususnya Divisi Sumber Daya Insani (HCD) agar lebih tegas lagi dalam

memperhatikan karyawan untuk meningkatkan kesadarannya dalam bekerja.
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Tabel 4
Peserta Pelatihan (2017-2018)
Di Divisi Sumber Daya Insani (hcd) PT Bank Bni Syariah Pusat

2017 2018
Gender
Jumlah % Jumlah %
Laki-laki 63 42 50 40
Perempuan 87 58 75 60
Total 150 100 125 100

Sumber: Data diolah peneliti pada PT Bank BNI Syariah (2019)

Berdasarkan Hasil itu wawancara yang dilakukan penulis pada tanggal 26
Agustus 2019 terkait masalah pelatihan, menunjukkan bahwa penurunan jumiah
peserta pelatinan harus diperbaiki, karena semakin banyak karyawan yang
mengikuti prosedur untuk ditraining, terutama yang Kinerjanya menurun dan tidak
memuaskan, maka dengan adanya pelatihan kembali diharapkan kinerjanya akan
membaik. Sedangkan dari tabel hasil kerja kompetensi yang dimiliki karyawan juga
harus diperbaiki karena hasil kualitas dan kuantitas kerja serta keterampilan kerja
karyawan menunjukkan adanya penurunan, yang akan berdampak pada kinerja
karyawan. oleh karena itu, diharapkan karyawan yang kinerjanya menurun harus
diberikan pelatihan kembali agar kualitas dan kuantitas kinerjanya naik. dalam
perilaku kerja yang dinilai harus ada training atau pelatihan kembali dari segi
kepemimpinan, kedisiplinan, tanggung jawab, dan kerja sama dalam bekerja.

Selanjutnya peneliti menemukan permasalahan yang berkaitan dengan
kompetensi dan pelatihan, di antaranya yakni berdasarkan hasil evaluasi oleh divisi

sumber daya insani (hcd) ada sekitar 4 karyawan yang diberhentikan. Hal tersebut
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dikarenakan masih banyak ditemukan karyawan yang sedikit-sedikit mengeluh
terhadap pekerjaannya, meminta pindah, tidak betah, dan sebagainya. Oleh karena
itu, peneliti berharap karyawan yang ada harus mempunyai suatu kesadaran bahwa
dalam melaksanakan sebuah amanah dan tanggung jawab diperlukan etos kerja
yang tinggi agar dapat menghasilkan kinerja yang tinggi pula.

Berdasarkan uraian hasil studi Analisa diatas peneliti tertarik untuk
mengangkat tema dengan judul “Pengaruh Kompetensi Dan Pelatihan
Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Bank BNI Syariah Kuningan Jakarta
Selatan”.

1.2 Permasalahan
1.2.1 Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka dapat di
identifikasikan permasalahan yang ada adalah sebagai berikut :
1. Bagaimanakah kompetensi karyawan pada PT Bank BNI Syariah Kuningan

Jakarta Selatan?

2. Bagaimanakah pelatihan karyawan pada PT Bank BNI Syariah Kuningan

Jakarta Selatan?

3. Bagaimanakah kinerja karyawan pada PT Bank BNI Syariah Kuningan Jakarta

Selatan ?

4. Apakah kompetensi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan
pada PT Bank BNI Syariah Kuningan Jakarta Selatan ?
5. Apakah pelatihan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan pada

PT Bank BNI Syariah Kuningan Jakarta Selatan?
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6. Apakah kompetensi dan pelatihan berpengaruh secara simultan terhadap
kinerja karyawan pada PT Bank BNI Syariah Pusat Kuningan Jakarta Selatan?
1.2.2 Pembatasan Masalah
Peneliti membatasi permasalahan ini berdasarkan fakta yang tertera di latar belakang
dan identifikasi masalah yang telah diuraikan serta untuk membatasi ruang lingkup
penelitian, maka penulis perlu membuat batasan-batasan masalah agar peneliti lebih
terfokus dari inti permasalahan, yaitu hanya pada kompetensi (X:) dan pelatihan (X>)

terhadap kinerja karyawan (Y) pada PT Bank BNI Syariah Kuningan Jakarta Selatan.

1.2.3 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah, maka dapat dirumuskan masalah

penelitian yang akan dilakukan, yaitu:

1. Bagaimanakah pengaruh kompetensi pada kinerja karyawan pada PT Bank
BNI Syariah Kuningan Jakarta Selatan?

2. Bagaimanakah pengaruh pelatihan pada kinerja karyawan pada PT Bank BNI
Syariah Kuningan Jakarta Selatan?

3. Bagaimanakah pengaruh kompetensi dan pelatihan terhadap kinerja karyawan
pada PT Bank BNI Syariah Kuningan Jakarta Selatan ?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan tersebut, tujuan penelitian yang ingin dicapai adalah

sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui bagaimanakah kompetensi pada PT Bank BNI Syariah

Kuningan Jakarta Selatan

Pengaruh Kompetensi Dan..., Dinda Anjani, FEB, 2019



11

Untuk mengetahui bagaimanakah pelatihan pada PT Bank BNI Syariah

Kuningan Jakarta Selatan.

Untuk mengetahui bagaimanakah kinerja karyawan pada PT Bank BNI Syariah

Pusat Kuningan Jakarta Selatan.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kompetensi terhadap kinerja
karyawan pada PT Bank BNI Syariah Kuningan Jakarta Selatan.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pelatihan terhadap kinerja
karyawan PT Bank BNI Syariah Kuningan Jakarta Selatan.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kompetensi dan pelatihan
terhadap kinerja karyawan pada PT Bank BNI Syariah Pusat Kuningan Jakarta

Selatan.

1.4 Manfaat Penelitian

2,

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah :

Secara Teoritis

Semoga tulisan ini memberikan wawasan dan metodologi serta dapat dijadikan
sebagai satu pola dan startegi untuk meningkatkan kinerja karyawan untuk para
pegawai di PT Bank BNI Syariah Kuningan Jakarta Selatan

Secara Praktis

1) Bagi Masyarakat, dapat digunakan sebagai bahan referensi untuk
mahasiswa/i yang sedang menyusun tugas akhir kuliah khususnya Jurusan

Manajemen Sumber Daya Maanusia.
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2)

3)

12

Bagi Akademik, dapat digunakan sebagai referensi dalam dunia pendidikan
dan memperkaya pengetahuan terutama yang berhubungan dengan
manajemen sumber daya manusia, Khususnya mengenai kompetensi dan

pelatihan terhadap kinerja karyawan di suatu perusahaan.

Bagi Penulis, dengan melakukan penelitian ini, penulis memperoleh
pengalaman dan ilmu pengetahuan terkait dengan pengaruhnya kompetensi

dan pelatihan terhadap kinerja karyawan di Perusahaan.
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