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ABSTRAK 

 

Al Puja Cayenninta (1602025209) 

PENGARUH CELEBRITY ENDORSEMENT (DUKUNGAN SELEBRITI) 

DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP MINAT BELI PRODUK PIXY 

MAKE IT GLOW DI KECAMATAN CISALAK DEPOK. 

 

Skripsi. Prodgram Strata Satu Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA. 2021. Jakarta. 

       Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh celebrity endorsement dan 

kualitas produk terhadap minat beli konsumen. 

       Data diambil dengan menggunakan keusioner dari 120 responden masyarakat 

Kecamatan Cisalak Depok yang mengetahui atau berminat terhadap Pixy Make It 

Glow. Data diolah menggunakan analisis regresi menggunakan Microsoft Excel 

Software dan Output SPSS Versi 22,2020. 

       Hasil dari penelitian Celebrity Endorsement terhadap minat beli 

mengemukakan celebrity endorsement secara parsial tidak berpengaruh signifikan 

terhadap minat beli. Selain itu, hasil penelitian menemukan bahwa kualitas produk 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen. Hasil uji 

simultan juga menyatakan variabel celebrity endorsment dan kualitas produk 

berpengaruh signifikan dan positif terhadap minat beli konsumen. Hal ini dapat 

dilihat dari hasil nilai Fhitung. sebesar 1717,871 lebih besar dari nilai Fhitung > Ftabel (2, 

118)  = 1717,871 > 3,07. Dan nilai signifikan 0,000 < 0,05, yang artinya variabel 

celebrity endorsment dan kualitas produk secara bersama-sama atau simultan 

memiliki penagruh yang signifikan terhadap minat beli konsumen. Hasil ini 

menunjukkan bahwa untuk meningkatkan celebrity endorsment dan kualitas produk 

mampu meningkatkan minat beli. 

 

 

Kata Kunci : Celebrity Endorsment, Kualitas Produk, Minat Beli 
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ABSTRACT 

 

Al Puja Cayenninta (1602025209) 

THE EFFECT OF CELEBRITY ENDORSEMENT AND PRODUCT QUALITY 

ON PURCHASE INTERESTS OF PIXY MAKE IT GLOW PRODUCTS IN 

KECAMATAN CISALAK DEPOK 

 

The Thesis of Bachelor Degree Program, Manajement Major, Economical and 

Bisnis Faculty of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta 

       The research to determine the effect of celebrity endorsement and product 

quality on purchase interest. 

       Data retrieved by questionnaire from 120 respondents Kecamatan Cisalak 

Depok people who know or are interested in the Pixy Make It Glow Products.The 

data were processed using regressions analysis using Microsoft Excel Software and 

Output SPSS Versi 22,2020. 

       The results of the research Celebrity Endorsement toward purchase intention 

suggests celebrity endorsement partially does not have a significant effect on 

purchase intention. In addition, the results of the study found that product quality 

had a positive and significant effect on consumer purchase interest. The 

simultaneous test results also state that the celebrity endorsment variable and 

product quality have a significant and positive effect on consumer buying interest. 

This can be seen from the value results Fcounts 1717,871 value greater than the 

value of Fcounts > Ftable (2,118) = 1717,871 > 3,07. and the significance value 

0.000 <0.05, which means that the variable celebrity endorsement and the product 

quality or simultaneously have a significant influence on consumer buying interest. 

These results indicate if the celebrity endorsement and quality product can increase 

purchase interest. 

 

 

Keyword : celebrity endorsement, quality product, purchase interest 
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BAB I PENDAHULUAN 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pada era saat ini, perkembangan teknologi komunikasi dan informasi membuat semua 

orang bisa mengaksesnya dengan sangat mudah dan cepat untuk mendapatkan berbagai 

informasi yang mereka inginkan. Teknologi banyak menyediakan berbagai barang yang 

dibutuhkan oleh kehidupan masyarakat. Contoh kemudahan yang dapat dilakukan 

masyarakat bisa mencari informasi untuk melakukan sarana belanja. 

       Perdagangan bebas kini membuat meluasnya pasar produk barang atau jasa yang 

menimbulkan ketatnya persaingan antara perusahaan. Terjadinya persaingan tersebut 

membuat timbulnya kompetisi dan kemajuan yang semakin berkembang untuk 

menciptakan suatu produk yang berkualitas untuk memenuhi kebutuhan konsumen. 

Persaingan bisnis kosmetik semakin ketat dengan munculnya merek luar dari mana saja 

yang masuk ke dalam pasar kosmetik di Indonesia. Salah satu kosmetik yang banyak 

dibutuhkan yaitu bedak untuk mempercantik wajah. 

       Menurut Yoebrilianti (2018) minat beli merupakan sesuatu yang berhubungan 

dengan rencana konsumen untuk membeli produk tertentu serta berapa banyak unit 

produk yang dibutuhkan pada periode tertentu. Dapat dikatakan bahwa minat beli 

merupakan pernyataan mental dari konsumen yang merefleksikan rencana pembelian 

sejumlah produk dengan merek tertentu. Hal ini sangat diperlukan oleh para pemasar 

untuk mengetahui minat beli konsumen terhadap suatu produk, baik para pemasar 

maupun ahli ekonomi menggunakan variabel minat untuk memprediksi perilaku 

konsumen dimasa yang akan datang. 
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       Untuk menimbulkan minat beli konsumen dipengaruhi oleh produk itu sendiri. 

Perusahaan dapat meningkatkan minat beli konsumen dengan cara meningkatkan 

kepercayaan secara positif dari konsumen. Untuk menambahkan kepercayaan 

produk biasanya perusahaan menggunakan celebrity endorser untuk 

memperkenalkan atau mempromosikan produknya. Orang yang mengiklankan 

disebut sebagai endorse atau pendukung iklan. Endorser bisa dikenal sebagai 

bintang iklan untuk mengangkat produk yang di iklankan, sekaligus memberikan 

informasi tentang produk yang diiklankan bertujuan untuk menarik minat beli 

konsumen. 

       Banyak faktor yang mempengaruhi dari keputusan pembelian yaitu diantaranya 

yaitu celebrity endorser. Endorsement berasal dari kata endorse. Pengertian dari 

endorsement merupakan mendukung atau memberi saran. Contoh endorsement 

yang banyak dipakai saat ini yaitu  celebrity endorsement (Royan, 2015). 

Endorsement dewasa ini menjadi semacam bentuk kerja sama antara kedua pihak 

yang saling menguntungkan. 

       Perusahaan-perusahaan pada umumnya memilih untuk melakukan 

endorsement kepada kalangan-kalangan yang dianggap dapat menguntungkan 

produk dari perusahaan tersebut, yaitu dengan melakukan endorsement kepada artis 

atau public figure. Soehadi (2015) berpendapat public figure memilki arti saja 

melainkan seseorang yang memiliki pengaruh pada masyarakat luas. Public figure 

mendapat perhatian khusus di Indonesia dikarenakan banyak orang yang   

mendamba-dambakan hingga menjadikan mereka sebagai seorang idolanya. Jika 

seseorang sudah memiliki idola, lazimnya ia akan selalu mengikuti atau sekedar 
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mengetahui gaya hidupnya, menggunakan produk yang di gunakan oleh idolanya 

dijadikan sebagai celebrity endorsement dari produk tersebutnya. 

       Para perusahaan yang memasang iklan dengan bangga memanfaatkan kaum 

selebriti pada periklanan karena selebriti memiliki popularitas yang beragam seperti 

selebriti yang mempromosikan atau mengiklankan produk kecantikan yang 

menggunakan bakat, dan memilki daya tarik untuk memikat konsumen dengan 

merek-merek yang mereka dukung. Selebriti menjadi figur yang dikenal masyarakat 

luas karena mempunyai prestasi di dalam bidang-bidang yang berbeda dari kalangan 

produk yang didukung. Dengan adanya selebriti untuk mempromosikan suatu 

produk maka perusahaan dapat meraih profit atas pengiklanan yang telah 

didistribusikan kepada khalayak. 

       Bagi perusahaan atau produsen pemilihan seorang selebriti untuk dijadikan 

bintang iklan (celebrity endorser) perlu diperhatikan karena memilki pengaruh 

yang kuat untuk mengembangkan citra positif produk baru atau mengubah citra 

produk yang sudah ada karena seorang celebrity endorser dapat meningkatkan 

value dari suatu produk yang dipasarkan. Selain memiliki periklanan untuk 

memasarkan produk dengan baik perusahaan juga harus memiliki produk dengan 

kualitas yang baik karena masyarakat memiliki banyak kebutuhan dan keinginan 

untuk meningkatkan tetapi sumber daya untuk memenuhi semua hal itu tentu sangat 

terbatas dan teknologi yang semakin canggih menjadikan segala sesuatu 

menggunakan mesin dan termasuk manusia yang tidak terlepas dengan teknologi 

yang canggih. Karena perkembangan ini muncul beragam kebutuhan yang terus 

berkembang mulai dari gaya hidup, makanan, kesehatan, perawatan kecantikan dan 
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masih banyak hal lain. Salah satunya yaiu produk kecantikan dengan beragam jenis. 

       Banyak faktor yang mempengaruhi dari keputusan pembelian yaitu diantaranya 

kualitas produk. Kualitas produk merupakan kemampuan sebuah produk dalam 

memperagakan fungsinya, hal ini tersebut termasuk keseluruhan durabilitas, 

relialitas, ketepatan, kemudahan pengperasian, dan reparasi produk juga atribut 

produk lainnya (Kotler dan Amstrong: 2012). 

       Kualitas produk merupakan keseluruhan gabungan karakteristik produk yang 

dihasilkan dari pemasaran, rekayasa produksi dan pemeliharaan yang membuat 

produk tersebut dapat digunakan memenuhi harapan pelanggan atau konsumen 

(Wijaya: 2011). Kualitas produk, yaitu karakteristik produk atau jasa yang 

bergantung pada kemampuan untuk memuaskan kebutuhan pelanggan yang 

dinyatakan atau diimplikasikan (Kotler dan Armstrong, 2018:272). 

       Kualitas produk telah menjadi faktor yang sangat dominan terhadap 

keberhasilan organisasi, baik organisasi profit maupun non profit, karena apabila 

konsumen merasa bahwa kualitas produk yang diterimanya baik atau sesuai 

harapan, maka akan merasa puas, percaya dan mempunyai komitmen menjadi 

konsumen yang loyal (Tjiptono, 2015:28). Produk kecantikan mempunyai berbagai 

variasi mulai dari cushion, primer, bedak padat, bedak tabur,blush on dan lain-

lainnya dengan banyak varian serta berbagai penggunaan. Dengan banyaknya 

produk kecantikan wajah yang ingin dimiliki khalayak menjadikan setiap 

perusahaan berinovasi di dalam bidang kecantikan. Perusahaan yang menawarkan 

produk kecantikan makeup dengan berbagai varian yang bermacam-macam karena 

kulit memiliki berbagai tipe seperti normal, kering, berminyak, dan kombinasi.  
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        Produk kecantikan atau kosmetik salah satu memiliki peminat yang banyak 

salah satunya bedak. Bedak merupakan produk kosmetik yan dibutuhkan setiap 

wanita. Di dalam melakukan merias atau makeup penggunaan bedak mebuat 

penampilan lebih baik. Bedak mempunyai pilihan warna yang berbeda-beda untuk 

menyesuaikan warna kulit kita dan di Indonesia memiliki tiga jenis warna kulit yaitu 

putih gading, kuning langsat dan sawo matang. Seiring dengan berkembang waktu 

bedak semaking berkembang dalai dari segi jenis, bentuk packaging, dan variasi 

warna. 

       Varian bedak memiliki 2 jenis yaitu bedak tabur dan bedak padat. Untuk fungsi 

dan penggunaan dari bedak sendiri sangat beragam untuk saat ini dan yang sering 

digunakan oleh wajah seperti bedak untuk memperhalus wajah ketika makeup dan 

melembabkan wajah. Dibawah ini merupakan diagram beberapa produk bedak 

yang masuk dalam nominasi dari Top Brand Award tahun 2018- 2020. 

 

Gambar 1 

Top Brand Award Kategori Bedak Tahun 2018 – 2020 

       Sumber: topbrand-award.com tahun 2020 

       Dari data tersebut, diketahui beberapa merek bedak yang bersaing dengan 

35% 

30% 

25% 

20% 

15% 

10% 

5% 
2018 2019 2020     

Pixy    Wardah          Marck 

Pengaruh celebrity Endorsement..., Al Puja Cayenninta, FEB, 2021



6  

 
 

sangat kompetitif di pasar Indonesia. Menurut TOP BRAND AWARD selama 

tahun (2018), pixy memperoleh posisi diurutan ke-4 (Top Brand Index) 9,01% 

sebagai kategori make up bedak wajah. Pada TOP BRAND AWARD selama tahun 

(2019), pixy memperoleh posisi diurutan ke-4 (Top Brand Index) 7,9% sebagai 

kategori make up bedak wajah.. Lalu menurut TOP BRAND AWARD selama tahun 

(2020) pixy memperoleh posisi diurutan ke-4 (Top Brand Index) 7,6% sebagai 

kategori make up bedak wajah. 

       Pixy salah satu merek kosmetik yang diproduksi oleh PT. Mandom Indonesia, 

Tbk. Pixy selalu melakukan inovasi dan membuat kualitas produk dari bahan 

terbaik untuk semua jenis produk kosmetiknya termasuk produk bedak padat. Pixy 

selalu berupaya melakukan inovasi dan memberikan kualitas produ dengan 

menggunakan bahan-bahan terbaik untuk semua produk kosmetinya. 

       Pixy seperti melakukan produksi dengan standarisasi kualitas dan melakukan 

verifikasi produknya ke LPPOM MUI untuk dinyatakan sebagai produk yang halal. 

Pixy memproduksi kosmetiknya dengan teknologi terbaru dari jepang. Produk 

bedak pixy diproduksi yang sesuai dengan iklim tropis yang terdapat di Asia, 

khususnya Asia Tenggara yaitu Indonesia. Trend kecantikan pixy menganut pada 

tren terkini yang ada di Tokyo, Jepang.. 

       Dari perkembangan produk Pixy yang tidak stabil di dalam 3 tahun, dari hasil 

tersebut Pixy memiliki pengaruh yang cukup kuat yang terbukti dengan indeks Top 

Brand Index (TBI). Naik turun nya perkembangan produk bedak Pixy dipengaruhi 

karena perusahaan dapat mengikuti trend terkini, membuat produk tidak 

ketinggalan jaman salah satunya denga cara melakukan pemasaran yang bisa 
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membuat prosuk dikenal masyarakat luas yang dipengaruhi juga oleh celebrity 

endorser yang mempromosikan kepada masyarakat.  

       Celebrity endorser yang mempromosikan produk bedak Pixy yang dikenal 

masyarakat salah satunya yaitu Mikha Tambayong. Dari segi paras cantik yang 

dimiliki, Mikha Tambayong merupakan sosok yang pintar dan berbakat dan 

mengispirasi masyarakat dengan sikap dan kegitan yang baik. Didalam hal tersebut 

yang menyebabkan masyarakat yakin akan kualitas dari produk bedak Pixy dan 

membuat peningkatan minat beli dari konsumen. 

       Pixy Make It Glow Powder Cake merupakan produk bedak padat dengan hasil 

natural dan memiliki tekstur yang ringan dikulit dan halus. Bedak ini memiliki 

kemasan yang dapat dibawa kemana-man karena sangat praktis. Didalam bedak ini 

mengandung Moisturizer Botanical Extract yang membuat wajah menjadi kulit 

lembab seharian dan bisa digunakan untuk mengunci foundation atau Bb Cushion. 

Bedak ini memiliki empat varian warna yang cocok untuk berbagai warna kulit 

Indonesia yaitu, 101 light beight. 201 neutural beige. 301 medium beige , dan 401 

sandy beige. Penggunaan bedak padat ini untuk menjaga complexion dapat tahan 

lebih lama dan tidak terlihat cakey yang mmbuat hasil yang lebih lembut dan 

menyatu dengan kulit. Bedak ini mengandung SPF 35 & PA+++ yang melindungi 

kulit dari paparan sinar matahari. 

 

       Dari segi harga bedak Pixy Make It Glow Powder Cake yang cocok untuk 

pemula bisa dibilang terjangkau karena bedak ini memiliki formula yang sangat 

baik dan dijual yaitu Rp. 75 ribu. Maka dari hal ini, penulis mengambil salah satu 
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produk perawatan wajah tersebut karena produk yang inovatif, dari segi harga 

yang ditawarkan untuk konsumen relatif terjangkau dan produk memilki kualitas 

yang sesuai dengan harganya. Menurut konsumen produk Pixy memiliki kualitas 

yang menjadi daya tarik penawaran yang dapat memuaskan konsumen. Salah satu 

produk kecantikan wajah tersebut karena produk yang inovatif dan kualitas produk 

sesuai dengan harga yang ditawarkan cukup terjangkau dikalangan khalayak 

banyak termasuk remaja yang sebagai konsumen dan menjadi responden didalam 

penelitian ini. 

       Beberapa pendapat memiliki hasil yang mendukung maupun menolak tentang 

masalah seputar minat beli yang tentunya turut andil dalam penelitian ini 

berdasarkan Arindani dan Loisa (2019) disimpulkan bahwa celebrity endorsement 

secara signifikan terhadap minat beli toko online elevenia di DKI Jakarta. Sama 

hal nya dengan Ismayanti dan Santika (2017), Roshan dan Sudiksa (2019) dan 

Suhardi dan Irmayanti (2019) yang berpengaruh positif dalam penelitian tersebut. 

Namun, hal yang berbeda dengan penelitian Mukhtar Yahya (2019) yang dimana 

hasil dari penelitian tersebut menunjukkan bahwa celebrity endorser tidak 

berpengaruh signifikan terhadap minat beli. 

       Selain itu, dari penelitian Budiani et.al (2020) memaparkan bahwa ada 

pengaruh positif dari kualitas produk terhadap minat beli. Hal yang sama dengan 

dengan penelitian Halim & Iskandar, (2019), Umar Bakti, Hairudin dan Maria 

Septijantini (2020), dan Ade Sri Mulyani dan Kasmanto Miharja (2020) 

berpengaruh positif dalam penelitian tersebut. Namun, hal berbeda dengan 

penelitian Halim & Iskandar (2019) yang dimana hasil dari penelitian tersebut 
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menunjukkan bahwa kualitas produk tidak berpengaruh signifikan terhadap minat 

beli. 

       Berdasarkan latar belakang masalah yang telah disajikan di atas maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Celebrity 

Endorsement (Dukungan Selebriti) dan Kualitas Produk Terhadap Minat 

Beli Produk Pixy Make It Glow Silky Powder Cake Di Lingkungan Cimanggis 

Depok” 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

       Dari latar belakang diatas maka dapat dijadikan referensi identifikasi masalah. 

Identifikasi pada penelitian ini sebagai berikut: 

1. Dengan adanya celebrity endorse yang dikenal publik maka produk kosmetik 

pixy akan semakin meluas perederannya dan masyarakat dapat menggunakan 

produk kosmetik tersebut. 

2. Kualitas produk yang baik dapat menunjukan indikasi adanya kelebihan yang 

menonjol mengenai produk kosmetik. Sehingga dapat dirasakan langsung 

seperti memperhalus riasan dan lainnya. Hal ini kualitas produk pada kosmetik 

pixy dapat meningkatkan minat beli masyarakat. 

3. Perbedaan hasil yang signifikan antara celebrity endorser dan kualitas produk 

terhadap minat beli produk pixy yang ditujukkan kepada masyarakat. 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

       Untuk memperjelas dan membatasi ruang lingkup permasalahan dengan 

adanya tujuan untuk menghasilkan uraian dengan sistematis dan penelitian ini 
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menjadi lebih spesifik maka permasalahan yang diteliti, yaitu “Pengaruh Celebrity 

Endorse dan Kualitas Produk terhadap Minat Beli Produk Pixy Make It Glow Silky 

Powder Cake Di Lingkungan Cimanggis Depok”. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

       Berdasarkan masalah di atas, maka dapat dirumuskan masalah sebagai berikut:  

1. Bagaimana pengaruh celebrity endorse terhadap minat beli di Kecamatan 

Cisalak Depok? 

2. Bagaiamana pengaruh kualitas produk terhadap minat beli di Kecamatan 

Cisalak Depok? 

3. Bagaimana celebrity endorse dan kualitas produk terhadap minat beli di 

Kecamatan Cisalak Depok? 

1.3 Tujuan Penelitian 

       Adapun tujuan yang diharapkan dari penelitian ini yaitu: 

1 Untuk mengetahui dan menganalisis celebrity endorse produk pixy make it 

glow silky powder cake. 

2 Untuk mengetahui dan menganalisis kualitas produk pixy make it glow silky 

powder cake. 

3 Untuk mengetahui dan menganalisis minat beli produk pixy make it glow 

silky powder cake. 

4 Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh celebrity endorse terhadap 

minat beli pixy make it glow silky powder cake. 

5 Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk pixy make it 

glow silky powder cake. 
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6 Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh celebrity endorse dan minat 

beli produk pixy make it glow silky powder cake. 

1.3.1 Manfaat Penelitian 

Berikut adanya penelitian ini yang bisa dirasakan oleh beberapa pihak: 

1. Manfaat Bagi Mahasiswa 

Sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana Ekonomi dari 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. Hamka 

Jakarta. 

2. Manfaat Akademis 

Manfaat akademis yang diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan rujukan 

bagi upaya pengembangan ilmu ekonomi dan berguna juga untuk menjadi 

referensi bagi mahasiswa yang melakukan kajian terhadap pengaruh-pengaruh 

perilaku ekonomi dengan permasalahan pada perekonomian tertentu. 

3. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu mendapatkan gambaran tentang 

mengenai faktor-faktor yang diidentifikasi mempengaruhi kepercayaan 

konsumen beserta hubungan antara variabel-variabel dalam penelitian ini 

sehingga dapat mengambil keputusan dan menetapkan kebijakan yang tepat 

dalam rangka meningkatkan ketertarikkan konsumen. 
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