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                                                             ABSTRAK 

 

         Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh segmentasi pasar, 

targeting, dan positioning terhadap keputusan pembelian peralatan medis di PT Era 

Surya Persada. Data saya ambil dengan menggunakan kuesioner dari 28 responden 

masyarakat Jakarta Timur yang sudah pernah menggunakan PT Era Surya Persada. 

Data diolah menggunakan analisa regresi menggunakan IBM SPSS Statistics 25. 

Hasil penelitian menemukan bahwa segmentasi pasar, targeting, dan positioning 

pengaruhi positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, hal ini dapat dilihat 

dari hasil penilailan perhitungan terbesar 80,800 lebih besar dari nilai ftabel (n=98, 

4) 3,80 atau80,800 > 4,80 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,15, yang artinya variabel 

segmentasi pasar, targeting, dan positioning secara bersama-sama atau simultan 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian 

juga mengindikasikan keputusan pembelian dapat ditingkatkan dengan cara 

meningkatkan segmentasi pasar dan targeting dan juga dalam bahwa hasil meneliti 

untuk mengetahui peralatan alat medis dan penjualan bagaimana dalam suatu 

penelitian saya. 

Kata kunci: segmentasi pasar, targeting, positioning, keputusan pembelian.
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ABSTRACT 
 

  This study aims to determine the effect of market segmentation, targeting, and 

positioning of imported and local health medical equipment on purchasing 

decisions. Data were collected using a questionnaire from 100 East Jakarta 

community respondents who had used PT Era Surya Persada. Data were processed 

using regression analysis using IBM SPSS Statistics 25. The results found that 

product variation, service quality, and positioning had a positive and significant 

effect on purchasing decisions, this can be seen from the results of the fcount value 

of 77.777 which is greater than the value fof the table ,(n=97, 3) 2.70 or 77.777> 

2.70 and a significance value of 0.000 <0.05, which means that the variables of 

market segmentation, targeting, and positioning together or simultaneously have a 

significant effect on purchasing decisions. These results also indicate that 

purchasing decisions can be improved by enhancing the strategy of market 

segmentation and targeting. 

Keywords: product variation, service quality, positioning, purchasing decisions. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Peralatan medis adalah perangkat apa pun yang dimaksudkan untuk 

digunakan dalam tujuan medis. Jadi apa yang membedakan perangkat medis dari 

perangkat sehari-hari adalah tujuan penggunaannya. 

Peralatan medis menguntungkan pasien dengan membantu penyedia layanan 

kesehatan mendiagnosis dan merawat pasien dan membantu pasien mengatasi 

penyakit, meningkatkan kualitas hidup mereka. Potensi bahaya yang signifikan 

melekat ketika menggunakan perangkat untuk tujuan medis dan dengan demikian 

perangkat medis harus terbukti aman dan efektif dengan jaminan yang masuk akal 

sebelum pemerintah yang mengatur mengizinkan pemasaran perangkat di negara 

mereka. Sebagai aturan umum, karena risiko yang terkait dengan perangkat 

meningkatkan jumlah pengujian yang diperlukan untuk memastikan keamanan 

dan kemanjuran juga meningkat. Lebih lanjut, karena risiko terkait meningkatkan 

potensi manfaat bagi pasien juga harus meningkat. 

Penemuan apa yang akan dianggap sebagai perangkat medis dengan 

tanggal standar modern sejauh sekitar 7000 SM di  di mana dokter gigi Neolitik 

menggunakan bor dan tali busur berujung batu. Aspek yang sangat penting dalam 

kehidupan manusia antara lain adalah kesehatan. Setiap orang melakukan berbagai 

cara untuk memperoleh kesehatan yang
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prima. Seseorang yang menderita sakit biasanya akan berusaha untuk mengatasi 

dan mengobati penyakit yang dideritanya hingga sembuh. Seseorang dalam 

mencapai kesembuhan yang diharapkannya terkadang membutuhkan bantuan dari 

pihak lain dalam hal ini adalah rumah sakit. Rumah sakit adalah instansi yang 

berwenang memberikan pelayanan kesehatan terhadap masyarakat luas 

Keadaan ini membuat rumah sakit perlu memperhatikan targeting yang 

ditawarkan kepada konsumen dalam hal ini pasien yang akan menggunakan jasa 

rumah sakit sehingga pasien merasakan kepuasan terhadap kualitas yang 

ditawarkan.  

Globalisasi membawa dampak yang besar bagi perkembangan dunia bisnis. 

Pasar menjadi semakin luas dan peluang ada dimana-mana, namun sebaliknya 

persaingan semakin ketat dan sulit diprediksikan. 

Kondisi ini menuntut perusahaan untuk menciptakan keunggulan kompetitif 

bisnisnya agar mampu bersaing secara berkesinambungan. Perusahaan yang ingin 

berkembang dan mendapatkan keunggulan kempetitif harus dapat memberikan 

produk berupa barang atau jasa yang berkualitas dan pelayanan yang baik kepada 

para pelanggan dari pesaingnya. 

Dalam hal ini adalah rumah sakit. Rumah sakit adalah instansi yang 

berwenang memberikan pelayanan kesehatan terhadap masyarakat luas.        

Keadaan ini membuat rumah sakit perlu memperhatikan targeting yang ditawarkan 

kepada konsumen dalam hal ini pasien yang akan menggunakan jasa rumah sakit 

sehingga pasien merasakan kepuasan terhadap kualitas yang ditawarkan.  
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Globalisasi membawa dampak yang besar bagi perkembangan dunia bisnis. 

Pasar menjadi semakin luas dan peluang ada dimana-mana, namun sebaliknya 

persaingan semakin ketat dan sulit diprediksikan. 

Kondisi ini menuntut perusahaan untuk menciptakan keunggulan kompetitif 

bisnisnya agar mampu bersaing secara berkesinambungan. Perusahaan yang ingin 

berkembang dan mendapatkan keunggulan kempetitif harus dapat memberikan 

produk berupa barang atau jasa yang berkualitas dan pelayanan yang baik kepada 

para pelanggan dari pesaingnya. 

Rumah sakit sekarang ini mengalami kemajuan dan perkembangan yang 

pesat seiring dengan perkembangan teknologi dan ilmu tentang kedokteran. Hal ini 

ditunjukkan dengan banyaknya peralatan medis atau peralatan dokter yang semakin 

canggih yang dimiliki oleh rumah sakit dan semakin banyaknya rumah sakit yang 

berdiri atas prakarsa pemerintah.  

Situasi ini mendorong penyedia jasa (dalam hal ini rumah sakit) untuk 

mendapatkan konsumen dan membuat konsumen merasa puas sehingga konsumen 

loyal terhadap rumah sakit. Pengaruh kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi 

telah meningkatkan kesadaran dan tuntutan masyarakat akan pelayanan yang baik, 

termasuk dalam hal ini adalah rumah sakit sebagai suatu lembaga kesehatan yang 

bergerak dalam bidang jasa, dimana produk utama rumah sakit adalah pelayanan 

medis yang meliputi pembedahan dan pelayanan perawatan orang sakit 

(Mauludin,2001:38) Kemajuan dan perkembangan rumah sakit akan sangat 

Pengaruh Segmentasi, Targeting..., Muhammad Rifqi Zuhdi, FEB, 2021



 

4 
 

tergantung dari targeting yang   diberikan. Jika pelayanan yang diberikan baik maka 

pasien akan merasa puas berobat di rumah sakit tersebut.  

Peran dokter, perawat, maupun staf lain di rumah sakit sangat penting. 

Perawat sebagai salah satu tenaga kesehatan di rumah sakit merupakan salah satu 

komponen dalam pelayanan di rumah sakit dan menjadi tolak ukur yang 

menentukan targeting kesehatan di rumah sakit. Status ekonomi pasien juga 

menjadi salah satu faktor perawat kurang profesional dalam merawat pasiennya 

selain targeting yang diberikan kurang memuaskan. 

Pasien yang berada di status ekonomi rendah  (kurang mampu) terkadang 

diberikan pelayanan yang hanya seadanya saja dan bahkan diterlantarkan. Lain 

halnya dengan pasien yang berstatus ekonomi menengah dan tinggi (mampu). 

Rumah sakit pada dasarnya bertujuan memberikan kepuasan bagi pasiennya. Dalam 

konsep perspektif mutu total (Perspektif Total Quality) dikatakan pasien merupakan 

penilai terakhir dari kualitas, sehingga kualitas dapat dijadikan salah satu senjata 

untuk mempertahankan pasien di masa yang akan datang. targeting sangat penting 

dalam meningkatkan kepuasan pasien dan dengan sendirinya akan menumbuhkan 

citra rumah sakit tersebut. targeting yang masih rendah ini berdampak pada pasien 

yang tidak mau menggunakan jasa rumah sakit untuk berobat rawat inap apabila 

sakit. Kepuasan yang dialami oleh pasien sangat berkaitan erat dengan targeting 

yang diberikan oleh pihak rumah sakit (dalam hal ini perawat dan dokter). Perilaku 

perawat maupun dokter di rumah sakit merupakan salah satu aspek yang sangat 

penting dalam mewujudkan targeting yang memuaskan pasien pengguna jasa 

rumah sakit.  
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Pasien menilai tingkat kepuasan atau ketidakpuasan mereka setelah 

menggunakan jasa rumah sakit dan menggunakan informasi ini untuk memperbarui 

persepsi mereka tentang targeting yang diberikan oleh perawat di rumah sakit 

tersebut. Sebelum pasien menggunakan jasa rumah sakit, pasien memiliki harapan 

tentangtargeting yang diberikan oleh perawat yang didasarkan pada pengalaman 4 

sebelumnya dan rekomendasi dari mulut ke mulut. Setelah pasien menggunakan 

jasa rumah sakit tersebut, pasien akan membandingkan targeting yang diharapkan 

oleh pasien dengan apa yang benar-benar mereka terima. Selain itu ada juga orang 

yang takut berobat ke rumah sakit karena mereka tidak percaya pada rumah sakit. 

Hal ini disebabkan karena kondisi dan ruangan rumah sakit yang menyeramkan, 

tidak adanya suasana kekeluargaan, serta kurangnya komunikasi antara petugas 

rumah sakit dengan keluarga pasien. Citra kualitas yang baik bukanlah berdasarkan 

sudut pandang atau persepsi pihak penyedia jasa, melainkan berdasarkan sudut 

pandang atau persepsi pelanggan (Tjiptono, 2004:61).  

Kasus-kasus di atas membuat pasien merasa tidak puas terhadap rumah sakit 

tempat mereka dirawat. Untuk itu rumah sakit beserta para dokter dan perawat agar 

dapat meningkatkan profesionalismenya dalam menjalankan tugasnya untuk 

memberikan pelayanan yang terbaik dan berkualitas kepada pasien sehingga pasien 

dan keluarganya merasa puas.  

Menurut Wincof (Dalam Tjiptono, 2001:43) targeting adalah tingkat 

keunggulan yang diharapkan dan pengendalian atas tingkat keunggulan tersebut 

untuk memenuhi keinginan pelanggan. Kepuasan terjadi karena harapan-harapan 

yang ada pada diri pasien terpenuhi. Kepuasan pasien merupakan dambaan setiap 
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rumah sakit selaku   tempat  penyedia  jasa  pelayanan  kesehatan. Kepuasan  akan  

menumbuhkan  loyalitas pasien dalam menggunakan jasa rumah sakit. Kepuasan 

pasien yang tinggi akan menimbulkan kepercayaan pada rumah sakit sehingga 

pasien tidak akan  pindah ke rumah sakit yang lain apabila mereka mengalami 

kondisi yang mengharuskan mereka dirawat di rumah sakit. 

Gambar 1.1 

 

 
Sumber: Majalah Csr.id tahun 2018 

                                                                                                              

Pertumbuhannya tercatat 12 persen pada tahun 2016, diproyeksikan akan 

melebihi 16 persen pada tahun 2017 dan 2018, dan dapat mencapai 18 persen pada 

tahun 2019. Meskipun tidak  terjadi  perubahan  dalam jumlah perusahaan alat 

kesehatan, persaingan kian ketat dan pertumbuhan ke wilayah-wilayah baru 

semakin meningkat, namun investasi kenaikan dari 2017 sampai 2020 untuk 

investasi alat kesehatan sekitar 107,8 triliun rupiah. Menurutnya, nilai investasi di 

bidang kesehatan meningkat signifikan dalam 4 tahun terakhir. Tercatat, pada 2017 

investasi di bidang kesehatan senilai Rp 18,7 triliun,  tahun 2018 senilai Rp. 26,2 
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triliun, tahun 2019 senilai Rp. 29,5 triliun dan Prediksi tahun 2020 senilai Rp. 33,4 

triliun. Untuk 2020 sampai tanggal 30 September 2020, sudah ada Rp 90,9 triliun 

yang berarti ada kenaikan yang cukup signifikan, meskipum ada beberapa industri 

mulai memproduksi bahan baku, namun industri kesehatan masih membutuhkan investasi 

mengingat perkembangan obat dan alat kesehatan terus dinamis. 

Gambar 1.2 

Data Investasi Peralatan Medis dari 2017 sampai 2020 
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Gambar 1.2 

Sumber : https://ekonomi.bisnis.com Dari tahun 2020 

                                                                                                                                                                  

Seperti kita ketahui ada robotic surgery yang sudah diproduksi di beberapa negara, 

dan Indonesiakan belum ada. Itu yang kami minta supaya ayo investasi ke 

Indonesia, dan transferteknologi. 

Beberapa hasil pendapat bahwa memiliki hasil yang mendukung maupun 

menolak tentang masalah seputar minat beli yang tentunya turut andil dalam 
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penelitian ini menurut Riki, Darwis (2017) peralatan medis yang kekurangan model  

untuk menganalisis sebuah peralatan medis di menelitinya di rumah sakit Harapan 

kita. 

Berdasarkan uraian yang telah dipaparkan diatas, penulis melakukan 

penelitian yang berjudul “PENGARUH SEGMENTASI, TARGETING DAN 

POSITIONING   TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK ALAT 

MEDIS PT ERA SURYA PERSADA”  

1.1 GAP Research 

Mayliana dan Febriansyah (2014) Menganalisis pengaruh positioning, 

diferensiasi, dan ekuitas merek terhadap keputusan konsumen untuk membeli 

produk kuku bima energy. Dengan metode purposive sampling di peroleh 

100 responden yang dijadikan sampel dalam penelitian. 

Berdasarkan Penelitian Jon Predianto Sihotang (2017) bahwa Analisis 

deskriptif yang menjelaskan gambaran umum dari referensi penelitian ini 

untuk variabel yang dieksplorasi dan disertai dengan penguraian berdasarkan hasil 

penelitian. Penelitian ini didukung Wijaya dan sirine, 2016 ; Pieter Gunawan 

Widjaya, 2017; Yuli Purnamasari, 2017; Gita Remeo Nensi, Rose Rahmidani, 

2019; Debby Tania dan Diah Dharmayanti, 2014; Rizka Miladiah Ervianty, 2019 ; 

Deni Irfayanti dan Ety Saraswati, 2020 ; Ruri Hafizh Hanafrian, 2017; Anjelisa, 

Lisbeth Mananeke dan Mirah Rogi (2018), Fitri Rasyidin (2017);Fahruddin 

Pengaruh Segmentasi, Targeting..., Muhammad Rifqi Zuhdi, FEB, 2021
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Angga Pradana; M. Hufron dan Mohammad Rizal (2020, Rizky Okta) 

Deli;Sudarma Widjaya. Tujuan Penelitian ini untuk mengetahui strategi 

produkpemasaran segmenting, targeting dan positioning. 

1.2 Permasalahan 

1.3 Identifikasi Masalah 

 Berdasarkan dari latar belakang yang sudah disampaikan diatas, penulis 

mengidentifikasikan masalah sebagai berikut. 

1. Meningkatnya permintaan Peralatan Kesehatan dari Lembaga-lembaga 

yang bergerak dibidang Kesehatan. 

2. Berdirinya Rumah Sakit baru dan Penggantian Peralatan Kesehatan 

Rumah Sakit yang sudah tertinggal teknologinya dengan Peralatan 

Kesehatan yang up to dated 

3. PT Era surya Persada dan perusahaan-perusahaan Peralatan Kesehatan 

berupaya dapat memenuhi kebutuhan  Peralatan Kesehatan  dari 

Lembaga-lembaga yang bergerak dalam bidang Kesehatan. 

4. Metode Segmentasi, Targeting dan Posisitioning pasar yang 

dipergunakan PT. Era Surya Persada untuk mempengaruhi pembeli 

dalam  usaha meningkatkan penjualan peralatan Kesehatan. 

1.3.1 Pembatasan Masalah 

Berdasarkan Indentifikasi Masalah yang telah dipaparkan diatas, 

agar penelitian tidak terlampau luas dalam permasalahan penelitian ini, 

Penulis membatasi  masalah penelitian PT Era Surya Persada pada dalam 

Pengaruh Segmentasi, Targeting..., Muhammad Rifqi Zuhdi, FEB, 2021
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menerapkan segmentasi, target dan posisi pasar dibidang Peralatan 

Kesehatan. 

 

1.3.2 Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan dari latar belakang tersebut, maka penulis ingin 

mengetahui sejauh mana peranan pemasaran dari sisi Segmentasi, Target, 

Posisi Pasar terhadap pengembangan bisnis PT. Era Surya Persada dimasa 

mendatang dan mampu bersaing dengan Perusahaan sejenis yang ada serta 

mampu memberikan nilai lebih bagi Lembaga-lembaga yang bergerak 

dalam pelayanan Kesehatan masyarakat. 

  Dengan demikian salah satu strategi pemasaran yang tepat untuk saat 

ini adalah Penerapan Segmentasi, Target dan Posisi yang dikenal dengan 

STP. Dari uraian diatas diatas pokok permasalahan dapat dirumuskan 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana gambaran segmentasi pasar pelanggan PT Era Surya 

Persada ditinjau dari faktor demografi, geografi, psikografi dan 

perilaku pada tahun 2019. 

2. Bagaimana gambaran targeting pasar pada PT. Era Surya 

Persada pada tahun 2019. 

3. Bagaimana gambaran positioning pasar pada PT. Era Surya 

Persada pada tahun 2019. 

Pengaruh Segmentasi, Targeting..., Muhammad Rifqi Zuhdi, FEB, 2021
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4. Bagaimana gambaran impor dan ekspor pasar PT . Era Surya 

Persada pada tahun 2019 

1.4 Tujuan Penelitian  

        Tujuan penelitian ini tidak lain adalah untuk mencari jawaban ilmiah atas 

masalah-masalah yang akan diteliti. Oleh karena itu, tujuan dari penelitian ini 

antara lain adalah :  

1. Untuk mengetahui pengaruh segmentasi, targeting, dan 

positioning yang dilakukan oleh PT. Era Surya Persada 

dalam meningkatkan penjualan peralatan Kesehatan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dalam penelitian ini tentunya akan memberikan sebuah manfaat yang akan 

berpotensi dimasa yang akan datang. Manfaat dari penelitian tersebut adalah 

sebagai berikut : 

1.4.1  Manfaat bagi Mahasiswa 

Penelitian ini dimanfaatkan sebagai bentuk perbandingan antara teori yang  

sudah diteliti terhadap penelitian terdahulu dan penelitian yang akan  datang 

memiliki faedah yang baik antara teori dan praktek dilapangan. 

1.4.2   Manfaat bagi Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

UHAMKA 

            Dapat dijadikan sebagai tambahan informasi dan sumber bagi pihak 

yang berkompeten terhadap masalah yang dibahas, sekaligus sebagai bahan    
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perbandingan dari laporan sejenis    yang   pernah  dibuat   sebelumnya   dan  

juga  laporan ini   diharapkan dapat memberikan kontribusi sebagai sumber 

ilmiah, dan hasil penelitian ini dapat dipergunakan sebagai bahan referensi 

bagi siapa saja yang membutuhkan atau menginginkan bahan referensi 

tersebut. 

1.4.3 Manfaat bagi perusahaan 

Sebagai bahan informasi dalam melakukan kajian yang perbandingan dari 

laporan sejenis yang pernah dibuat sebelumnya dan juga laporan ini 

diharapkan dapat memberikan      kontribusi  sebagai  sumber  ilmiah,  dan   

hasil   penelitian   ini  dapat dipergunakan sebagai bahan referensi bagi siapa 

saja yang membutuhkan atau menginginkan bahan referensi tersebut. 

1.4.4 Manfaat bagi perusahaan 

Sebagai bahan informasi dalam melakukan kajian yang akan digunakan di 

masa yang akan datang yang dimana tentu akan sangat berpotensi untuk 

meningkatkan kualitas perusahaan peralatan medis yang ada di PT Era Surya 

Persada . 
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