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ABSTRAKSI

Fitri Handayani (1602025263)

PENGARUH PELATIHAN SOFT SKILLS DAN PENGEMBANGAN
SUMBER DAYA MANUSIA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA
PERUSAHAAN PT. NAFFY ADVERTISING JAKARTA SELATAN

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta.

Kata Kunci : Pelatihan Soft Skills, Pengembangan Sumber Daya Manusia dan
Kinerja Karyawan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana hubungan antara pelatihan
soft skills dan pengembangan sumber daya manusia terhadap Kinerja
karyawan.Variabel yang diteliti dalam penelitian ini adalah pelatihan soft skills,
pengembangan sumber daya manusia, sebagai variabel independen dan kinerja
karyawan sebagai variabel yang terkait. Metode penelitian yang digunakan adalah
penelitian kuantitatif dengan pengumpulan data melalui penyebaran kuisioner dan
data pustaka. Sampel dalam penelitian ini adalah 65 responden yang diambil dari
perusahaan PT. Naffy Advertising dan menggunakan metode sample random

sampling.
Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial pelatihan soft

skills dan pengembangan sumber daya manusia berpengaruh positif dan signifikan

terhadap kinerja karyawan PT. Naffy Advertising. Sementara itu secara simultan pelatihan

soft skills dan pengembangan sumber daya manusia berpengaruh positif dan

signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Naffy Advertising, maka hipotesis diterima.

Hasil penelitian ini juga mengimplementasikan bagi perusahaan bahwa

individu yang memiliki soft skills menghasilkan kinerja yang baik.
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ABSTRACT

Fitri Handayani (1602025263)

THE EFFECT OF SOFT SKILLS TRAINING AND HUMAN RESOURCE
DEVELOPMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT NAFFY
ADVERTISING JAKARTA SELATAN

The Thesis of Bachelor Degree Program. Management Major. Economical and
Business Faculty of Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta.

Keywords : Training of Soft Skills, Human Resource Development, and Employee
Performance

This study aims to determine the relationship between soft skills training and
human resource development on employee performance. The variables studied in
this study were soft skills training, human resource development, as an
independent variable and employee performance as a related variable. The
research method used is quantitative research with data collection through
distributing questionnaires and library data. The sample in this study were 65
respondents who were taken from the company PT. Naffy Advertising and using
the sample random sampling method.

Based on the results of the study showed that partially soft skills training and
human resource development had a positive and significant effect on the employee
performance of PT. Naffy Advertising. Meanwhile, simultaneously soft skills
training and human resource development have a positive and significant effect

on employee performance at PT. Naffy Advertising, so the hypothesis is accepted.

The results of this study also implement for companies that individuals who

have soft skills produce good performance.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Arus globalisasi (the process of globalization) sudah tidak terbendung lagi dan
seiring dengan perkembangan teknologi dunia yang kini memasuki era revolusi
industri 4.0 yang menekankan pada pola digital economy, artificial intelligence
(Al), big data, robotic dan hal terkait lainnya atau bisa juga dikenal dengan
fenomena disruptive innovation. Revolusi industri telah mendongkrak berbagai
kesempatam bagi sumber daya manusia disektor manufaktur untuk memiliki
keterampilan dan keahlian khusus yang sesuai dengan perkembangan teknologi
terkini dengan melalui serangkaian pelaksanaan pelatihan keterampilan (up
skilling) dan pembaruan keterampilan (reskilling) dalam pengembangan sumber
daya manusia untuk meningkatkan kualitas tenaga kerja berdasarkan kebutuhan
dunia industri saat ini. Revolusi industri 4.0 berasal dari industri 3.0. yang
berkaitan dengan kemauan manusia untuk terus berubah dan berkembang
membuat revolusi digital tergantikan. Bicara tentang teknologi, revolusi industri
4.0 tidak hanya tentang teknologi tapi juga mencakup kesemua disiplin ilmu,
ekonomi, industri dan pemerintah. Pada era revolusi industri 4.0 dan seterusnya
akan melibatkan beberapa jenis pekerjaan pada kemampuan sains, teknologi,
teknik, matematika, internet of things, dan pembelajaran sepanjang hayat 75%

(Zimmerman, 2018).

1
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Semakin Dberkembangnya dunia industri mengakibatkan perusahaan-
perusahaan berusaha lebih keras dalam meningkatkan produktivitasnya agar lebih
unggul dari dalam persaingan global. Untuk itu diperlukan tenaga kerja yang
memiliki Kinerja yang tinggi karena keberhasilan suatu perusahaan dipengaruhi
oleh sumber daya manusia yang dimiliki oleh perusahaan tersebut. Sumber daya
manusia akan menjalankan seluruh kegiatan perusahaan dan berperan penting
dalam meningkatkan produktivitas perusahaan dalam mencapai tujuan yang telah
ditetapkan. Begitupun dengan para karyawan yang juga harus bersaing dalam era
industri ini karena kemampuan keterampilan yang mampu mengikuti perubahan
arus globalisasi yang akan dibutuhkan dalam perusahaan. Salah satu instrumen
dalam pengembangan sumber daya manusia atau peningkatan kualitas karyawan
yang paling efektif adalah melalui pelatihan dan pengembangan.

Perusahaan industri akan selalu dihadapkan pada persaingan kompetitif.
Dalam menghadapi persaingan tersebut, tentunya tidak cukup hanya
menggunakan pemanfaatan teknologi canggih pada kegiatan produksi dan
kegiatan operasional perusahaan yang didukung oleh kemampuan sumber daya
manusia yang profesional. Untuk mencapai tujuan perusahaan pada posisi yang
ingin dicapai maka perlu berinvestasi pada sumber daya manusia dan teknologi.
Kesuksesan suatu perusahaan dapat dicapai apabila perusahaan tersebut selalu
tanggap terhadap perubahan lingkungan, teknologi dan ilmu pengetahuan dan
tantangan yang dihadapi baik internal maupun external. Oleh karena itu maka
dilakukannya penyesuaian tenaga kerja dengan berbagai pengetahuan dan

keterampilan dalam perusahaan.
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Dalam rangka menjaga kemajuan pengembangan suatu organisasi tersebut,
maka organisasi memiliki kewajiban untuk membina pegawainya sehingga
keahlian mereka dapat ditingkatkan, dengan upaya yang dilakukan adalah
meningkatkan kemampuan dan keterampilan karyawan melalui pengembangan
sumber daya manusia.

Untuk memperkuat penelitian ini maka dirujuk penelitian terdahulu hal ini
dijelaskan pada hasil studi analisis yang telah dikemukakan oleh Pakpahan (2015),
Rahma dkk (2015), Budidarma (2015), Widayanti (2015), Lolowang (2016),
Sitepu (2016), Rini (2016), Supianto (2016), Wicaksono (2016), Hariyanto (2016),
Sandroto (2016), Rokhayati (2017), Abdi (2017), Chusnah (2016), Manullang
(2017), Roslilbrahim (2017), Dalimunthe (2017), Christoffel (2018), dengan
metode pengumpulan data sekunder dan primer yang dilakukan dengan
menyebarkan kuisioner, wawancara, dan studi dokumen pada responden.
Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan kuantitatif sebagai
prosedur penelitian yang menampilkan data deskriptif dan analisis statistik
inferensial. Penelitian tersebut menyatakan bahwa ada pengaruh positif dan
negatif terhadap kinerja.

Penelitian yang dilakukan oleh Supianto (2015), hasil penelitian secara
simultan menunjukkan bahwa tidak terdapat pengaruh positif dan signifikan
terkait kompensasi (soft skills) dengan kinerja karyawan diperusahaan yang
berada dikota cilegon, banten. Dan variabel kompetensi (soft skills) menunjukan
bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Kompetensi dengan Kinerja

Karyawan.
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Hasil penelitian ini bertolak belakang dengan penelitian Wicaksono (2016),
Hariyanto (2016), Widayanti (2015), Rini (2016), Roslilbrahim (2017), dan
Sandroto (2016) yang menemukan pelatihan soft skills berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kompetensi soft skills.

Berdasarkan penelitian terdahulu terdapat enam belas dari tujuh belas
penelitian yang menyatakan adanya pengaruh positif antara pelatihan soft skills
dengan kinerja karyawan. Dengan pengembangan sumber daya manusia
diharapkan dapat lebih meningkatkan keterampilan teknis dan keahlian
profesional karyawan. Akan tetapi keberhasilan program tersebut tidak dapat
langsung terlihat selama pelaksanaan, melainkan dilihat dari hasil pekerjaan
karyawan setelah mengikuti pengembangan sumber daya manusia apakah ada
perubahan positif atau tidak. Maka dari itu pengembangan sumber daya manusia
harus dilakukan seefisien mungkin agar dapat benar-benar berperan dalam
peningkatan kinerja karyawan pada perusahaan.

Begitu juga halnya dengan PT. Naffy Advertising, yang bergerak dalam
bidang industri percetakan. Untuk mencapai tujuan perusahaan tersebut, perlu
memberikan perhatian terhadap sumber daya manusia guna meningkatkan kinerja
karyawan. Pemberian perhatian kepada karyawan untuk perusahaan tersebut
sangat diperlukan karna akan diberikan pengaruh terhadap kinerja karyawan.
Pemberian pelatihan soft skill oleh perusahaan akan menentukan tinggi rendahnya
kemampuan kerja karena dengan adanya pemberian pelatihan dapat memberikan

pengaruh pada peningkatan kemampuan sumber daya manusianya.
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Oleh karena itu, karyawan PT. Naffy Advertising memiliki latar belakang
pendidikan dan pengalaman yang berbeda-beda pada fungsi dan tugas dari
tanggung jawabnya tersebut. Maka dibutuhkan pelatihan soft skill dan
pengembangan untuk meningkatkan kinerja sumber daya manusianya disetiap
bidang dan tanggung jawabnya agar tercipta kualitas Kinerja yang profesional
terutama kinerja karyawan dalam perusahaan yang mampu membangun organisasi
untuk mencapai keunggulan, kompetitif, memiliki kepemimpinan yang tepat,
memanfaatkan semua informasi yang diterima dengan tepat dan memiliki
kompetensi yang dibutuhkan untuk keberhasilan organisasi. Sasaran strategis ini
dapat dilihat dari Indikator Kinerja Utama (IKU) yaitu persentase pejabat
(karyawan) yang telah memenuhi standar kompetensi jabatan.

Gambar 1.1

“Grafik Capaian Sasaran Strategis Sumber Daya Manusia yang Kompetitif”

120,00%
100,00%
80,00%
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201Tg€1rget Realisasi Kenaikan

Sumber : Diolah oleh Penulis
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Data diatas menjelaskan bahwa dalam setiap tahun periode organisasi

menerapkan persentase target untuk menghasilkan sumber daya manusia yang

kompetitif guna mencapai visi organisasi. Terjadinya penambahan capaian strategi

sebesar 8,00% ditahun 2017, kemudian 10% ditahun 2018 dan 0,10% ditahun

2019. Meskipun ditahun sebelumnya terjadi kenaikan target sasaran menjadi 97%

akan tetapi ditahun selanjutnya kenaikan yang terjadi hanya 0,10% sehingga

menunjukan adanya penurunan indikator kinerja utama.

Tabel 1.1

Jenis-Jenis Pelatihan dan Pengembangan Sumber Daya Manusia yang
Diikuti oleh pegawai PT. Naffy Advertising

No Nama Unit Penanggung Jawab
Program Output
Kegiatan

1. | Training/ i ! 185 Subbagian Pengembangan
\ Pelatihan Graphic ) \
Diklat pegawai Pegawali

2. | Training/ Pengoperasian Perangkat 185 Subbagian Pengembangan
Diklat Lunak design graphic pegawai Pegawali

3. | Training/ | Pengoperasian Mesin Cetak 185 Subbagian Pengembangan
Diklat pada Laser cut dan Print UV | pegawai Pegawai

Sumber : Divisi Human Capital PT. Naffy Advertising

Data diatas menjelaskan bahwa perusahaan memberikan program pelatihan

dan pengembangan kepada pegawai selama satu tahun sebagai upaya untuk

menghasilkan sumber daya manusia yang kompetitif dalam mencapai tujuan

perusahaan. Pelatihan soft skills dan hard skills serta pengembangan yang

diberikan tidak hanya pada sektor keterampilan saja tetapi juga pengetahuan.
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Fenomena ini menarik untuk diangkat seiring dengan berkembangnya
masalah yang terjadi pada dunia kerja saat ini yang tidak hanya membutuhkan
kompetensi akademik dan profesionalitas (hard skills) saja, namun juga
kemampuan intrapersonal dan interpersonal (soft skills). Soft skills menjadi
begitu penting karena banyak perusahan atau instansi tak hanya membutuhkan
tenaga kerja yang pintar dan mampu mengerjakan tugas-tugas yang diberikan.

Berdasarkan penjelasan tersebut, penulis merasa tertarik melakukan
penelitian lanjutan yang harapannya dapat memberikan hasil yang lebih mumpuni
dengan data yang relevan pada kondisi saat ini. Oleh karena itu, pada bagian
skripsi ini, penulis mengambil judul “Pengaruh Pelatihan Soft Skills dan
Pengembangan Sumber Daya Manusia Terhadap Kinerja Karyawan pada PT.
Naffy Advertising Jakarta Selatan”.

1.2 Permasalahan

1.2.1 ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka penulis

mengidentifikasi masalah sebagai berikut :

1. Terdapat beberapa karyawan yang belum memenuhi capaian target kinerja.

2. Peran pelatihan soft skills terhadap peningkatan kinerja karyawan dalam
perusahaan.

3. Pentingnya pengembangan sumber daya manusia guna meningkatkan kualitas
kinerja karyawan dalam membangun tujuan perusahaan.

4. Hubungan antara pelatihan soft skills dan pengembangan sumber daya

manusia dalam dunia kerja.
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1.2.2 Pembatasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah tersebut, penulis membatasi beberapa
masalah dalam penelitian ini menggunakan sampel. Sampel yang digunakan
adalah probability sample yaitu sampel yang memberikan peluang yang sama bagi
setiap unsur (anggota) populasi yang dipilih menjadi anggota sampel. Variabel
independen dalam penelitian ini adalah pelatihan soft skills dan pengembangan
sumber daya manusia sedangkan kinerja karyawan dijadikan variabel dependen
(terikat).
1.2.3 Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian dari latar belakang dan batasan masalah di atas, maka
dapat dirumuskan beberapa masalah sebagai berikut :
1. Bagaimanakah pengaruh Pelatihan Soft Skills terhadap Kinerja Karyawan pada

PT. Naffy Advertising ?
2. Bagaimana pengaruh Pengembangan Sumber Daya Manusia terhadap Kinerja

Karyawan pada PT. Naffy Advertising ?
3. Bagaimana pengaruh Pelatihan dan Pengembangan Sumber Daya Manusia

secara simultan terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Naffy Advertising ?
1.3 Tujuan Penelitian

Dalam menjalankan suatu hal maka haruslah memiliki tujuan yang jelas.
Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan diatas maka tujuan yang
ingin dicapai dari penelitian ini adalalah sebagai berikut :
1. Untuk mengetahui pengaruh Pelatihan Soft Skills terhadap Kinerja Karyawan

pada PT. Naffy Advertising.
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2.

Untuk mengetahui Pengaruh Pengembangan Karier terhadap Kinerja
Karyawan pada PT. Naffy Advertising.

Untuk mengetahui Pengaruh Pelatihan Soft Skills dan Pengembangan Sumber
Daya Manusia terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Naffy Advertising secara

simultan.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang

terkait di antaranya :

1.

Bagi Akademis

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber rujukan tambahan dalam
penelitian lanjutan tentang pendalaman materi serta menambah wawasan dan
juga pengetahuan bagi pengembangan ilmu manajemen terutama terkait
pengaruh pelatihan soft skills dan pengembangan sumber daya manusia
terhadap kinerja karyawan.

Bagi Praktis

Diharapkan pada hasil penelitian ini, dapat dijadikan beberapa landasan
informasi dan juga masukan yang turut membantu pihak manajemen dalam
mengambil keputusan yang berguna untuk menilai sampai sejauh mana
menggali lebih dalam mengenai analisis pelatihan dan penentuan kinerja

karyawan terhadap PT. Naffy Advertising.
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