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ABSTRAK

Roi Andy Purnomo (1602025217)

PENGARUH KOMPENSASI DAN HUKUMAN TERHADAP KINERJA
KARYAWAN DIVISI MSDM PT. BRI LIFE JAKARTA

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta

Kata Kunci: Kompensasi, Hukuman, dan Kinerja Karyawan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh antara
Kompensasi dan Hukuman terhadap Kinerja Karyawan.

Dalam penelitian ini digunakan metode survei. Penelitian ini dilakukan
terhadap karyawan di salah satu Divisi PT BRI Life. Teknik pengumpulan data
dilakukan melalui penyebaran kuesioner. Teknik pengolahan dan analisis data
yang digunakan diantaranya, analisis statistik deskriptif, regresi linier berganda,
uji asumsi Klasik, analisis koefisien korelasi, analisis koefisien korelasi berganda,
dan uji hipotesis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial Kompensasi berpengaruh
posistif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dan secara parsial Hukuman
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Secara simultan
kedua variabel bebas, yaitu Kompensasi dan Hukuman secara bersama-sama
berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel terikat, yaitu kinerja

karyawan.
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ABSTRACT

Roi Andy Purnomo (1602025217)

THE EFFECT OF COMPENSATION AND PUNISHMENT ON THE
PERFORMANCE OF EMPLOYEES IN HR DIVISION PT. BRI LIFE
JAKARTA

Thesis. Strata One Program Management Study Program. Faculty of Economics
and Business Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta

Keywords: Compensation, Punishment, and Employee Performance

This study aims to determine how the influence between compensation and
punishment on employee performance.

This study used a survey method. This research was conducted on
employees in a division of PT BRI Life. The data collection technique was carried
out by distributing questionnaires. Data processing and analysis techniques used
include descriptive statistical analysis, multiple linear regression, classical
assumption test, correlation coefficient analysis, multiple correlation coefficient
analysis, and hypothesis testing.

The results showed that partially compensation has a positive and
significant effect on employee performance and partially punishment has a
positive and significant effect on employee performance. Simultaneously the two
independent variables, namely compensation and punishment together have a
positive and significant effect on the dependent variable, namely employee

performance.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam era globalisasi kemajuan teknologi dan berubahnya sifat pekerja saat ini,
setiap organisasi atau perusahaan dituntut untuk mampu bersaing secara
kooperatif agar mampu bertahan dan terus berkembang. Hal ini membuat
persaingan usaha semakin ketat dimana pelaku usaha dituntut untuk terus
berinovasi dan meningkatkan kinerjanya guna dapat bersaing dan menjadi yang
paling unggul diantara yang lain. Agar dapat terus bersaing dan menjadi yang
paling unggul, pelaku usaha harus melakukan langkah yang tepat dalam
menghadapi perubahan bisnis salah satunya adalah meningkatkan kualitas sumber
daya manusia yang dimiliki.

Kemajuan organisasi atau perusahaan tidak lepas dari adanya sumber daya
manusia yang memadai dan mampu bersaing. Sumber daya manusia yang dimiliki
oleh suatu organisasi harus dibina dan dikelola dengan sebaik mungkin untuk
mencapai tujuan organisasi dan pengembangan individunya. Sumber daya
manusia dalam organisasi yaitu merupakan karyawan, yang mana memiliki
potensi atau kemampuan yang baik dalam melaksanakan tugas dan tanggung
jawabnya pada organisasi. Pengelolaan dan pembinaan yang baik yang dilakukan
suatu organisasi dalam hal ini manajemen sumber daya manusia terhadap

karyawan maka akan meningkatkan kinerja karyawan di organisasi tersebut.

1
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Salah Satu Faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah kompensasi.
Kompensasi adalah imbalan yang bertujuan agar seseorang menjadi lebih giat lagi
dalam memperbaiki atau meningkatkan Kkinerja yang telah dicapai oleh
perorangan. Perusahaan memberikan kompensasi yaitu sebagai lIkatan kerja sama.
Dengan pemberian kompensasi terjalinlah ikatan kerja sama formal antara
majikan dengan karyawan. Karyawan harus mengerjakan tugas-tugasnya dengan
baik, sedangkan pengusaha/majikan wajib membayar kompensasi sesuai dengan
perjanjian yang disepakati (Hasibuan, 2008). Kompensasi itu berupa materi,
namun tetap memberikan kebanggan bagi siapa saja yang menerimanya. Dari
berbagai literatur tersebut, kompensasi mengandung arti yang lebih luas daripada
upah atau gaji. Upah atau gaji lebih menekankan pada balas jasa yang bersifat
finansial, sedangkan kompensasi mencakup balas jasa finansial maupun
nonfinansial. Kompensasi merupakan pemberian balas jasa, baik secara langsung
berupa uang (finansial) maupun tidak langsung berupa penghargaan (nonfinansial)
(Samsudin, 2006:187) . Wujud dari kompensasi dapat berupa gaji pokok/upah
dasar, insentif. Apabila kompensasi tidak sesuai maka akan sangat mempengaruhi
kinerja karyaan kedepannya.

Selain faktor kompensasi, faktor Hukuman juga sangat mempengaruhi kinerja
karyawan. Hukuman adalah hukuman yang di berikan oleh perusahaan kepada
karyawan saat menegerjakan tugasnya yang tidak sesuai prosedur yang ada di
sebuah perusahaan. Hukuman yang berguna untuk sebagai alat yang digunakan
pemimpin untuk berkomunikasi dengan karyawan agar mereka bersedia untuk

mengubah suatu perilaku serta sebagai upaya untuk meningkatkan kesadaran dan
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ketersediaan seseorang mentaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma
sosial yang berlaku. (Veithzal Rivai, 2016:444). Setiap pekerjaan yang di berikan
oleh perusahaan kepada seorang karyawan adalah pekerjaan yang memang sama
dengan ketentuan yang ada diperusahaan tersebut, terutama pada saat karyawan
tersebut menandatangani perjanjian kesanggupan untuk bersedia bekerja sesuai
dengan perintah apa yang ada di dalam surat perjanjiannya.

Dalam suatu kegiatan perusahaan pemberian hukuman merupakan kegiatan
yang lumrah, sebab Hukuman bertujuan mendisiplinkan setiap karyawan agar
bertindak sesuai dengan peraturan-peraturan dan tata cara perilaku yang telah
ditetapkan perusahaan. Pada beberapa kondisi tertentu, penggunaan Hukuman
dapat lebih efektif untuk merubah perilaku karyawan yang menyimpang karena
dalam penerapan Hukuman dimaksudkan dapat menimbulkan efek jera kepada
pelanggar. Semakin tinggi tingkat Hukuman seseorang maka semakin menurun
pula tingkat kinerja karyawan karena merasa tertekan. Hukuman (Hukuman)
diberikan untuk membasmi kejahatan, untuk memperbaiki si pelanggar agar tidak
berbuat kesalahan itu lagi (M. Ngalim Purwanto, 2013:238).

Setelah peneliti melakukan survey pada PT. Asuransi BRI Life, terlihat
fenomena masalah yang mengakibatkan kinerja menurun disebabkan oleh faktor
kompensasi dan Hukuman yang tidak berjalan baik seperti masalah kompensasi
masih terlihat ada karyawan yang tidak diapresiasi akan hasil kerja yang mereka
berikan kepada perusahaan, masih adanya juga ketidak adilan kepada karyawan

lama yang sudah berpuluh tahun bekerja tetapi masih diberikan kompensasi yang
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sama seperti karyawan baru, seharusnya apabila karyawan loyal terhadap
perusahaan perusahaan akan memberikan kompensasi yang lebih kepada mereka.
PT. Asuransi BRI Life terletak di. Jalan H. Rasuna Said Blok X-1 Kav 1&2
Jakarta 12950. Berdiri dan beroperasi sejak tahun1988. PT. Asuransi BRI Life
bergerak dalam bidang asuransi jiwa yang merupakan anak perusahaan dari Bank
BRI. Berdasarkan dari penulis yang telah melakukan survei di PT Asuransi BRI
Life tanggal 27 Desember 2019, dapat disimpulkan bahwa PT Asuransj BRI Life
mengalami fluktuasi pada setiap tahunnya dan terdapat beberapa kekurangan yang
menghambat Kkinerja karyawannya, seperti pencapaian target tugas tidak sesuai
dengan yang telah ditetapkan oleh perusahaan karena mengalami penurunan
kinerja karyawan di tahun 2018. Hal ini tertera dalam grafik kinerja karyawan

dalam rating 4 tahun terakhir sebagai berikut :

Tabel 1
Penilaian Karyawan PT Asuransi BRI Life Divisi MSDM Tahun 2016-2019
4.9
4,8
a,7
4,6
4,5
4,4
2016 2017 2018 2019
B Penilaian Kinerja 4,75 4,83 4,88 4.8
M Penilaian Kompentensi 4,56 4,67 4,79 4,85
Total Nilai
(50%*Kinerja)+{50%*Kompete 4,65 4,75 4,83 4,82
nsi)

Sumber : PT. Asuransi BRI Life, diolah penulis dalam bentuk persentase (%).
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Berdasarkan data pada grafik, kinerja karyawan pada divisi MSDM
mengalami penurunan pada tahun 2019, sementara kinerja karyawan pada tahun
2018 sangat bagus dan di grafik juga menunjukan kenaikan dari tahun 2016
sampai 2018. sedangkan pada grafik kompetensi karyawayan mengalami kenaikan
dalam 3 tahun terakhir, sama hal nya dengan kinerja karyawan, grafik kompetensi
karyawan juga sangat bagus pada tahun 2019 dan mengalami kenaikan dari 4
tahun sebelumnya, yaitu dari tahun 2016 sampai tahun 2019. Dapat disimpulkan
bahwa grafik total dari kedua penilaian tersebut mengalami penurunan dari 4.83%
menjadi 4.82% pada tahun 2019. Maka hal ini mengindikasikan bahwa adanya
tingkat kinerja karyawan yang tidak sesuai dengan ekspektasi yang diharapkan
oleh PT. Asuransi BRI Life, apabila tidak ditangani secara serius akan berdampak
negatif ke depannya baik itu untuk karyawan maupun perusahaan.

Sebelum saya membuat penelitian ini, sudah ada beberapa penelitian
terdahulu yang membahas tentang apakah kompensasi dan Hukuman berpengaruh
terhadap kinerja karyawan, namun terdapat adanya perbedaan hasil yang di
tunjukkan oleh penelitian terdahulu.

Penelitian yang dilakukan oleh Raymond Suak, Adolfina, Yantje Uhing
(2017) bahwa Hukuman tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Namun hal
ini bertentangan dengan Penelitian yang dilakukan oleh Regitha M. Panekenan
Willem J.F Alfa Tumbuan Farlane S. Rumokoy (2017) Hasil penelitian
menunjukkan bahwa penghargaan dan hukuman secara signifikan mempengaruhi

Kinerja karyawan secara simultan dan parsial.. Hal ini juga sama dengan penelitian
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yang di lakukan oleh Natasya Michelle Putri Kentjana & Piter Nainggolan (2018)
bahwa Hukuman secara signifikan berpengaruh terhadap kinerja karyawan
Berdasarkan uraian di atas dan mengingat pentingnya kompensasi dan
Hukuman sebagai upaya meningkatkan kinerja karyawan di PT. BRI Life Maka
peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai “Pengaruh Kompensasi
dan Hukuman Terhadap Kinerja Karyawan Divisi MSDM pada PT. BRI
Life Jakarta”.
1.2 Permasalahan
1.2.1 Identifikasi Masalah
Dari latar belakang di atas, dapat diidentifikasikan dari penelitian ini adalah
sebagai berikut:
1. Terjadi penurunan kinerja karyawan yang mengakibatkan tidak tercapai target
penjualan pada tahun 2019.
2. Kompensasi menjadi salah satuh faktor yang mengakibat penurunan Kinerja
karyawan.
3. Hukuman/sanksi juga menjadi salah satu faktor yang berakibat terjadi
penurunan Kinerja karyawan.
1.2.2 Pembatasan Masalah
Agar penelitian tidak meluas sampai ke masalah lain maka penulis
memberikan batasan masalah yang dibahas dalam penelitian ini yaitu hanya
membahas variabel bebas (Independent) yaitu Kompensasi (X1) dan Hukuman
(X2) terhadap variabel terikat (Dependent) yaitu Kinerja Karyawan (). Selain itu

objek dari penelitian ini adalah Di Divisi MSDM pada PT. Asuransi BRI Life.
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1.2.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi yang telah diuraikan, maka dapat dirumuskan
permasalahan penelitian, yaitu ‘“Bagaimanakah pengaruh Kompensasi dan
Hukuman terhadap Kinerja Karyawan Divisi MSDM pada PT. Asuransi BRI
Life”.
1.2 Tujuan penelitian
Berdasarkan latar belakang yang telah dibahas diatas maka tujuan yang ingin
dicapai oleh penulis dari penelitian ini adalah:
1. Untuk mengetahui Pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan Divisi
MSDM pada PT. Asuransi BRI Life.
2. Untuk mengetahui Pengaruh Hukuman terhadap Kinerja Karyawan Divisi
MSDM pada PT. Asuransi BRI Life.
3. Untuk mengetahui Pengaruh Kompensasi dan Hukuman terhadap Kinerja
Karyawan Divisi MSDM pada PT. Asuransi BRI Life
1.3 Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini penulis mengharapkan dapat memberikan manfaat sebagai
berikut:
1. Bagi Mahasiswa
Untuk menambah wawasan berfikir dan ilmu pengetahuan dibidang
manajemen sumber daya manusia dan dapat pula sebagai bekal diri untuk

memasuki dunia kerja.
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2. Bagi Akademisi
Diharapkan hasil penelitian ini sebagai bahan bacaan yang mampu menambah
wawasan sehingga dapat dijadikan bahan studi banding dan acuan guna
meningkatkan kualitas akademik.

3. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini dapat dipergunakan perusahaan terutama oleh pihak
manajemen sebagai dasar pertimbangan dalam mengevaluasi Kinerja

karyawan.
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