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ABSTRAK 

 

Hasna Elma (1702025181) 

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN MOTIVASI KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA HUMAN INITIATIVE, 

DEPOK 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta 

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Motivasi Kerja, dan Kinerja Karyawan 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh antara Budaya 

Organisasi dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan. Dalam penelitiaan ini 

digunakan metode survei. Penelitian ini dilakukan terhadap karyawan pada 

Human Initiative, Depok. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui 

penyebaran kuesioner. Teknik pengolahan dan analisis data yang digunakan 

diantaranya, analisis statistik deskriptif, regresi linier berganda, uji asumsi klasik, 

analisis koefisien korelasi, analisis koefisien korelasi berganda, dan uji hipotesis. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial Budaya Organisasi 

berpengaruh posistif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dan secara parsial 

Motivasi Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Secara simultan kedua variabel bebas, yaitu Budaya Organisasi dan Motivasi 

Kerja secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel 

terikat, yaitu Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

Hasna Elma (1702025181) 

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE AND WORK 

MOTIVATION ON EMPLOYEE PERFORMANCE ON THE HUMAN 

INITIATIVE, DEPOK 

Thesis Undergraduate Program Management Study Program Faculty Of 

Economics And Business Muhammadiyah University Prof. Dr. HAMKA 2021. 

Jakarta. 

Keywords : Organizational Culture and Work Motivation, Employee 

Performance. 

 

 

This study aims to determine how the effect of Organizational Culture and Work 

Motivation on Employee Performance.This study the survey method was used. 

This research was conducted on employees of the Human Initiative, Depok. Data 

collection techniques are carried out through questionnaires. Data processing 

and analysis techniques used include, descriptive statistical analysis, multiple 

linear regression, classic assumption tests, correlation coefficient analysis, 

multiple correlation coefficient analysis, and hypothesis testing. The results 

showed that Organizational Culture partially had a positive and significant effect 

on employee performance and partially Work Motivation had a positive and 

significant effect on employee performance. Simultaneously the two independent 

variables, Organizational Culture and Work Motivation together have a positive 

and significant effect on the dependent variable, employee performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Di era globalisasi, kemajuan teknologi dan tenaga kerja yang selalu berubah 

saat ini, setiap organisasi atau perusahaan dituntut harus dapat bekerjasama 

dan bersaing untuk dapat bertahan dan terus berkembang. Jenis“persaingan 

ini menuntut perusahaan untuk menata ulang strategi bisnis sehari-harinya. 

Persaingan yang sangat ketat terletak pada bagaimana perusahaan 

menerapkan proses menciptakan produk atau jasa yang lebih baik dan lebih 

berkualitas dibandingkan pesaing bisnis lainnya untuk mencapai rangkaian 

proses tersebut,”yang tentunya bukan hanya target saat ini saja, melainkan 

secara terus menerus ke masa datang. Selama perusahaan dapat terus bekerja 

keras untuk meningkatkan kinerja dan mencapai kepuasan kerja yang 

maksimal, sejauh itu pula juga  perusahaan atau organisasi bisa tetap bertahan 

dalam ketatnya persaingan global. 

Menurut Simanjuntak (2010:10), kinerja karyawan sangat dipengaruhi 

oleh beberapa faktor, Dapat dibagi menjadi tiga kelompok yaitu kemampuan 

pribadi, dukungan organisasi dan dukungan manajemen yang baik, serta 

lingkungan kerja yang baik berdasarkan keahlian bidangnya, serta dukungan 

manajemen baik dalam bentuk motivasi dan model perilaku 

pemimpin.“Kinerja organisasi tidak akan optimal tanpa sokongan kinerja 
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karyawan yang maksimal pula.”Perihal tersebut mengisyaratkan kalau faktor 

kinerja karyawan ialah kunci kemajuan serta keberhasilan organisasi.“Kinerja 

yang dipunyai oleh organisasi pada hakikatnya ialah sesuatu akibat dari 

persyaratan kerja yang wajib dipenuhi oleh karyawan. Kinerja perusahaan 

sangat ditentukan oleh karyawan yang bermutu (Indriani serta Waluyo, 

2012).”“Kinerja adalah suatu hasil yang dicapai oleh karyawan dalam bekerja 

menurut kriteria atau standara tertentu yang berlaku untuk suatu pekerjaannya 

(Robbins, 2006). Menurut Hessel (2007) faktor-faktor yang mempengaruhi 

kinerja karyawan adalah motivasi, budaya organisasi, kompensasi, 

kepemimpinan, kepuasan kerja, kedisiplinan, lingkungan kerja dan komitmen 

organisasi.” 

Secara umum, kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh faktor”pribadi 

setiap karyawan, baik itu motivasi atau faktor organisasi, tentang bagaimana 

budaya organisasi berinteraksi dengan karakteristik masing-masing individu, 

dan partisipasi pada akhirnya dapat membentuk perilaku, etika profesional, 

dan mencerminkan kondisi internal. dari organisasi. gaya hidup dan faktor 

lainnya. Oleh karena itu sebagai sebuah organisasi Human Initiative, hal ini 

diperlukan untuk dapat bekerja secara efektif, efisien dan profesional serta 

bekerja sama untuk meningkatkan kinerja dan mendorong organisasi ke 

depan untuk mencapai tujuan organisasi itu sendiri. 

Masalah kinerja yang muncul pada Human Initiative adalah rendahnya beban 

kerja karyawan. Saat menghadapi tugas yang diberikan, beberapa karyawan 
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masih merasa kinerja nya belum ideal, seperti terlihat dari tabel kinerja 

karyawan Human Initiative di bawah ini : 

 

Tabel 1 

Presentase Penilaian Kinerja Karyawan Human Initiative 

Tahun 2018-2019 

KPI 

(Key Performance 

Indicator) 

2018 2019 

Nilai Nilai 

1. Kualitas 

2. Kuantitas 

3. Kemampuan 

4. Kerjasama 

5. Tanggung jawab 

6. Inisiatif 

1.38 

1.21 

1.89 

2.42 

2.20 

1.25 

2.97 

2.84 

3.18 

3.31 

3.26 

2.89 

Total KPI 10.35 18.65 

KBI 

(Key Behaviuor 

Indicator) 

30 61 

JUMLAH 40.35 79.65 

Sumber: Human Initiative Pusat 

Berdasarkan tabel di atas, menunjukan bahwa kinerja karyawan pada 

Human Initiative Pusat kurang diperhatikan, hal ini dapat dilihat pada tahun 

2018 dan 2019 bahwa kualitas kinerja karyawan dengan dilihat dari Key 

Performance Indicator dan Key Behaviuor Indicator masih terhitung 

rendah, namun mengalami peningkatan dari tahun 2018 sampai 2019 dari 
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yang semula Key Performance Indicator  memperoleh nilai 10.35 menjadi 

18.65 dan Key Behaviuor Indicator memperoleh nilai 30 menjadi 61. 

Tabel 2 

Standar Nilai Kinerja Karyawan 

No. “Nilai (%)” “Kategori” 

1. 90 - 100 “Sangat Baik” 

2. 80 - 89 “Baik” 

3. 60 - 79 “Cukup” 

4. 30 - 59 “Kurang” 

5. 0 - 29 “Buruk” 

(Sumber: Human Initiative Pusat) 

Hasil penelitian kinerja tersebut mengindikasikan bahwa kinerja yang ada 

di Human Initiative dikatakan masih kurang disebabkan motivasi dari seorang 

atasan kepada bawahan masih sangat kurang sehingga karyawan belum dapat 

fokus pada setiap apa yang sedang dikerjakan dan terlebih lagi masih ada 

karyawan yang bermain HP (buka media sosial pribadi) pada jam kerja 

berlangsung. Selain itu budaya organisasi dalam sebuah tim, masih ditemukan 

karyawan yang kurang bersosialisasi atau berinteraksi satu dengan yang lain, 

kurang akrab sehingga terjadilah tingkat kepercayaan diri karyawan rendah dan 

kurang komunikatif terhadap sesama tim dan sungkan dalam menyampaikan 

pendapat. 

Kemajuan suatu organisasi atau perusahaan tidak terlepas dari sumber 

daya manusia yang cukup kompetitif.“Sumber daya manusia menjadi salah 

satu aset terpenting bagi setiap organisasi atau perusahaan,”salah satunya 
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organisasi atau perusahaan dalam menentukan terwujudnya tujuan suatu 

organisasi tersebut. Oleh karena itu setiap organisasi atau perusahaan 

diharapkan mampu meningkatan kemampuan setiap sumber daya manusianya 

dengan baik agar tujuan perusahaan tercapai.“Sumber daya manusia mengacu 

pada individu-individu dalam suatu organisasi yang bekerja sama untuk 

mencapai tujuan perusahaan (Schein dalam Mangkunegara, 2001: 

23).”Berhasil tidaknya organisasi atau perusahaan dalam mencapai tujuan 

tersebut juga tergantung kepada kecakapan dan kemampuan karyawan dalam 

menjalankan unit-unit kerja yang ada di organisasi atau perusahaan tersebut, 

agar tujuan perusahaan dapat tercapai maka perusahaan harus mempunyai 

Budaya Organisasi yang tinggi.“Kebijakan perusahaan memiliki pengaruh 

yang besar terhadap kinerja karyawan dalam menjalankan aktivitas perusahaan, 

sehingga perusahaan harus dapat menentukan pembentukan iklim perusahaan 

yang baik, sehingga berdampak pada kinerja yang tinggi.” 

Budaya adalah visi bersama para anggota organisasi. Selanjutnya, 

Wirawan mendefinisikan budaya organisasi sebagai norma, nilai, asumsi, 

keyakinan, filosofi, dan kebiasaan organisasi. Mereka dikembangkan oleh para 

pendiri, pemimpin, dan anggota organisasi dalam jangka waktu yang lama, dan 

disosialisasikan serta diajarkan kepada anggota baru. diterapkan pada kegiatan 

organisasi, sehingga mempengaruhi mentalitas, sikap dan perilaku anggota 

organisasi dalam menghasilkan produk, pelayanan kepada konsumen dan 

pencapaian tujuan organisasi (Ismail, 2008). Dibandingkan dengan perusahaan 
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lain, budaya organisasi yang kuat dapat membentuk citra perusahaan, sehingga 

memberikan keunggulan kompetitif.  

“Menurut Gibson (Sutanto: 2003), karyawan merupakan motor penggerak 

berjalannya organisasi, jika budaya organisasi baik maka kinerja karyawan 

dalam organisasi juga akan meningkat. Banyak variabel yang mempengaruhi 

kinerja karyawan, salah satunya adalah budaya organisasi. Budaya organisasi 

merupakan kognisi universal yang dimiliki oleh seluruh anggota organisasi, 

sehingga setiap pegawai atau karyawan yang menjadi anggota organisasi 

memiliki nilai, keyakinan, dan perilaku yang sama dengan organisasi.” 

Beberapa peneliti sebelumnya telah melakukan penelitian tentang 

pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan. “Hasil penelitian 

sebelumnya yang dilakukan oleh Muhammad Ras Muis dkk (2018), 

Muhammad Fauzi dkk (2016), Noviana Fazrin (2016), Yessica Nathania 

(2018),”Sulaefi (2019), Citra Dwi Jatiningrum dkk. (2016) dan Heri Kuncoro 

(2018) menunjukkan bahwa budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Sementara itu, hasil penelitian Wulan Sari Girsang (2019)  

menunjukkan“bahwa budaya organisasi tidak signifikan terhadap kinerja 

karyawan.” 

Tidak hanya faktor budaya organisasi yang“perlu diperhatikan perusahaan 

untuk meningkatkan kinerja karyawan, tetapi juga harus memperhatikan 

motivasi.”“Kurangnya motivasi kerja karyawan dan pimpinan perusahaan akan 

menghambat kepuasan kerja karyawan dan membuat lingkungan kerja tidak 

kondusif untuk meningkatkan motivasi kerja organisasi.”Komunikasi yang 
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mendalam diperlukan antara karyawan dan pemimpin dan antara rekan 

kerja.“Faktor yang mempengaruhi motivasi kerja karyawan menurut Herzberg 

(2008) terdiri atas dua faktor yaitu, motivation factor dan hygieni 

factor.”Motivation factor merupakan kekuatan pendorong yang dihasilkan 

dalam diri setiap orang. Sedangkan, hygieni factor berasal dari external engine 

karyawan, terutama dari organisasi atau institusi tempatnya bekerja.“Dorongan 

dari luar karyawan biasanya berupa kompensasi kompensasi yang diterima dan 

lingkungan kerja sebagai penunjang ketika karyawan tersebut 

dipekerjakan.”Antoni (2008) berpendapat bahwa“pemberian dorongan sebagai 

bentuk motivasi penting untuk meningkatkan semangat kerja karyawan 

sehingga dapat mencapai hasil yang diinginkan perusahaan. Hubungan antara 

motivasi, semangat kerja dan hasil kerja yang lebih baik bersifat linier, yaitu 

dengan memberikan motivasi kerja yang baik maka semangat kerja pegawai 

akan meningkat dan hasil kerja akan optimal sesuai dengan standar kinerja 

yang telah ditetapkan. Menurut MacDonald dalam Oemar Hamalik (1992: 

173), motivasi adalah perubahan energi dalam diri seseorang yang ditandai 

dengan munculnya perasaan dan reaksi terhadap pencapaian tujuan.” 

Beberapa peneliti sebelumnya telah melakukan penelitian 

tentang“pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian 

terdahulu yang dilakukan oleh Nur Avni Rozalia dkk. (2015), I Wayan 

Juniantara dkk. (2015), Achmad Fadhil Yuniadi Mayowan (2018), Desi 

Kristanti (2019), Adinda Farhah dkk. (2020), dan Andi Irwan dkk. (2020) 

membuktikan bahwa motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja 
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karyawan. Sedangkan hasil penelitian Risky Nur Adha dkk. (2019) , Jeli Nata 

Liyas (2019) dan Neni Triastuti (2017) menunjukan bahwa motivasi tidak 

berpengaruh dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan.” 

Berdasarkan uraian diatas, penulis ingin mengetahui lebih jauh apakah 

budaya organisasi dan motivasi dapat mempengaruhi kinerja karyawan di 

Human Initiative Pusat. Untuk itu, penulis mengambil judul “Pengaruh Budaya 

Organisasi dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Human Initiative 

Pusat”. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, masalah berikut dapat diidentifikasi: : 

1. Kinerja karyawan pada Human Initiative dilihat dari Key Performance 

dan Key Behaviour Indicator  pada tahun 2018-2019 masih terhitung 

rendah. 

2. Kurangnya motivasi dari seorang atasan kepada karyawan di Human 

Initiative. 

3. Dalam budaya organisasi pada Human Initiative masih ditemukannya 

karyawan yang kurang bersosialisasi satu dengan yang lain. 

4. Pengaruh budaya organisasi dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan pada Human Initiative. 
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1.2.2 Pembatasan Masalah 

Penelitian ini dilakukan pada karyawan di Human Initiative. Fokus 

penelitian ini adalah kinerja karyawan (Y) yang dipengaruhi oleh budaya 

organisasi (X1) dan motivasi kerja (X2)” 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka masalah utama 

yang dihadapi dalam penelitian ini dapat diuraikan sebagai berikut :” 

1. Bagaimanakah pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan 

pada Human Initiative?” 

2. Bagaimanakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan pada 

Human Initiative?” 

3. “Bagaimanakah pengaruh budaya organisasi dan motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan pada Human Initiative?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, adapun tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui, sebagai berikut:” 

1. Untuk mengetahui budaya organisasi yang dijalankan oleh Human 

Initiative. 

2. Untuk mengetahui motivasi yang dilaksanakan oleh Human Initiative. 

3. Untuk mengetahui pengaruh budayaaorganisasiiterhadap kinerja karyawan 

pada Human Initiative.         

4. Untukkmengetahuiipengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan 

pada Human Initiative.                       
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5. Untukkmengetahuiipengaruhhbudayaaorganisasi dan motivasiikerja 

terhadap kinerja karyawannpada Human Initiative. 

1.4 Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Manfaat penelitian bagi Universitas 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah khasanah perpustakaan 

dengan tambahan referensi bagi penelitian selanjutnya yang akan dilakukan 

dikemudian hari.”Juga untuk pengembangan ilmu pengetahuan dengan cara 

menguji kebenaran suatu teori atau menciptakan teori baru. 

2. Manfaat penelitian bagi mahasiswa 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menerapkan ilmu yang diperoleh 

selama perkuliahan dan menambah pengalaman, wawasan dan kemampuan 

belajar para praktisi untuk menganalisis masalah kemudian membuat 

keputusan dan kesimpulan.”Selain itu kedepannya nanti diharapkan 

penelitian ini sebagai pengembangan profesi dan karirnya di masa 

mendatang.“Untuk menambah wawasan dan pengetahuan bagi penulis dan 

pembaca dalam menghubungkan masalah yang diteliti yaitu budaya 

organisasi dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan.” 

3. Manfaat bagi praktisi : 

1)“Sebagai bahan masukan untuk pemimpin organisasi untuk lebih 

meningkatkan lagi kinerja bagi karyawannya melalui budaya organisasi 

dan motivasi kerja, yang hal ini tentu dimaksudkan agar para karyawan 
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bisa lebih meningkatkan kinerjanya baik untuk saattini maupun untuk 

masa yang akanndatang.” 

2)“Sebagai bahan  rujukan untuk pihak-pihak yang berkepentingan untuk 

memperdalam mengenai permasalahan yang terjadi dalam 

pengembangan sumber daya manusia di masa yang akan datang dan 

terlebih lagi khususnya membahas mengenai”“Pengaruh Budaya 

Organisasi dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan” 
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