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ABSTRAK 

 

ANNISA QOTRUNNADA (1702025180) 

“STRATEGI PENGEMBANGAN USAHA RITEL KESEHATAN DAN 

KECANTIKAN SECARA ONLINE PADA TOKO SECRET DE BEAUTE”. 

Laporan Bisnis. Program Strata Satu Program Studi Manajemen, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. 

Jakarta. 

Kata Kunci : Strategi Pengembangan, Rencana Bisnis, Toko Secret de Beaute 

Laporan bisnis ini bertujuan untuk mengetahui perkembangan usaha, kelayakan 

usaha dan strategi yang dilakukan pada Toko Secret De Beaute. Dalam laporan 

bisnis ini penulis juga bertindak sebagai pemilik usaha Toko Secret de Beaute.  

Penulisan ini berbentuk laporan bisnis yang digambarkan melalui bisnis model 

kanvas (Value Propotion, Customer Segment, Channel, Customer Relationship, 

Key Activiities, Key Resources, Key Partners, Cost Structure, and Revenue Stream), 

strategi pemasaran, Analisis SWOT, dan dilengkapi dengan sumber referensi 

representatif lainya.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa Toko Secret de Beaute layak untuk dijalankan 

dan terus dikembangkan karena dapat dilihat dari penjualannya selama 6 bulan 

terakhir (bulan Januari-Juni 2021) terus mengalami penikatan, kemudian strategi 

pemasaran yang dilakukan guna mengembangkan usaha ini yaitu promosi melalui 

media sosial seperti Instagram dan Tiktok atau beriklan di marketplace (Shopee) 

hasilnya sangat positif, yaitu dapat mencakup konsumen lebih banyak, 

meningkatkan permintaan konsumen, meningkatkan penjualan dan bertambahnya 

masyarakat yang mengetahui Toko Secret de Beaute. Hasil dari Analisis SWOT 

yang perlu diperhatikan Toko Secret de Beaute yaitu perlu memperbesar modal agar 

dapat menyediakan variasi produk kecantikan lebih banyak lagi dan dapat 

membuka toko fisik (offline store). 
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ABSTRACT 

 

ANNISA QOTRUNNADA (1702025180) 

“BUSINESS DEVELOPMENT STRATEGY ONLINE HEALTH AND 

BEAUTY RETAILS AT SECRET DE BEAUTE SHOP” 

The business plan of bachelor degree program. Management Major. Faculty of 

Economics and Business of Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA University. 2021. 

Jakarta. 

Keywords : Business Development Strategy, Business Plan, Toko Secret de Beaute. 

This business report aims to determine business development, business feasibility 

and strategies carried out at the Secret Beaute Store. In this business report, the 

author also acts as the owner of the Secret de Beaute Store business. 

This writing is in the form of a business report which is described through a 

business model canvas (Value Proposition, Customer Segment, Channel, Customer 

Relationship, Key Activities, Key Resources, Key Partners, Cost Structure, and 

Revenue Stream), marketing strategy, SWOT analysis, and is equipped with sources 

other representative references. 

The results of the study show that from the profit aspect, the Secret Beaute Store 

has good business feasibility, seen from the sales income for the last 6 months, 

namely in January-June 2021 which has increased. In terms of the market aspect, 

this business also has good feasibility, because consumer demand continues to 

increase and with the business being run online, the Secret de Beaute Store can 

cover a wide range of consumers both domestically and abroad. From the 

marketing aspect, the Secret Beaute Store maximizes the use of social media, 

namely Instagram and TikTok, and advertises on Shopee, the impact of social media 

is very positive. In terms of the completeness of the products provided by the Secret 

de Beaute Store, the store needs to add more health and beauty products, because 

new health and beauty products keep popping up. Therefore, as an input, additional 

capital is needed for business development so that more products are offered to 

consumers and also so that in the future the Secret Beaute Store can open an offline 

store (physical store). 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Produk kesehatan dan kecantikan menjadi salah satu kebutuhan pokok bagi 

sebagian besar masyarakat saat ini. Produk kesehatan dan kecantikan merupakan 

unsur yang sangat penting dalam dunia kecantikan khususnya untuk kaum hawa. 

Produk kesehatan dan kecantikan memiliki banyak macamnya mulai dari ujung 

kaki hingga ujung kepala, contohnya seperti pembersih wajah, pelembab wajah, 

masker rambut, masker kaki, lulur badan dan lain sebagainya. 

Ritel kesehatan dan kecantikan atau usaha dibidang industri kecantikan 

menjadi bisnis yang sangat menjanjikan karena besarnya peluang yang ada. Dari 

tahun ke tahun perusahaan yang bergerak di industri kecantikan terus bertambah 

karena melihat peluang yang besar dari peningkatan permintaan konsumen terhadap 

produk kecantikan.  

Menurut Yongky staf ahli Asosiasi Pengusaha Ritel Indonesia (Aprindo) 

dalam Hadyan (2019), Ritel kesehatan dan kecantikan terus berkembang dari masa 

ke masa, perkembangan bisnis ritel segmen kesehatan dan kecantikan pada tahun 

2019 ditaksir mencapai 30% dari capaian tahun sebelumnya, jauh di atas 

perkembangan industri ritel modern secara keseluruhan yang diyakini tak sanggup 

menyentuh 6%. Perkembangan ritel segmen kesehatan serta kecantikan pada 

semester I/ 2019 menggapai 20% secara year on year( yoy). Angka tersebut jauh 
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melampaui perkembangan pada periode yang sama tahun- tahun sebelumnya yang 

hanya di kisaran 10%—11%.  

Saat ini banyak sekali toko ritel kesehatan dan kecantikan yang dijalankan 

dengan sistem online karena perkembangan  teknologi  dan  informatika  semakin  

pesat,  salah  satunya dengan   hadirnya   internet   yang   memberikan   dampak   

positif   dalam   segala   bidang. Jumlah  pengguna  internet  di  Indonesia  di  tahun  

2019  mencapai  150  juta  pengguna dari total   populasi   penduduk   Indonesia   

sebesar   268,2   juta   penduduk   hal  ini  mengalami kenaikan  sebesar  13%  dari  

tahun  2018 We Are Social (2019), dan pada tahun 2020 jumlah pengguna internet 

di Indonesia mencapai 175 juta pengguna, hal ini mengalami kenaikan sebesar 17% 

dari tahun 2019 We Are Social (2020) .  

Kenaikan  tersebut menjadi  indikasi  bahwa  akan  ada  semakin  banyak  

aspek  yang  dapat  dikembangkan menggunakan  internet.  Salah  satunya  berkaitan  

dengan  sosial  media, jumlah  pengguna aktif   sosial   media   di  Indonesia  juga  

mencapai  175  juta  pengguna. Selain  pengguna sosial   media   yang   semakin 

aktif, dalam bidang  bisnis  pun  internet  dapat memudahkan  kegiatan  berbelanja. 

Melalui online shop pembeli dapat melihat berbagai produk yang ditawarkan 

secara langsung terlebih dahulu melalui situs web yang dipromosikan sebelum 

pembeli tersebut memutuskan untuk membelinya. Menurut Rahayu & Djawoto 

(2017) online shopping atau yang sering disebut sebagai online shop merupakan 

kegiatan bentuk komunikasi baru yang tidak memerlukan komunikasi tatap muka 

secara langsung, melainkan dapat dilakukan secara terpisah dari seluruh penjuru 
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dunia melalui media komputer, notebook, ataupun handphone yang tersambung 

dengan layanan akses internet. Banyak manfaat yang dapat diperoleh baik dari sisi 

pembeli maupun penjual ketika melakukan pembelian dengan sistem online, salah 

satunya adalah penjual dapat menjangkau pelanggan diseluruh wilayah baik di jawa 

bahkan sampai luar jawa dan dapat dengan mudah memasarkan produk yang dijual 

dengan biaya yang lebih murah Anthasari & Widiastuti (2016). 

Dengan data diatas artinya pengusaha banyak yang sadar atas peluang usaha 

ritel kesehatan dan kecantikan ini serta peluang bisnis online. selain peluang yang 

besar pesaing di industri ini sangatlah banyak. Industri kecantikan memiliki peluang 

yang besar tetapi besar juga tantangannya karena banyaknya pesaing di indutri 

tersebut, dengan adanya tantangan tersebut biasanya akan mendorong pengusaha 

untuk lebih berpacu dalam meningkatkan sistem penjualan mereka. Persaingan 

yang terjadi bukanlah antara apa yang diproduksi, tetapi antara apa yang mereka 

tambahkan pada produk mereka, sehingga produk tersebut memiliki daya tambah 

yang mampu membuat konsumen tertarik. Ritel kesehatan dan kecantikan memiliki 

banyak sekali pesaing maka perusahaan harus menyusun strategi pengembangan 

usaha yang tepat agar bisa bertahan di tengah ketatnya persaingan.  

Analisis yang dilakukan oleh Kurniawan & Indriyani (2016) meneliti bahwa 

perkembangan zaman menunjukan semakin beragamnya kebutuhan masyarakat 

terhadap berbagai produk. Hal ini yang kemudian menuntut para pengusaha dan 

pebisnis untuk kreatif dan inovatif dalam mempertahankan produknya agar tetap 

bisa memenuhi kebutuhan konsumen dan dapat bersaing di dunia bisnis. Salah satu 

cara untuk mewujudkannya yaitu dengan menyusun dan menerapkan strategi 
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pemasaran. Strategi pemasaran yang sebenarnya diterapkan adalah pengembangan 

produk yang disesuaikan dengan kebutuhan konsumen dan teknologi terbaru. 

Menurut Argyris, Mintzberg, Steiner dan Miner dalam (Rangkuti, 2016), 

Strategi merupakan alat untuk menciptakan keunggulan bersaing, dengan demikian 

salah satu fokus strategi adalah memutuskan apakah bisnis tersebut harus ada atau 

tidak ada, sedangkan menurut Chandler dalam (Rambe, 2018), strategi merupakan 

alat untuk mencapai tujuan dalam kaitannya dengan tujuan jangka panjang, 

program tindak lanjut, serta prioritas alokasi sumber daya, dan Menurut Pearce II  

& Robinson dalam Yunus (2016:5) , manajemen strategi adalah kumpulan dan 

Tindakan yang menghasilkan perumusan (formulasi) dan pelaksanaan 

(implementasi) rencana -rencana yang dirancang untuk mencapai saran-saran 

organisasi. 

Strategi pemasaran bermanfaat untuk meningkatkan penjualan toko, untuk 

mengenalkan toko serta produk atau layanan yang ditawarkan, dan menjadi salah 

satu cara untuk mengembangkan usaha. Marketing Association of Australia and 

New Zaeland (MAANZ) dalam Alma (2018:3) mengemukakan bahwa  “Pemasaran 

adalah aktivitas yang memfasilitasi dan memperlancar suatu hubungan pertukaran 

yang saling memuaskan melalui penciptaan, pendistribusian, promosi dan 

penentuan harga dari barang , jasa, dan ide”. 

Bisnis Model Canvas banyak digunakan oleh para pengusaha sebagai strategi 

manajemen yang bermanfaat untuk meningkatkan fokus perusahaan terhadap 

rencana kegiatan usaha yang akan dilakukan, mempermudah perencanaan bisnis, 
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mempermudah perusahaan evaluasi kegiatan usaha dan lain sebgainya. Bisnis 

Model Canvas terdiri dari 9 segmen, lebih spesifiknya, Segmen Pelanggan, 

Proposisi Nilai, Saluran, Hubungan Pelanggan, Aliran Pendapatan, Sumber Daya 

Utama, Aktivitas Utama, Kemitraan Utama, dan Struktur Biaya. Menurut 

Osterwalder dalam  Zulfikar dkk., (2019:174) Model ini juga digunakan untuk 

melihat bisnis yang dijalankan apakah sesuai dengan rencana awal ketika memulai 

bisnis dengan memikirkan kondisi didalam dan diluar yang ada. 

Toko Secret de Beaute adalah usaha ritel kesehatan dan kecantikan yang 

beroperasi secara online, melihat dari data diatas peluang usaha ini sangatlah besar 

tetapi banyaknya pesaing membuat toko Secret de Beaute harus memiliki strategi 

untuk bersaing dengan para kompetitor dan agar usaha yang dijalani dapat terus 

berkembang.  

Dari penjelasan diatas penulis tertarik untuk membuat laporan bisnis terhadap 

ritel kesehatan dan kecantikan pada toko Secret de Beaute, penulis memilih untuk 

membuat laporan akhir dengan judul “Strategi Pengembangan Usaha Ritel 

Kesehatan dan Kecantikan Secara Online Pada ”Toko Secret de Beaute”. 
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1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian dalam latar belakang diatas, maka permasalahan yang 

dapat di identifikasi dalam laporan bisnis ini adalah sebagai berikut : 

1. Besarnya peluang usaha pada Toko Secret de Beaute 

2. Pengembangan usaha melalui media sosial sebagai alat utama untuk promosi 

dan memperkenalkan Toko Secret de Beaute sebagai toko online yang menjual 

produk kesehatan dan kecantikan 

3. Menggunakan marketplace sebagai tempat berjualan secara online 

4. Banyaknya pesaing dalam industri kesehatan dan kecantikan 

5. Pengelolaan Toko Secret de Beaute secara online yang inovatif 

2.2.2 Pembatasan Masalah  

Pembatasan ruang lingkup usaha agar dalam laporan bisnis nanti terfokus 

pada permasalahan yang ada beserta pembahasannya, sehingga diharapkan tujuan 

nanti tidak menyimpang dari sasarannya. Ruang lingkup dilakukan terbatas pada 

bagaimana strategi pengembangan usaha ritel kesehatan dan kecantikan secara 

online pada “ Toko Secret de Beaute” menggunakan metode kerangka bisnis yang 

digambarkan melalui Business Model Canvas, dan Analisis SWOT. 

2.2.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dalam latar belakang usaha, maka dapat dirumuskan 

permasalahan penelitian, “Bagaimana strategi pengembangan usaha Toko Secret de 
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Beaute ditengah banyaknya para pesaing dan bagaimana kelayakan usaha Toko 

Secret de Beaute”. 

2.3 Tujuan Laporan Bisnis 

 

Dari identifikasi masalah diatas maka tujuan yang ingin dicapai dalam laporan 

bisnis ini adalah : 

1. Untuk mengetahui strategi pengembangan usaha Toko Secret de Beaute 

2. Untuk mengetahui hasil dari strategi pengembangan usaha yang diterapkan 

pada Toko Secret de Beaute 

3. Untuk mengetahui strategi terbaik yang harus dilakukan agar dapat bersaing 

dengan para kompetitor 

4. Untuk mengetahui kelayakan bisnis Toko Secret de Beaute dengan 

menggunakan metode bisnis model canvas dan analisis SWOT 

1.4 Manfaat Usaha dan Laporan Bisnis 

Penulis berharap dari penulisan ini dapat memberikan manfaat untuk banyak 

pihak yaitu antara lain:  

1. Manfaat Bagi Pemilik Usaha  

Usaha Distributor kesehatan dan kecantikan pada toko Secret de Beaute ini 

cukup menjanjikan, karena produk kesehatan dan kecantikan menjadi salah 

satu kebutuhan pokok bagi masyarakat, dengan usaha ini diharapkan dapat 

meningkatkan perekonomian pemilik usaha, membuka lowongan pekerjaan 

dan mengurangi pengangguran di Indonesia. Dengan laporan bisnis ini akan 

mempermudah pemilik usaha diantaranya untuk melaksanakan program 
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kerja, sebagai bahan untuk membuat keputusan dan sebagau bahan evaluasi 

terhadap keberhasilan atau kegagalan pada kegiatan bisnis. 

2. Manfaat Bagi Mayarakat  

Ritel kesehatan dan kecantikan pada toko Secret de Beaute ini diharapkan 

dapat mempermudah masyarakat memenuhi kebutuhannya dibidang 

kecantikan, memberikan kenyamanan dalam berbelanja, menyediakan 

berbagai macam produk kecantikan, dan semoga dengan adanya laporan 

bisnis ini dapat menjadi motivasi bagi pembacanya untuk mulai berbisnis 

dan menjadi seorang entrepreneur. 
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