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Deli Indah Kirana (1702025099) 

PENGARUH STRES KERJA DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PT. MUSTIKA RATU CABANG CIRACAS 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta. 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh stres kerja dan lingkungan 

kerja terhadap kinerja karyawan pada karyawan PT. Mustika Ratu Cabang 

Ciracas. Populasi yang digunakan berjumlah 100. Sampel yang digunakan adalah 

sampel jenuh sebanyak 100 sampel yang dapat memenuhi kriteria dalam 

penelitian ini. Teknik pengolahan data dan analisis data yaitu meliputi, analisis 

regresi linier berganda, uji asumsi klasik, uji hipotesis, uji koefisisen korelasi 

berganda dan uji koefisien determinasi. Hasil penelitian ini menyatakan bahwa 

secara parsial variable stress kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan, dan untuk variabel lingkungan kerja secara parsial terdapat 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Untuk uji simultan 

menyatakan bahwa variabel stres kerja dan lingkungan kerja berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan. Hasil koefisien determinasi pada penelitian 

menyatakan variabel stres kerja dan lingkungan kerja berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan sebanyak 68,7%, sedangkan 31,3% dipengaruhi oleh variabel 

lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini. 

 
Kata Kunci : Stres Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan 
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THE EFFECT OF WORK PRESSURE AND WORK ENVIRONMENT ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT. MUSTIKA RATU CIRACAS 

BRANCH 

Undergraduate Thesis. Bachelor Program. Management Study Program. Faculty 

of Economics and Business. Muhammadiyah University. Prof. DR. HAMKA. 

2021. Jakarta. 

 
This research aims to know the effect of work pressure and work environment on 

employee performance at PT. Mustika Ratu Ciracas Branch. There are 100 people 

as the population. The sample used is 100 saturated samples which fulfill the 

criteria of this research. The data processing techniques and data analysis are 

multiple linear regression analysis, classical assumption test, hypothesis test, 

multiple correction coefficient test, and coefficient of determination test. The 

research result shows that the work pressure variable has a significant positive 

effect on employee performance partially. The work environment variable also 

has a significant positive effect on employee performance partially. The 

simultaneous test shows that both the work pressure and work environment 

variable have an effect on employee performance. The determination coefficient 

result shows that work pressure and work environment have an effect of 68,7% on 

employee performance and the 31,3% are influenced by other variables outside 

this research. 

 
Key Words: Work Pressure, Work Environment, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Di Era Globalisasi saat ini persaingan yang terjadi antar perusahaan semakin 

tinggi baik pada industri dagang maupun jasa, sehingga perusahaan sangat perlu 

meningkatkan performance disegala bidang. Baik itu peningkatan pada Finansial, 

Teknologi, Sumber Daya Alam, dan Sumber Daya Manusia, meskipun sebuah 

perusahaan sudah memiliki finansial yang kuat, bahan baku yang tersedia, 

memiliki teknologi yang mutakhir, serta mampunyai sistem manajemen yang 

baik, akan tetapi jika sumber daya manusianya tidak memadai maka  seluruh 

faktor produksi tersebut tidak dapat menunjung tercapainya tujuan perusahaan. 

Sumber daya manusia merupakan suatu elemen yang cukup penting didalam 

organisasi maupun peusahaan. Sumber daya manusia akan menghasilkan kinerja 

sebagai output yang diinginkan perusahaan. Apabila sumber daya manusia 

mempunyai kualitas yang tinggi akan menghasilkan output yang tangguh dan 

mengakibatkan keunggulan daya saing bagi perusahaan. Hal ini menjadikan 

Sumber Daya Manusia menjadi salah satu aset penting bagi setiap perusahaan,  

dan juga dapat dikatakan bahwa karyawan adalah salah satu faktor penting dalam 

menentukan terwujudnya tujuan suatu perusahaan. Dengan mewujudkan tujuan 

agar menjadi optimal tentunya perusahaan memerlukan kinerja karyawan. 

Kinerja merupakan hasil kerja yang diperoleh atau dicapai oleh seseorang 

atau sekelompok orang dalam suatu organisasi, sesuai dengan wewenang dan 

tanggung jawab masing-masing dalam rangka upaya untuk mencapai tujuan 
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organisasi yang bersangkutan dengan legal, tidak melanggar hukum dan juga 

sesuai dengan moral maupun etika. Jika perusahaan ingin mendapatkan kinerja 

karyawan yang baik maka salah satunya dapat dicapai dengan menyesuaikan 

beban kerja yang diberikan kepada karyawan dengan kemampuan yang dimiliki 

karyawan. Usaha perusahaan untuk meningkatkan kinerja karyawannya juga, 

dapat dengan memperhatikan lingkungan kerja. Lingkungan kerja merupakan 

segala sesuatu yang ada disekitar para pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya 

dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan (Sahlan, 2015:53). Persaingan 

dan tuntutan profesionalitas yang semakin tinggi menimbulkan banyaknya 

tekanan-tekanan yang harus dihadapi individu dalam lingkungan kerja, hal ini 

berpotensi menimbulkan kecemasan. Dampak yang sangat merugikan dari adanya 

gangguan kecemasan yang dialami oleh karyawan disebut stres. Stres adalah suatu 

kondisi ketegangan yang menciptakan adanya keseimbangan fisik, yang 

mempengaruhi emosi, proses berfikir dan kondisi seseorang karyawan (Hidayat, 

2016:37). Tidak tercapainya kinerja karyawan juga dapat disebabkan oleh stres 

kerja yang diderita karyawan akibat dari konflik yang terjadi antar karyawan, 

beban kerja yang berlebihan, dan waktu yang mendesak yang diberikan 

perusahaan untuk mencapai target dapat memicu terjadinya stres kerja yang akan 

berdampak pada kinerja yang tidak tercapai. 
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Berikut ini data hasil produksi PT.Mustika Ratu tahun 2016-2020: 

 

Tabel 1 

Data Hasil Produksi 

Tahun 2016-2020 

 

Tahun 

Target 

Produksi 

(pcs) 

Realisasi 

Produksi 

(pcs) 

Ketercapaian 

Target (%) 

Jumlah 

Produk 

Cacat (pcs) 

Presentase 

Produk 

Cacat (%) 
2016 11.500.000 9.540.000 83% 535.000 5,60% 

2017 11.500.000 10.250.000 89,1% 826.000 8,05% 

2018 11.500.000 9.105.000 79,2% 716.333 7,87% 

2019 11.500.000 8.660.000 75,3% 767.428 8,86% 

2020 11.500.000 8.024.380 70% 732.588 9,13% 

Sumber : data internal perusahaan 

 

Dari data hasil produksi pada tahun 2016 sampai dengan 2020 mengalami 

penurunan, dapat dilihat pada presentase ketercapaian target produksi bahwa 

empat tahun terakhir yang terus menurun. Hal ini dikarenakan tidak 

terselesaikannya tugas yang diberikan kepada karyawan tidak sesuai dengan target 

yang telah ditetapkan. Sehingga capaian kinerja yang ditargetkan perusahaan 

turun. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah stres kerja 

Sari (2003) mengatakan bahwa stres berpengaruh paling dominan terhadap kinerja 

karyawan. Karyawan yang mengalami stres akan menurunkan tingkat 

produktifitas kinerjanya dalam bekerja, sehingga berdampak buruk bagi suatu 

perusahaan. 

Untuk memperkuat penelitian ini penulis merujuk beberapa penelitian– 

penelitian terdahulu, berdasarkan Tri wartono (2017) yang membuktikan bahwa 

terdapat pengaruh signifikan antara stres kerja terhadap kinerja karyawan. 

Berbeda dengan penelitian yang dilakukan Abdul Haeba Ramli (2018) 
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membuktikan bahwa variabel stres kerja memiliki pengaruh negative dan 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Penelitian mengenai pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan yang 

dilakukan oleh Putu Irma Yunita dan I gusti Ngurah Widya Hai Saputra (2019) 

menunjukan bahwa stress kerja berpengaruh negative terhadap kinerja pada 

karyawan. Kemudian hasil penelitian yang dilakukan oleh Maartje Paais (2018) 

menunjukkan hasil penelitian bahwa stres kerja berpengaruh negative terhadap 

kinerja pegawai di Bank Maluku Provinsi Ambon. 

Terdapat faktor lain yang juga tidak kalah penting dalam mempengaruhi 

kinerja karyawan, yaitu lingkungan kerja. Afandi (2018:66) menyatakan bahwa 

Lingkungan kerja adalah sesuatu yang ada dilingkungan para pekerja yang dapat 

mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas seperti temperature, kelembaban, 

penerangan, kebersihan tempat kerja, dan lain sebagainya. Lingkungan kerja yang 

kondusif dapat memberikan rasa aman dan memungkinkan karyawan untuk dapat 

bekerja optimal. Sebaliknya jika terdapat lingkungan kerja tidak memadai akan 

dapat menurunkan kinerja karyawan. 

Penelitian mengenai pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

yang dilakukan oleh Audrey Josephine dan Dhyah Harjanti (2017) bahwa 

lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan, sedangkan penelitian 

yang diteliti oleh A.Aji Tri Budianto dan Amelia Katini (2015) menunjukan 

bahwa lingkungan kerja terdapat memberikan pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. 
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Penelitian yang dilakukan oleh Mersa Candra Pratama (2016) menyatakan 

bahwa lingkungan kerja dan stres kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja pegawai. Nova Kartikasari dan Sri Harini (2015) menyatakan 

bahwa stres kerja dan lingkungan kerja mempunyai pengaruh positif terhadap 

kinerja. 

Berdasarkan uraian diatas, dengan mengambil variabel stres dan lingkungan 

kerja sebagai faktor yang dirasa memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Maka dalam skripsi ini penulis akan membahas lebih lanjut mengenai 

“PENGARUH STRES KERJA DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PT. MUSTIKA RATU CABANG CIRACAS”. 

1.2 Permasalahan 

 

1.2.1 Identifikasi masalah 

 

Berdasarkan uraian dalam latar belakang penelitian, dapat diidentifikasikan 

sebagai berikut : 

1. Karyawaan diberikan pekerjaan yang terlalu banyak sehingga harus bekerja 

lebih dari biasanya. 

2. Tidak adanya action plan sebagai penyebab tidak tercapainya target yang 

telah ditetapkan, sedangkan perusahaan hanya terfokus pada hasil pencapaian 

target bukan cara untuk mencapai target tersebut (action plan). 

3. Kurangnya pelatihan yang diberikan perusahaan kepada karyawannya, 

sehingga karyawan tidak dapat mengolah stres kerja dengan baik. 

4. Lingkungan kerja yang tidak kondusif dapat menurunkan motivasi dan 

produktivitas karyawan menjadikan pekerjaan tidak selesai tepat waktu 
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1.2.2 Pembatasan Masalah 

 

Pada ruang lingkup yang akan dibahas dalam penelitian ini agar sasaran dari 

pokok pembahasan data tercapai dengan baik dan tepat sehingga tidak akan 

meluas pada masalah lain diluar topik yang akan diteliti, maka penulis membatasi 

masalah atau ruang lingkung dari masalah yang akan dibahas adalah bahasan 

penelitian ini hanya meneliti Stres kerja dan Lingkungan Kerja berpengaruh 

terhadap Kinerja karyawan PT. Mustika Ratu. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan identifikasi masalah dan batasan masalah diatas maka 

perumusan sebagai. 

1. Apakah terdapat pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan PT. Mustika 

Ratu? 

2. Apakah kinerja karyawan memiliki pengaruh terhadap lingkungan kerja PT. 

Mustika Ratu? 

3. Apakah secara simultan terdapat pengaruh stres kerja dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. Mustika Ratu? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan uraian latar belakang, maka tujuan penulis yang hendak dicapai 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Pengaruh Stress Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Mustika Ratu. 

 

2. Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Mustika Ratu. 

 

3. Pengaruh Stress Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap PT Mustika Ratu. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 

Adapun berdasarkan hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat untuk berbagai pihak, sebagai berikut : 

1. Bagi penulis 

 

Dari hasil kegiatan ini, dengan mempelajari, meneliti serta membandingkan 

teori-teori yang telah didapat selama di perguruan tinggi dengan 

permasalahan yang ada, diharapkan penulis dapat menambah pengetahuan 

serta memperluas wawasan. 

2. Bagi perusahaan 

 

Bagi perusahaan yang menjadi objek penelitian ini, semoga hasil penelitian 

dapat bermanfaat sebagai masukan dan pengambilan keputusan serta dapat 

mengetahui informasi yang diperoleh dari hasil Pengaruh Stres Kerja dan 

Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT.Mustika Ratu. 

3. Bagi Akademik 

 

Hasil penelitian ini diharapkan menambah pengetahuan, wawasan, refrensi 

kepustakaan akademik serta informasi yang lebih banyak lagi bagi akademik. 
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variabel lain guna mengetahui faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi 

Kinerja Karyawan. 
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