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ABSTRAK

Ossi Fitria Widiyanti (1702025085)

PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP
TURNOVER INTENTION KARYAWAN PADA BANK PEMBIAYAAN RAKYAT
SYARIAH AMANAH UMMAH

Skripsi Program Strata Satu Program Studi Mangemen. Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta

Kata kunci : Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi, Turnover Intention Karyawan

Tingkat turnover karyawan yang tinggi akan menimbulkan dampak negatif bagi organisasi,
hal ini menciptakan ketidakstabilan dan ketidakpastian terhadap kondisi tenaga kerja dan
peningkatan biaya sumber daya manusia, juga mengakibatkan organisasi tidak efektif karena
organisas kehilangan karyawan yang berpengalaman dan perlu melatih kembali karyawan
baru. Banyak faktor yang mempengaruhi turnover intention karyawan, diantaranya adalah
kepuasan kerja dan komitmen organisasi yang tinggi dari karyawan dapat menurunkan
turnover intention. Keinginan untuk meninggalkan suatu organisasi didahului oleh niat
karyawan yang dipicu antara lain oleh ketidakpuasan karyawan terhadap pekerjaan dan tidak
adanya komitmen karyawan terhadap organisasi. Berdasarkan ha tersebut, maka penédliti
merasa perlu untuk mengembangkan penelitian-penelitian sebelumya, sehingga peneliti
mengambil tiga variabel yaitu kepuasan kerja, komitmen organisasi dan turnover intention
dengan menggunakan 27 kuesioner. Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran
kuesioner yang menggunakan skala Likert 4 poin untuk mengukur 27 item pernyataan.
Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Data yang diperoleh
diolah dan dianalisis menggunakan aat uji statistik SPSS. Hasil pengujian menunjukkan
kepuasan kerja berpengaruh secara signifikan terhadap turnover intention dan komitmen
organisasi berpengaruh signifikan terhadap turnover intention. Berdasarkan hasil tersebut
maka dapat diambil kesimpulan bahwa secara simultan kedua variabel bebas, yaitu K epuasan
Kerja dan Komitmen Organisasi secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan

terhadap variabel terikat, yaitu Turnover Intention.
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ABSTRACT

Ossi Fitria Widiyanti (1702025085)

THE EFFECT OF JOB SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT
ON EMPLOYEE INTENTION TOURNOVER IN BANK PEMBIAYAAN RAKYAT
SYARIAH AMANAH UMMAH

The Thesis of Bachelor Degree Program Management Major. Economics and Business
Faculty of Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment, Employee Turnover Intention

High employee turnover levels will have a negative impact on the organization, this creates
instability and uncertainty about labor conditions and increased human resource costs, also
causing the organization to be ineffective because the organization loses experienced
employees and needs to retrain new employees. Many factors affect employee turnover
intention, including job satisfaction and high organizational commitment from employees can
reduce turnover intention. The desire to leave an organization is preceded by employee
intentions that are triggered, among others, by employee dissatisfaction with work and the
absence of employee commitment to the organization. Based on the problem is being faced,
The researcher isinitiatively to develop a research on previously within three great methods,
they are: work satisfaction, organization's commitment and intensity of turnover which is
use 27 questioners. Data was collected through questionnaires that using 4 point Likert scale
to measure the 27 items statements. The analysis technique used is multiple linear regression
analysis. The datas have been received from the several people will be analyzed using SPSS
statistic measurement. The test results show that job satisfaction has a significant effect on
turnover intention and organizational commitment has a significant effect on turnover
intention. Based on these results, it can be concluded that simultaneously the two
independent variables, namely Job Satisfaction and Organizational Commitment together

have a positive and significant effect on the dependent variable, namely Turnover Intention.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dalam era perdagangan bebas dunia abad 21 terjadi iklim kompetisi yang tinggi disegala
bidang yang menuntut perusahaan untuk bekerja dengan lebih efektif dan efisien. Tingkat
kompetisi yang tinggi menuntut pula suatu organisas mengoptimalkan sumber daya manusia
terhadap efektifitas dan efisiens organisasi. Karyawan sebagai sumber daya manusia
merupakan kunci keberhasilan organisasi. Pengelolaan sumber daya manusia yang baik akan
mendorong ke arah pencapaian tujuan bahwa sebuah perusahaan yang mampu meningkatkan
semangat kerja dan antusiasme, maka mereka akan mendapatkan banyak manfaat. Oleh
karena itu, dengan pengaruh lingkungan bisnis yang begitu kuat, mendorong perusahaan
untuk melakukan pembenahan diri agar dapat bersaing dan mempertahakan hidup. Untuk

melakukan hal tersebut, perlu adanya suatu rancangan strategik.

Kinerja yang lebih tinggi mengandung arti terjadinya peningkatan efisiensi, efektivitas,
atau kualitas yang lebih tinggi dari penyelesaian serangkaian tugas yang dibebankan kepada
seorang karyawan dalam suatu organisas atau perusahaan. Perusshaan perlu
mengidentifikasikan dan menyediakan umpan balik yang bisa membantu organisasi dalam
pengambilan keputusan yang akan berdampak pada kinerja perusahaan, semakin tinggi
respon umpan balik yang dilakukan perusahaan kepada karyawan akan semakin baik pula
kinerja perusahaan tersebut. Salah satu penyebab karyawan tidak melakukan pekerjaan nya
tidak sesual dengan tugas dan target yang direncanakan yaitu karyawan merasa tidak puas
bekerja pada perusahaan, kepuasan kerja harus diciptakan perusahaan dan bisa dirasakan oleh
karyawan, kepuasan kerja karyawan dapat tercipta apabila keinginan-keinginan karyawan

dapat terpenuhi. Kepuasan kerja tentunya berbeda-beda antara karyawan yang satu dengan
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karyawan lainnya sehingga tingkat kepuasan kerjaakan meningkatkan produktivitas kerja

karyawan, selanjutnya akan memberikan keuntungan bagi perusahaan.

Fenomena yang seringkali terjadi adalah salah satu bentuk perilaku karyawan tersebut
adalah keinginan berpindah (Turnover Intention) yang berujung pada keputusan karyawan
untuk meninggalkan pekerjaannya, Turnover Intention merupakan kemungkinan atau
kecenderungan karyawan untuk meninggalkan organisasi tempat dia bekerja sekarang, dan
kecenderungan ini akan mengarah kepada perilaku Turnover. Turnover mengarah pada
kenyataan yang dihadapi perusahaan berupa jumlah karyawan yang meninggakan
perusahaan pada periode tertentu. Turnover dapat berupa pengunduran diri, perpindahan

keluar unit organisasi, pemberhentian atau kematian anggota organisasi

Tingkat Turnover karyawan yang tinggi merupakan ukuran yang sering digunakan
sebagal indikasi ada beberapaindikas yang dapat dijadikan acuan untuk memprediksi adanya
kemungkinan Turnover Intention di suatu perusahaan, antara lain; absensi karyawan yang
terus meningkat, karyawan mulai malas bekerja, peningkatan pelanggaran tata tertib kerja,
peningkatan protes terhadap atasan dan adanya perilaku positif karyawan yang sangat
berbeda dari biasanya. Turnover karyawan dapat menciptakan ketidakstabilan dan
ketidakpastian terhadap kondisi karyawan, banyaknya karyawan yang berhenti dari pekerjaan
ataupun berniat untuk berhenti (Turnover Intention) akan berdampak negatif bagi perusahaan.
Oleh karena itu, perusahaan perlu mengetahui lebih jauh mengenai penyebab seorang
karyawan mempunya keinginan untuk keluar (turnover intention), agar turnover dapat
ditekan seminimal mungkin. Hal ini dapat dilakukan dengan cara mengatasi kendala-kendala
yang menyebabkan seorang karyawan mempunya turnover intention terutama yang

disebabkan dari dalam perusahaan.

Turnover menjadi salah satu hal yang harus diperhatikan oleh perusahaan oleh karenaitu
perusahaan harus mencari pemecahan masalahnya. Salah satu penyebab karyawan melakukan

turnover yaitu karyawan merasa tidak puas bekerja pada perusahaan, kepuasan kerja harus
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diciptakan perusahaan dan bisa dirasakan oleh karyawan, kepuasan kerja karyawan dapat
tercipta apabila keinginan-keinginan karyawan dapat terpenuhi. Kepuasan kerja tentunya
berbeda-beda antara karyawan yang satu dengan karyawan lainnya sehingga tingkat kepuasan
kerja akan meningkatkan produktivitas kerja karyawan, selanjutnya akan memberikan
keuntungan bagi perushaan. Sebaliknya, jika karyawan merasakan ketidakpuasan, maka
produktivitas akan menurun dan akan merugikan perusahaan dan karyawan itu sendiri.
Ketidakpuasan kerja diidentifikasikan sebagai suatu alasan yang penting sehingga
menyebabkan karyawan meninggalkan pekerjaannya. Ketidakpuasan kerja memiliki suatu
pengaruh langsung pada pembentukan keinginan keluar dari pekerjaannya. Kepuasan kerja
dihubungkan negatif dengan keluarnya karyawan. Kepuasan kerja yang dirasakan dapat
mempengaruhi pemikiran seseorang untuk keluar. Evaluasi terhadap berbagai aternatif
pekerjaan, pada akhirnya akan mewujudkan terjadinya turnover karena individu yang

memilih keluar organisasi akan mengharapkan hasil yang lebih memuaskan ditempat lain.

Indikas terkait ketidakpuasan karyawan adalah karena pekerjaan itu sendiri, beberapa
karyawan merasa pekerjaan mereka tidak sesuai dengan pendidikan dan kemampuan mereka.
Karyawan merasa kurangnya kesempatan untuk mengikuti pelatihan maka dari itu karyawan
merasa kesulitan dalam menyel esaikan pekerjaan. Selanjutnya adanya indikas ketidakpuasan
terhadap atasan (supervisi) yaitu beberapa karyawan merasa atasan mereka kurang dalam
memberikan penjelasan mengenai pekerjaan, serta kemampuan atasan yang dirasa masih
kurang ketika menghadapi permasalahan. Karyawan kurang diberikan kesempatan untuk
mengambil keputusan sendiri dalam menyelesaikan pekerjaannya. Dengan begitu karyawan
merasa bahwa atasan kurang memberikan kesempatan untuk mengembangkan potens
karyawan. Faktor lain dari adanya keinginan berpindah karyawan adalah menurunnya tingkat

komitmen organisasi dari karyawan.

BPRS Amanah Ummah merupakan Bank Pembiayaan Rakyat yang beroperasi

berdasarkan prinsip syariah pertama kali didirikan di kabupaten Bogor, salah satu tujuan
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utamanya adalah menumbuh kembangkan ekonomi masyarakat terutama UMKM atas dasar
syariah isdlam, sebagaimana yang diatur dalam Undang-undang No.21 Tahun 2008. Yang
berlokas kantor pusat PT. BPRS Amanah Ummah Jl. Raya Leuwiliang No.9 Leuwiliang,
Bogor. E-mail bprsau@amanahummah.co.id. Berdasarkan data turnover yang diperoleh dari

BPRS Amanah Ummah dihadapkan pada turnover seperti pada tabel:

Tabel 1

Jumlah Turnover Intention Karyawan Pada BPRS Amanah Ummah

Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah Persentase
Tahun Karyawan Karyawan Karyawan Karyawan Turnover
Awal Tahun | YangKeluar | YangMasuk | Akhir Tahun | Intention (%)
2015 92 2 2 92 2,17 %
2016 92 5 4 91 5,46 %
2017 91 6 5 90 6,62 %
2018 90 5 11 99 3,17 %
2019 99 2 5 102 1,99 %

Berikut adalah rumus Turnover Intention Karyawan BPRS Amanah Ummah per tahun:

fu hA ¥ E he B b
(Jumlah Pegawai Awal Tahun + Jumlah Pegawai Akhir Tahun)/2

i I = 100

Pada tabel diatas adalah jumlah turnover pada BPRS Amanah Ummah selama lima tahun.
Pada tahun 2017 merupakan tingkat turnover tertinggi yaitu 6 karyawan. Kemudian tahun
2015 terdapat 2 karyawan yang keluar, tahun 2016 terdapat 5 karyawan, tahun 2018 terdapat
3 karyawan, dan tingkat terendah pada tahun 2019 terdapat 2 karyawan yang keluar. Angka
ini sangat relatif yang kemungkinan jika mengalami peningkatan di tahun berikutnya akan
berdampak negatif bagi perusahaan. Karena harus mencari pengganti dan melakukan

pelatihan lagi bagi karyawan baru.

Jika karyawan merasakan ketidakpuasan terhadap apa yang diterima tidak sesuai dengan
harapan, maka produktivitas akan menurun dan akan merugikan perusahaan dan karyawan itu

sendiri. Ketidakpuasan kerja diidentifikasikan sebagai suatu alasan yang penting sehingga
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menyebabkan karyawan tidak memiliki dorongan untuk melakukan tugas dan tanggung
jawabnya. Dorongan motivasi kerja dihubungkan negatif dengan menurun nya kinerja

karyawan.

Komitmen organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.
Individu akan mengambil pekerjaan, mengidentifikasikan dengan peran terkait pekerjaan,
mereka akan menjadi berkomitmen untuk melakukan pekerjaan dan berlaku sesuai dengan
harapan terhadap pekerjaan itu. Komitmen adalah salah satu aspek penting dari filosofi
human Resour ces Management (HRM). Komitmen karyawan sangat penting bagi perusahaan
agar dapat berjalan dengan efektif dan efisien. Komitmen organisasi mengacu pada keadaan

psikologis yang mengikat individu untuk tetap berada dalam organisasi.

Karyawan sebagai pengambil keputusan dalam upaya membangun suatu Kkinerja
perusahaan yang optimal. Dibutuhkan pengetahuan tentang komitmen organisasi sehingga
dapat diketahui bagaimana seseorang baik secara individu maupun kelompok dapat
memberikan kontribusi yang terbaik untuk terciptanya kinerja perusahaan yang optimal.
Komitmen organisasi menjadi perhatian penting dalam banyak penelitian karena memberikan
dampak signifikan terhadap perilaku kerja seperti kinerja, kepuasan kerja, absensi dan

turnover

Kurangnya komitmen organisasi karena kurangnya komunikasi dalam sebuah organisasi
karena sering kali terjadinya pergantian karyawan baru. Team work atau kerja sama timnya
masih kurang saling melengkapi dalam berkomitmen untuk mencapai target. Karyawan yang
tidak memiliki komitmen kerja yang kuat terlihat dari perilaku mereka, perilaku yang
ditunjukan yaitu karyawan masih menunggu instruksi dari atasannya padaha seluruh
karyawan sudah mendapat pembagian tugas sehingga membuat pencapaian target kurang

memadai.
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Diharapkan dengan komitmen yang baik akan berdampak positif terhadap komitmen
organisasi karena karyawan tersebut dapat termotivas dan mempunyai rasa ikut memiliki
organisasi dimana dia bekerja. Komitmen organisasi juga memegang peranan penting dalam
turnover dimana karyawan yang memiliki komitmen organisasional yang rendah cenderung
mengambil sikap untuk keluar dari perusahaan apabila ia mendapat tawaran dari perusahaan

lain.

Tingkat komitmen baik komitmen perusahaan terhadap karyawan, maupun antara
karyawan terhadap perusahaan sangat diperlukan karena melalui komitmen tersebut akan
tercipta iklim kerja yang profesional. Sehingga semakin tinggi komitmen karyawan tehadap
organisas dapat meningkatkan kinerja karyawan tersebut. Bahwa semakin tinggi komitmen
seseorang terhadap tugasnya maka akan semakin tinggi kinerja yang akan dihasilkan, yang

menuju padatingkat penilaian yang semakin tinggi.

The Effect of Work Satisfaction and Motivation to Turnover Intention with
Organizational Commitment as Mediator Variable on Azevedo Consultant Firm, Wiratomo et
al. (2018). Berdasarkan penelitian diatas diketahui bahwa variabel yang digunakan adalah
kepuasan kerja, motivasi, tunrover intention dan komitmen organisasi sebagal variabel
mediasi. Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 40 responden dari karyawan Perusahaan
Konsultan Azevedo dan aat analisis yang digunakan adalah uji asums klasik dan analisis
regresi berganda. Hasil dari penelitian ini adalah kepuasan kerja dan komitmen organisas
secara kolektif mempengaruhi dengan signifikan pada tunrover intention dan sumber
ketidakuasankerja berasal dari tingkat gaji yang rendah. The Role of Organizational
Commitment Mediation on The Effect of Personorganization Fit and Job Satisfaction to
Turnover Intention, Nuansa et a. (2018). Pada penelitian ini terdapat variabel kepuasan kerja,
personorganization fit dan turnover intention dan komitmen organisas sebaga variabel
mediasi. Sampel yang digunakan adalah 96 orang karyawan divisi marketing Bank Nusa

Tenggara Barat. Penelitian ini menggunakan analisis partial least square dan menujukkan
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hasil person-organization fit tidak mempengaruhi signifikan terhadap turnover intention,
kepuasan kerja memiliki pengaruh signifikan terhadap komitmen organisasi, komitmen
organisasi mempungaruhi signifikan terhadap turnover intention serta komitmen organisasi
memediasi secara penuh hubungan antara kepuasan kerja dan turnover intention. The Role of
Job Satisfaction and Organizational Commitment on Turnover Intentions of Accounting
Professionals in Big 3 Auditing Firms in the Philippines with Moderating Effect of Leader-
member Exchange, Tubay (2019). Pada penelitian ini terdapat variabel yang digunakan
adalah kepuasan kerja baik secara intrinsik maupun ekstrinsik, komitmen organisasi baik
normatif, afektif dan kontinuitas, turnover intention dan pergantian pemimpin sebagal
variabel moderasinya. Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 336 responden dan masing-
masing perusahaan diambil 112 responden. Alat analisis yang digunakan adalah analisis
regres berganda. Hasil dari penelitian ini adalah kepuasan kerja dan komitmen organisasi
secara bersamaan berpengaruh signifikan terhadap turnover intention. Dwiningtyas (2015)
dalam jurnalnya Pengaruh Kepuasan Kerja, Stres Kerja, dan Lingkungan Kerja terhadap
turnover intention pada karyawan CV. Aneka llmu Semarang, hasiinya kepuasan kerja
berpengaruh negative dan signifikan terhadap turnover intention karyawan CV. Aneka limu
Semarang. Khikmawati (2015) dalam jurnalnya Pengaruh kepuasan kerja dan lingkungan
kerja terhadap turnover intention pramuniaga di PT Circleka Indonesia Utama cabang
Y ogyakarta, hasilnya kepuasan kerja memiliki pengaruh negative terhadap turnover intention.
Alfresia (2016) dalam jurnalnya Pengaruh Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi
Terhadap Turnover Intention Karyawan, hasilnya Kepuasan kerja berpengaruh negative dan
signifikan terhadap turnover intention sedangkan komitmen organisas berpengaruh negative
signifikan. Dan kepuasan kerja serta komitmen organisasi berpengaruh negative dan
signifikan terhadap turnover intention. Anggraeni (2016) dalam jurnalnya Pengaruh
Komitmen Organisasional terhadap turnover negative tidak memiliki pengaruh negative yang
signifikan terhadap turnover intention, hasilnya Komitmen afektif dan komitmen kontinuan

memiliki pengaruh negative yang signifikan terhadap turnover intention, sementara

Pengaruh Kepuasaan Kerja..., Ossi Fitria Widiyanti..., FEB, 2021
7



komitmen. Widayati dan Yolanda Yunia (2016) Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Buana tentang “Pengaruuh Kompensasi dan Budaya Organisasi terhadap Turnover
Intention”. Tujuan penelian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kompensasi dan budaya
organissi terhadap turnover intention. Hasil dari penelitian ini adalah variabel kompensas
mempunyai pengaruh negatif dan signifikan terhadap variabel turnover intention. Variabel
budaya organisasi mempunyai pengaruh negatif dan signifikan terhadap variabel turnover
intention. Dengan nila F hitung 15,100 dengan probabilitas 0,000, itu berarti nilai
probabilitas < 0,05, sedangkan hasil yang diperoleh dari F tabel adalah sebesar 3,21 yang
berarti F hitung > F tabel (15,100 > 3,21 ) sehingga dapat disimpulkan bahwa kompensasi
dan budaya organisasi secara bersama- samaa berpengaruh terhadap turnover intention. V.
Mardi Widyadmon o (2015) Pengaruh Komitmen Organisasi Dan Kepuasan Kerja Terhadap
Turnover Intention pada Accounting Staff Perusahaan Swasta di DIY. Kepuasan kerja
berpengaruh negatif pada Turnover Intention. Apabila kepuasan kerja meningkat maka
Turnover Intention menurun. Kepuasan kerja secara individual berpengaruh positif pada
komitmen organisasi. Kepuasan kerja yang meningkat akan meningkatkan pula komitmen
organisasi. Komitmen organisasi berpengaruh negatif pada Turnover Intention. Peningkatan
komitmen organisas akan menurunkan niat karyawan untuk meninggalkan organisasi.
komitmen organisasi tidak memiliki peran sebagal variabel intervening dalam hubungan
kepuasan kerja dan Turnover Intention. Yoga Wateknya (2016). Pengaruh Komitmen
Organisasi Dan Kepuasan Kerja Terhadap Turnover Intention pada PT Kharisma Rotan
Mandiri. Komitmen organisasi berpengaruh negatif terhadap turnover intention karyawan
PT. Kharisma Rotan Mandiri. 2. Kepuasan kerja berpengaruh negatif terhadap turnover
intention karyawan PT. Kharisma Rotan Mandiri. 3. Komitmen organisasi dan kepuasan kerja

berpengaruh negatif terhadap turnover intention karyawan PT. Kharisma Rotan Mandiri.
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Berdasarkan latar belakang yang diuraikan di atas, maka dengan inipenulis melakukan
sebuah penelitian yang berjudul “Pengaruh Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi

Terhadap Turnover Intention Karyawan di Badan Koordinasi Penanaman Modal”.

1.2 Permasalahan

1.2.1 ldentifikas Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka dapat

diidentifikasikan permasalahan yang ada sebagai berikut:

1. Kurangnya kepuasan kerja pada masing-masing karyawan, sehingga terjadi peningkatan
turnover intention karyawan pada BPRS Amanah Ummah.

2. Adanya alternatif pekerjaan lain yang lebih baik dari pekerjaan sebelumnya dan hal ini
merupakan pemicu terjadinyaturnover intention karyawan pada BPRS Amanah Ummah

3. Kurangnya komunikasi dalam sebuah organisasi, sehingga terjadinya turnover intention
karyawan pada BPRS Amanah Ummah.

4. Kurangnya keinginan karyawan bertahan dalam organisasi, sehingga terjadinya turnover

intention karyawan pada BPRS Amanah Ummah

1.2.2 Pembatasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikass masalah yang telahdiuraikan, maka
penulis membatasi masalah tentang “Pengaruh Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi
terhadap Turnover Intention”. Turnover Intention dipilih karena adanya tingkat turnover yang
tinggi dapat menimbulkan kerugian dari sist moral, produktivitas kinerja karyawan maupun

finansial bagi perusahaan.

1.2.3 Perumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi dan pembatasan masalah diatas, penelitian ini bertujuan agar
pembahasan dalam penelitian ini tidak akan mengalami penyimpangan sehingga terhindar

dari pembahasan yang terlalu luas dan mengarah pada tujuan penelitian yang telah

Pengaruh Kepuasaan Kerja..., Ossi Fitria Widiyanti..., FEB, 2021
9



ditetapkan. Sebagaimana telah dijelaskan pada latar belakang masalah, penelitian ini
bermaksud menguji “Apakah terdapat pengaruh kepuasan kerja dan komitmen organisasi

terhadap turnover intention pada BPRS Amanah Ummah?”

1. Apakah terdapat pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention pada karyawan
BPRS Amanah Ummah?

2. Apakah terdapat pengaruh komitmen organisasi terhadap turnover intention pada
karyawan BPRS Amanah Ummah?

3. Apakah secara simultan terdapat pengaruh kepuasan kerja dan komitmen organisas

terhadap turnover intention pada karyawan BPRS Amanah Ummah?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian yang dilakukan adalah untuk mengetahui faktor-faktor penyebab
meningkatnya intensi keluar (turnover intensions) pada perusahaan dan menganalisa faktor
tersebut antara lain pengaruh kepuasan kerja dan komitmen organisasional terhadap turnover

karyawan, yang dapat dirumuskan sebagai berikut :

1. Untuk menganalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap komitmen organisasi.
2. Untuk menganalisis pengaruh komitmen organisasi terhadap turnover intensions.

3. Untuk menganalisis pengaruh kepuasan kerjaterhadap turnover intensions.

1.4 Manfaat Penelitian
Diharapkan dari hasil penelitian yang peneliti lakukan ini, dapat memberikan manfaat

kepada beberapa pihak terkait, seperti:

1. Bagi para akademisi, penelitian ini dapat menyajikan informasi mengena hubungan
antara pengaruh kepuasan kerja dan komitmen organisasi terhadap turnover intentions
karyawan, serta memberikan kontribus terhadap pengembangan literature penelitian

turnover intentions karyawan di Indonesia.

Pengaruh Kepuasaan Kerja..., Ossi Fitria Widiyanti..., FEB, 2021
10



2. Bagi para praktisi, penelitian ini mempunya implikasi sebagai bahan pertimbangan
kebijaksanaan dalam menghadapi dan memahami masalah turnover karyawan yang dapat
mempengaruhi efektifitas organisasi.

3. Bagi perusahaan, hasil penelitian ini diharapkan bisa memberikan informas atau bahan
masukan tambahan bagi perusahaan dalam menyikapi masalah karyawan yang
menyangkut kepuasan kerja, komitmen organisasi dan turnover karyawan.

4. Bagi karyawan, hasil penelitian ini diharapkan bisa memberikan pengetahuan lebih
banyak kepada karyawan dalam bekerja disebuah perusahaan agar hasil kerja dengan

kelompok dapat lebih baik
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