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ABSTRAK

Siti Choiriah (1702025071)

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL DAN
LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN
KONTRAK DI PERUSAHAAN “BY AYU PUSPITA” WEDDING SERVICE
JAKARTA

Skripsi. Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta.

Kata kunci : Gaya Kepemimpinan Transformasional, Kinerja Karyawan,
Lingkungan Kerja

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh gaya
kepemimpinan transformasional terhadap kinerja karyawan kontrak, pengaruh
lingkungan kerja terhadap Kkinerja karyawan kontrak, serta pengaruh gaya
kepemimpinan transformasional dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan
kontrak di “By Ayu Puspita” Wedding Service Jakarta. Penelitian kuantitatif
dengan pendekatan deskriptif ini, dilakukan di perusahaan “By Ayu Puspita”
Wedding Service Jakarta pada bulan Desember tahun 2020 hingga Juli tahun
2021. 83 karyawan kontrak diambil sebagai sampel penelitian dengan
menggunakan teknik nonprobability sampling. Pengumpulan data dilakukan
dengan metode survey Yyakni menggunakan teknik kuesioner dan studi
kepustakaan. Data kemudian diolah dengan penghitungan komputasi SPSS versi
22.0 dan dianalisis menggunakan analisis statistik deskriptif, analisis regresi linier
berganda, analisis koefisien korelasi dan koefisien determinasi (R?). Hasil
menunjukkan bahwa di perusahaan “By Ayu Puspita” Wedding Service, gaya
kepemimpinan transformasional dan lingkungan kerja secara parsial berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan kontrak dan memiliki tingkat
hubungan yang lemah. Dan secara simultan, gaya kepemimpinan transformasional
dan lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kkinerja
karyawan kontrak dan memiliki tingkat hubungan sedang.
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ABSTRACT

Siti Choiriah (1702025071)
THE EFFECT OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP STYLE AND
WORK  ENVIRONMENT ON  CONTRACT  EMPLOYEE
PERFORMANCE AT THE“BY AYU PUSPITA” WEDDING SERVICE
JAKARTA.

The Thesis Of Bachelor Degree Program. Management Major. Economical And
Business Faculty Of Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2021.
Jakarta.

Keywords : Transformational Leadership Style, Employee Performance, Work
Environment

The purpose of this research is to find out how the effect of transformational
leadership style on the contract employee performance, the effect of work
environment on the contract employee performance, as well as the effect of
transformational leadership style and work environment on contract employee
performance at the “By Ayu Puspita” Wedding Service Jakarta. This quantitative
research with descriptive approach, was conducted at the “By Ayu Puspita”
Wedding Service Jakarta from December 2020 to July 2021. 83 contract
employees were taken as research samples using nonprobability sampling
technique. Data was collected using survey method namely questionnaire and
literature study technique. The data were then processed by calculating SPSS
Version 22.0 and analyzed using descriptive statistical analysis, multiple linear
regression analysis, correlation coefficient analysis and determination coefficient
(RY). The result show that: in “By Ayu Puspita” Wedding Service,
transformational leadership style and work environment partially have a positive
and significant effect on contract employee performance and have a weak level of
relationship. And simultaneously, transformational leadership style and work
environment have a positive and significant effect on contract employee
performance and have a moderate level of relationship.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam persaingan di dunia kerja secara global saat ini semakin tinggi, baik di
industri dagang ataupun jasa, sehingga perusahaan sangat perlu meningkatkan
kinerjanya diberbagai bidang. Selain itu juga sangat diperlukan sumber daya
manusia yang inovatif, mampu berkarya serta dapat berfikir cerdas untuk maju
dalam mencapai tujuan organisasi (Douglas, 2000). Kepemimpinan hingga saat ini
masih jadi perihal yang menarik untuk diteliti, sebab perihal ini merupakan
fenomena yang sedikit dapat dimengerti. Gaya kepemimpinan sebagai fenomena
di Indonesia menjadi suatu permasalahan yang mempunyai pengaruh kuat dalam
kehidupan berpolitik serta bernegara. Oleh sebab itu tantangan dalam

meningkatkan strategi organisasi tergantung pada kepemimpinannya.

Setiap organisasi atau perusahaan sangat memerlukan sumber daya manusia
dengan pengetahuan dan keterampilan tinggi. Menurut Sudarmanto (2009),
keberhasilan ataupun kegagalan dalam organisasi untuk mencapai visi misi
ditentukan dari bagaimana peranan sumber daya manusianya. Karyawan yang
memiliki kinerja yang tinggi sangat dibutuhkan oleh perusahaan (Douglas, 2000).
Menurut Ahmed & Uddin (2012), terdapat beberapa hal yang dapat
mempengaruhi keberhasilan perusahaan antara lain kinerja karyawan, efisiensi,
kejujuran, ketekunan dan integritas. Kinerja mempunyai peranan penting untuk

perusahaan, apabila kinerja yang ditampilkan oleh SDM rendah maka akan
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membatasi perusahaan dalam menggapai tujuan (Ariana & Riana, 2013). Dengan
begitu maka sumber daya manusia dapat dikatakan sebagai pokok yang harus

diperhatikan kebutuhanya.

Keberhasilan perusahaan juga tidak lepas dari peranan pemimpin
perusahaan serta dukungan dari bawahan yang memiliki kinerja yang tinggi demi
kemajuan bersama dalam suatu perusahaan. Perilaku pemimpin akan lebih bisa
mempengaruhi orang lain dari pada sebaliknya (Luthans,1981 dalam Priyono,
2010). Sehingga pimpinan sesuatu perusahaan dalam melaksanakan fungsi dan
tugasnya, haruslah memahami peranan serta fungsinya dan tujuan yang ingin
dicapai untuk memajukan industri yang dipimpinnya, sebab keberhasilan sesuatu

perusahaan dalam meraih tujuan yang ingin diraih tergantung pada pemimpinnya.

Gaya kepemimpinan modern seperti halnya kepemimpinan transformasional
menjadi peranan penting bagi perusahaan. Menurut Bass didalam Yulk dalam
Amalia et al. (2016), anggota dari seseorang pemimpin transformasional memiliki
rasa kekaguman, keyakinan, kesetiaan, serta hormat kepada pemimpinnya, serta
merekapun terdorong dalam melaksanakan sesuatu lebih dari apa yang pada
awalnya mereka harapkan. O’Leary (2001) dalam Tarup et al.(2017), mengatakan
bahwa kinerja karyawan dipengaruhi oleh gaya kepemimpinan perusahaannya.
Untuk dapat meningkatkan kepercayaan diri dan kinerja bawahannya, pemimpin
perlu memotivasi bawahannya agar bisa berbuat lebih baik dari yang dapat

mereka kerjakan.

Lingkungan kerja di sekitar pekerja dapat memberikan pengaruh pada

pekerja dalam menjalankan pekerjaannya. Lingkungan kerja juga harus
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diperhatikan oleh manajemen, sebab lingkungan memiliki pengaruh secara
langsung terhadap para karyawan yang berada diperusahaan tersebut. Peningkatan
kinerja karyawan dapat dipengaruhi dari lingkungan kerjanya yang nyaman

(Robbins (2002) dalam Rahmawanti et al., 2014)

Dalam perusahaan Wedding Organizer (WO) peran yang dimiliki pekerja
sangatlah penting yaitu berperan sebagai perencana, pelaksana serta sebagai
pengendali (Lorosae, 2020). Oleh sebab itu perusahaan sangat mengharapkan
setiap karyawan mempunyai kinerja yang baik, yang nantinya akan membawa
hasil yang optimal sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai. Adapun faktor yang
dapat meningkatkan Kkinerja karyawan diantaranya adalah dipengaruhi oleh
bagaimana gaya kepemimpinan pimpinan perusahaan dan lingkungan Kkerja

perusahaannya (Nitisemito (2001) dalam Arianto, 2013).

Berdasarkan survey awal yang diberasal dari wawancara dengan Founder
dari “By Ayu Puspita” Wedding Service yaitu Ibu Ayu Puspita Dinanti, S.H,

mengatakan,

“Pada acara dibulan Agustus, saya menerima komplain dari salah satu
pihak keluarga client, bahwa pada jam 05.00 pagi dihari H tersebut dekorasi
belum selesai, sedangkan seharusnya pekerjaan pada bagian dekorasi harus
sudah selesai dan rapih paling lambat pukul 04.30 pagi. Kemudian pada acara
dibulan September kemarin, saya melihat ada sekitar 5-6 karyawan bagian
waiters dan crew acara datang terlambat, yang seharusnya datang pukul 05.00
pagi, mereka datang pukul 06.00 pagi. Ini bisa menjadi suatu kesalahan yang
fatal karena dapat memperlambat jalannya acara tersebut.”

Dari hasil wawancara tersebut, diperoleh informasi bahwa kinerja karyawan
pada perusahaan “By Ayu Puspita” Wedding Service ini masih tergolong rendah,

terbukti dari adanya beberapa karyawan yang terlambat dalam menyelesaikan
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pekerjaannya sesuai dengan waktu yang sudah didetetapkan industri, seperti data

yang disajikan dalam tabel berikut:

Tabel 1

Data Waktu Penyelesaian Project (Bulan Agust-Nov 2020)

No Tim Tgl Acara Target Waktu Selesai Waktu Penyelesaian
i Dekorasi 1 Agustus Pukul. 03:00 Pukul. 03:30
Catering Pukul 04:30 Pukul 05:15
2 Dekorasi 9 Agustus Pukul 04:30. Pukul 05:10
Catering Pukul 04:30 Pukul 05:00
3 Dekorasi 12 Sept Pukul 04:00 Pukul 05:00
Catering Pukul 04:30 Pukul 05:00
4 Dekorasi 20 Sept Pukul. 03:00 Pukul. 03:30
Catering Pukul 04:30 Pukul 05:00
5 Dekorasi 1 Nov Pukul 03:30 Pukul 04:00
Catering Pukul 05:30 Pukul 06:00

Sumber: Perusahaan By Ayu Puspita Wedding Service

Dari data tersebut diatas, diketahui bahwa dalam 3 bulan terakhir kinerja
karyawan menurun dilihat dari keterlambatannya dalam menuntaskan pekerjaan
yang ditugaskan oleh perusahaan. Menurunnya Kinerja karyawan juga dapat
terlihat dari rendahnya disiplin kerja karyawannya. Keterlambatan kehadiran
karyawan dengan berbagai alasan pribadi mulai sering terjadi pada 3 bulan

terakhir. Hal ini dapat dilihat dalam tabel data kehadiran karyawan berikut ini:
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Tabel 2
Data Kehadiran Karyawan Kontrak (Bulan Agust-Nov 2020)

Bulan Tepat Waktu Terlambat Keterangan
Agustus 95% 5% Crew , Dekor
September 91% 9% Crew, Dekor
Oktober 88% 12% Waiters, Dekor,
Waiters,
November 87% 13% dekor,Crew

Sumber: Perusahaan By Ayu Puspita Wedding Service
(Jumlah Karyawan Kontrak: 83 Orang)

Selain beberapa fenomena tersebut, hasil dari pengamatan pada kondisi
kantor By Ayu Puspita Wedding Service , terlihat bahwa kondisi kantor berada di
perumahan yang aman namun,lokasi kantor tersebut menyatu dengan rumah
pribadi pemilik perusahaan, sehingga terlihat sangat sempit karena dipenuhi
peralatan dekorasi seperti meja,kursi,papan triplek dan lain sebagainya yang
diletakkan pada halaman rumah yang tidak terlalu luas, sehingga menyebabkan

karyawan merasa kurang nyaman dalam bekerja.

Permasalahan ini perlu segera diatasi agar dapat meningkatkan Kinerja
karyawan, agar perusahaan dapat memberikan pelayanan terbaik terhadap client,
agar mereka merasa puas dan dapat merekomendasikan Wedding Organizer ini
kepada keluarga, teman ataupun orang yang dikenalnya sehingga perusahaan

dapat terus bertahan dan unggul dalam persaingan bisnis saat ini.

Penelitian terkait variabel gaya kepemimpinan dan lingkungan kerja sudah

banyak dilakukan oleh peneliti, namun terdapat ketidak konsistenan hasil
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penelitian atau Research Gap pada penelitian-penelitian terdahulu. Berdasarkan
penelitian oleh Rohendi (2016), pada Lembaga Penyiaran Publik (LPP) TVRI
Jawa Barat, menunjukkan hasil bahwa Gaya Kepemimpinan transformasional
tidak mempunyai pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal tersebut
diperkuat oleh penelitian yang dilakukan Agmarina et al. (2016), Hotel
Gajahmada Graha Malang menyimpulkan hasil bahwa ditemukan pengaruh
negatif serta tidak signifikan antara kepemimpinan transformasional terhadap
kinerja  karyawan, melainkan pemimpin tetap perlu memenuhi kepuasan
karyawannya agar dapat menghasilkan kinerja yang baik. Cahyaningsih (2018),
pada penelitiannya di BTN Syariah Kec Surakarta, juga menyatakan bahwa gaya
kepemimpinan transformasional tidak mempunyai pengaruh positif dan tidak
signifikan terhadap Kkinerja karyawan. Namun berbanding terbalik dengan
penelitian Marisatul Kiptiyah (2015) pada PT. Madu Baru Pg/Ps Madukismo’.
menyimpulkan bahwa gaya kepemimpinan transformasional mempunyai
pengaruh positif terhadap kinerja karyawan, dimana jika gaya kepemimpinan ini
diterapkan dengan baik maka Kkinerja karyawan pun semakin meningkat
begitupun sebaliknya. Hasil yang serupa pada penelitian (Anikmah, 2008) di PT.
Jati Agung Arsitama Grogol Sukoharjo, menyatakan bahwa kepemimpinan
transformasional memberi pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Diperkuat oleh hasil penelitian Prakoso (2016) pada kantor Kecamatan
Sedati Kota Sidoarjo, bahwa kepemimpinan transformasional berpengarh sacara
signifikan terhadap kinerja karyawan. Didukung oleh penelitian Murtiningsih

(2015) pada Rumah Sakit Islam Siti Aisyah Madiun, memperihatkan bahwa

Pengaruh Gaya Kepemimpinan...,Siti Choiriah, FEB, 2021



terdapat pengaruh yang signifikan kepemimpinan transformasional terhadap

Kinerja.

Selain itu terdapat research gap mengenai lingkungan Kkerja. Seperti
penelitian yang dilakukan oleh Vertasari & Zunaidah (2014) pada Pegawai Badan
Penanggulangan Bencana Provinsi Sumatera Selatan, menyatakan hasilnya bahwa
lingkungan kerja secara parsial berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap
kinerja. Begitu pula penelitian oleh Safira & Rozak (2020), pada Perum Perhutani
Divisi Regional Jawa Tengah membuat kesimpulkan bahwa lingkungan Kkerja
berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan, yang artinya jika lingkungan
kerja buruk maka akan menurunkan kinerja pegawai. Didukung oleh penelitian
yang dilakukan oleh Sari (2018) pada Pusat Pendidikan dan Pelatihan Pegawai
KEMENDIKBUD, menyatakan bahwa pada variabel lingkungan kerja tidak
berpengaruh secara signifikan yang berarti lingkungan kerja tidak dapat
mempengaruhi Kinerja pegawainya. Namun berbanding terbalik dengan
Kusumastuti et al. (2019) dalam penelitiannya pada Sp Alumunium di
Yogyakarta, menyatakan bahwa lingkungan kerja memberikan pengaruh yang
positif serta signifikan terhadap kinerja karyawan. Diperkuat oleh penelitian
Ginanjar (2013), pada Dinas Pendidikan, Pemuda, dan olahraga Kabupaten
Sleman memaparkan bahwa terdapat hubungan positif serta signifikan antara
lingkungan kerja dengan Kkinerja karyawan. Serupa dengan hasil penelitian
Syafrina (2018) pada PT. Bank Syariah Mandiri, bahwa lingkungan kerja

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.
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Dari latar belakang dan hasil penelitian terdahulu terdapat perbedaan hasil
satu dengan yang lain. Oleh sebab itu peneliti memiliki ketertarikan untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan
Transformasional dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan

Kontrak di Perusahaan BY AYU PUSPITA Wedding Service Jakarta”

1.2 Permasalahan

1.2.1 ldentifikasi Masalah
Beberapa permasalahan yang dapat diidentifikasikan berdasarkan latar

belakang sebelumnya adalah sebagai berikut :

1 Hubungan pimpinan dan karyawan yang terjalin di perusahaan saat ini
kurang baik, diduga akibat gaya kepemimpinan yang tidak sesuai dengan
kondisi perusahaan.

2  Lingkungan kerja di perusahaan “By Ayu Puspita” Wedding Service kurang
nyaman, diprediksi dapat menurunkan kinerja karyawannya.

3 Menurunnya kedisiplinan karyawan kontrak di perusahaan “By Ayu Puspita”
Wedding Service diduga akibat kurangnya pengawasan dari pimpinan
perusahaan.

4 Kinerja karyawan kontrak di perusahaan “By Ayu Puspita” Wedding Service

menurun, diduga akibat kebutuhan kerja yang kurang terpenuhi.
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1.2.2 Pembatasan Masalah

1.

Penelitian ini dilakukan pada karyawan kontrak di Perusahaan “By Ayu
Puspita” Wedding Service, JI. H. Siun 2C No.51A, RT.1/RW.5, Ceger, Kec.

Cipayung, Kota Jakarta Timur, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 13280.

Fokus penelitian ini adalah kinerja karyawan Kontrak yang dipengaruhi oleh
gaya kepemimpinan transformasional yang diterapkan oleh Pimpinan

perusahaan dan lingkungan kerja perusahaan.

1.2.3 Rumusan Masalah

Rumusan masalah berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan tersebut

secara jelas dan spesifik adalah sebagai berikut:

e

1.3

Bagaimanakah pengaruh gaya kepemimpinan transformasional terhadap
kinerja karyawan kontrak di perusahaan “By Ayu Puspita” Wedding

Service?

Bagaimanakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan

kontrak di perusahaan “By Ayu Puspita” Wedding Service ?

Bagaimanakah pengaruh gaya kepemimpinan trasnformasional dan
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan kontrak di perusahaan “By Ayu

Puspita” Wedding Service ?

Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini yang didasarkan oleh rumusan masalah yang telah

dikemukakan diantaranya adalah:
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1.4

10

Untuk  mengetahui  bagaimana  pengaruh gaya kepemimpinan
transformasional terhadap kinerja karyawan kontrak di perusahaan “By Ayu

Puspita” Wedding Service.

Untuk mengetahui bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja

karyawan kontrak di perusahaan “By Ayu Puspita” Wedding Service.

Untuk  mengetahui  bagaimana pengaruh  gaya kepemimpinan
trasnformasional dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan kontrak di

perusahaan “By Ayu Puspita” Wedding Service.

Manfaat Penelitian

Bagi perusahaan

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan masukan bagi perusahaan,
sehingga perusahaan “By Ayu Puspita” Wedding Service ini dapat
senantiasa mempertimbangkan aspek gaya kepemimpinan dan lingkungan

kerja dalam meningkatkan kinerja karyawan.

Bagi peneliti

Penelitian ini selanjutnya dapat dipergunakan sebagai bahan rujukan untuk
variabel terkait dimasa akan datang yaitu terkait gaya kepemimpinan
transformasional dan lingkungan kerja serta pengaruhnya terhadap kinerja

karyawan.
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11

Bagi pembaca

Penelitian ini dapat digunakan menjadi sumber pengetahuan terkhusus
berkenaan dengan sumber daya manusia serta dapat dijadikan sebagai

inspirasi bagi para pembaca.
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