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ABSTRAK

Menik Dwi Astuti (1702025036)

PENGARUH REWARD DAN PUNISHMENT TERHADAP KINERJA
KARYAWAN DI PT HUTAMA KARYA (PERSERO) OFFICE CAWANG.

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. JAKARTA.

Kata Kunci: Reward, Punishment, Kinerja Karyawan

Penelitian ini bertujuan unuk mengetahui pengaruh Reward, dan Punishment
terhadap Kinerja Karyawan PT Hutama Karya (Persero) Office Cawang. Dalam
penelitian ini digunakan metode survei, dengan variabel yang diteliti yaitu Reward
dan Punishment sebagai variabel independen dan Kinerja Karyawan sebagai
variabel dependen. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT Hutama
Karya (Persero) Office Cawang sebanyak 100 Karyawan. Dan sampel pada
penelitian ini berjumlah 100 karyawan, dengan teknik sampling jenuh. Teknik
pengumpulan data mengunakan kueisioner dan pengukurannya dengan skala
linkert. Teknik pengolahan dan analisis data meliputi Uji Kualitas Data (Uji
Validitas dan Uji Reliabilitas), Analisis Regresi Linier Berganda (Model Regresi
Linier Berganda, Uji Asumsi Kilasik,), Analisis Koefisien Korelasi, Analisis
Koefisien Determinasi, dan Uji Hipotesis (Uji t, Uji F). Kemudian data diolah
dengan menggunakan perangkat lunak IBM SPSS 24.0. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa: (1)Reward berpengaruh positif signifikan terhadap Kinerja
Karyawan,(2) Punishment berpengaruh positif signifikan terhadap Kinerja
Karyawan, (3) Reward dan Punishment berpengaruh secara bersama — sama
terhadap Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

Menik Dwi Astuti (1702025036)

THE EFFECT OF REWARD AND PUNISHMENT ON EMPLOYEE
PERFORMANCE AT PT HUTAMA KARYA (PERSERO) OFFICE CAWANG.

Thesis. Undergraduate Program in Management Studies Program. Faculty of
Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021.
JAKARTA.

Keywords: Reward, Punishment, Employee Performance

This study aims to determine the effect of Reward and Punishment on Employee
Performance of PT Hutama Karya (Persero) Office Cawang. In this study used a
survey method, with the variables studied are Reward and Punishment as
independent variables and Employee Performance as the dependent variable. The
population in this study were employees of PT Hutama Karya (Persero) Office
Cawang as many as 100 employees. And the sample in this study amounted to 100
employees, with saturated sampling technique. The data collection technique used
a questionnaire and the measurement was using the Linkert scale. Data
processing and analysis techniques include Data Quality Test (Validity Test and
Reliability Test), Multiple Linear Regression Analysis (Multiple Linear
Regression Model, Classical Assumption Test,), Correlation Coefficient Analysis,
Coefficient of Determination Analysis, and Hypothesis Testing (t test, F test).
Then the data was processed using IBM SPSS 24.0 software. The results showed
that: (1) Reward has a significant positive effect on Employee Performance, (2)
Punishment has a significant positive effect on Employee Performance, (3)
Reward and Punishment have a joint effect on Employee Performance.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Sumber daya manusia merupakan unsur penting dalam suatu perusahaan, karena
tanpa sumber daya manusia, perusahaan tidak akan berjalan secara maksimal
khususnya pada kegiatan operasional perusahaan. Pentingnya peran sumber daya
manusia dalam perusahaan harus selaras dengan potensi dan kualitas yang mereka
miliki. Perusahaan memang membutuhkan sumber daya manusia sebagai
penggerak perusahaan, namun karyawan juga harus memenuhi kualifikasi yang
dibutuhkan perusahaan agar tujuan perusahaan dapat tercapai dengan baik.
Kualitas sumber daya manusia sangat mempengaruhi bagaimana mereka dapat
bekerja dengan baik sehingga dapat meningkatkan nilai perusahaan.

Pada saat ini perkembangan sumber daya manusia Indonesia mengalami
kenaikan. Berdasarkan data di bawah ini, Indonesia mengalami kenaikan human
capital index (HCI) sebesar 1%. Pada tahun 2018 Indonesia menghasilkan human

capital index (HCI) sebesar 53% dan meningkat pada tahun 2020 sebesar 54%.

Human Capital Index ASEAN
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Sumber : https://www.worldbank.org/en/publication/human-capital#Index

Gambar 1
Grafik Human Capital Index ASEAN 2018 dan 2020

Meskipun human capital index (HCI) Indonesia  masih tertinggal
dibandingkan dengan Malaysia dan Vietnam, namun hal ini membuktikan bahwa
hasil belanja negara (APBN) untuk pertumbuhan sumber daya manusia berhasil,
pemerintah Indonesia mengalokasikan dana sebesar 20% untuk pendidikan
dengan tujuan meningkatkan kualitas sumber daya manusia di Indonesia. (Safitri,
2020, paragraf 9)

Human capital index (HCI) adalah program yang dicanangkan Bank Dunia
untuk menggambarkan kondisi pendidikan dan kesehatan sebagai faktor
pendukung produktivitas generasi mendatang. Semakin tinggi kualitas sumber
daya manusia Indonesia maka akan semakin tinggi kemungkinan mereka untuk
menghasilkan kinerja yang baik saat mereka memasuki dunia kerja, karena

sumber daya manusia yang berkualitas sangat mempengaruhi pekerjaan yang akan

Pengaruh Reward Dan..., Menik Dwi Astuti, FEB, 2021



dihasilkan. Namun, setiap karyawan dalam suatu perusahaan juga memiliki
kepentingan pribadi, seringkali kepentingan tersebut tidak selaras dengan tujuan
perusahaan, ketidakselarasan ini akan mengakibatkan tujuan perusahaan tidak
tercapai. Oleh karena itu diperlukan suatu pengendalian yang dapat mengarahkan,
mengamati, dan mengevaluasi sehingga meningkatkan kemungkinan tercapainya
tujuan perusahaan (Kentjana, dkk, 2018).

Sebagai perusahaan terkemuka di Indonesia dan termasuk dalam badan usaha
milik negara (BUMN), PT Hutama Karya (Persero) Office Cawang memiliki
kualifikasi khusus untuk menentukan bahwa seorang karyawan layak dijadikan
dan dipertahankan sebagai karyawan dalam perusahaan. Namun pada tahun 2018
— 2020 terjadi kenaikan dan penurunan yang signifikan terhadap kinerja
karyawannyaa. Berikut adalah data hasil pengukuran Kkinerja karyawan PT
Hutama Karya (Persero) Office Cawang yang disajikan dalam Tabel berikut:

Tabel 1

Penilaian Kinerja Karyawan
PT. Hutama Karya (Persero) Office Cawang

2018 2019 2020 |
Perilaku Bobot | Nilai | Skor | Bobot Skor | Bobot | Nilai | Skor
Kerja (%) (%) | (%) (%) | (%) (%)

Kedisiplinan 20 70 14 20 82 | 164 | 20 68 | 134
Kerjasama 10 80 8 10 90 9 10 70 7
Tanggung 10 78 7,8 10 78 7,8 10 " e
Jawab
Kualitas 20 g [y 4 20 80 16 20 68 | 13,6
Kerja
Kuantitas 20 70 14 20 i 15 20 68 | 13,6
Kerja
Keterampilan | 20 65 13 20 80 16 20 65 13
Kerja
Jumlah 100 71 100 80,2 | 100 68,2

Sumber : Hasil olah data pada PT Hutama Karya (Persero)Office Cawang
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Berdasarkan data di atas dapat disimpulkan bahwa selama kurun waktu 3
tahun terjadi kenaikan dan penurunan kinerja karyawan di PT Hutama Karya
(Persero) Office Cawang. Pada tahun 2018 kinerja karyawan yang dihasilkan
sebesar 71% dan terjadi kenaikan pada tahun 2019 menjadi 80,2% , namun pada
tahun 2020 kinerja karyawan mengalami penurunan yang sangat signifikan
menjadi 68,2%.

Kinerja karyawan yang dihasilkan pada tahun 2018 sebesar 71% disebabkan
karena adanya indikasi kesenjangan antara rekan kerja, karyawan yang masih
bingung akan pekerjaanya sukar bertanya dengan rekan kerja yang lebih tua
(senior) di perusahaan tersebut, karyawan baru yang takut bertanya akan
menghasilkan pekerjaan yang tidak sesuai dengan ketentuan perusahaan sehingga
tujuan perusahaan akan sulit dicapai, dan otomatis kinerja karyawan baru akan
turun dikarenakan pekerjaan mereka yang kurang maksimal.

Namun pada tahun 2019, PT Hutama Karya (Persero) Office Cawang
membuat tata tertib dan kebijakan baru, bagi karyawan yang pekerjaannya telah
melampaui target, akan diberikan tiket liburan gratis dan perusahaan mengadakan
family gathering setahun dua kali, hal ini mampu membuat semua karyawan
khususnya rekan kerja satu divisi di perusahaan tersebut lebih mengenal satu sama
lain dan dapat mengurangi kesenjangan antara rekan kerja satu divisi. Selain itu
perusahaan juga merubah kebijakan baru perihal hukuman bagi karyawan yang
tidak disiplin terhadap peraturan, karyawan akan dikenakan hukuman ringan
berupa SP 1, 2, dan 3 dan hukuman sedang berupa penundaan kenaikan jabatan

serta hukuman yang dianggap paling memiliki efek jera yaitu berupa PHK
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(pemutusan hubungan kerja) bagi karyawan yang berulang kali melanggar
peraturan dan akibatnya sudah tidak bisa diterima oleh perusahaan seperti
merugikan perusahaan secara finansial.

Namun pada tahun 2020 terjadi penurunan kembali pada kinerja karyawan
dibandingkan dengan tahun sebelumnya, hal ini dikarenakan PT Hutama Karya
(Persero) Office Cawang mewajibkan sebagian karyawannya untuk WFH (work
from home), hal ini sangat berdampak dengan kualitas dan kuantitas kerja
karyawan serta keterampilan karyawan karena mereka dituntut untuk bekerja
dengan lingkungan dan kondisi yang berbeda dengan biasanya.

Kedisiplinan para karyawan pun menurun, salah satunya perihal absensi, hal
ini dikarenakan PT Hutama Karya (Persero) Office Cawang menggunakan google
form sebagai sarana absensi. Dengan penggunaan google form, para karyawan
dituntut mampu memenuhi absensi masuk dan pulang sesuai dengan jadwal
kantor, namun beberapa kendala seperti internet atau kondisi signal yang
terkadang tidak mendukung para karyawan untuk hadir tepat waktu. Selain itu,
kebijakan family gathering juga dihapuskan, dikarenakan pandemi yang makin
meluas, karyawan merasa jenuh terhadap pekerjaan mereka ditambah dengan
pekerjaan yang harus dilakukan dirumah tanpa adanya kontak langsung dengan
rekan kerja mereka.

Upaya perusahaan dalam meningkatkan kinerja karyawan salah satunya
adalah dengan pemberian reward. Pada dasarnya reward adalah bentuk
penghargaan yang diberikan perusahaan setelah karyawan melakukan hal baik.

Dengan diterapkannya reward, perusahaan mampu menciptakan cara yang tepat
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untuk memotivasi kinerja karyawan, karena melalui reward karyawan akan
menjadi lebih bertanggung jawab dengan tugas yang diberikan perusahaan dan
dapat mendorong karyawan menjadi lebih berkualitas.

Pemberian reward pada setiap karyawan harus sesuai dengan hak dan
kewajiban karyawan tersebut, karena reward tidak hanya diukur dari materi, tetapi
juga dipengaruhi oleh interaksi antara karyawan dengan lingkungan
organisasinya. Karyawan selalu memiliki keinginan atau cita — cita dan harapan,
faktor ini lah yang dijadikan tolak ukur untuk metode reward, dengan metode
tersebut karyawan akan mengerjakan perbuatan baik dan menghasilkan prestasi
akan diberikan reward sebagai imbalan dari hasil yang mereka kerjakan, dengan
demikian karyawan akan menghasilkan suatu prestasi agar memperoleh reward
dari perusahaan dan melakukan perbuatan baik.

Untuk memperkuat penelitian ini penulis merujuk pada beberapa penelitian
terdahulu. Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh (Astuti, dkk 2018)
membuktikan bahwa reward berpengaruh negatif signifikan terhadap kinerja
karyawan. Berbeda dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh (Basuki dan
Saputra 2017), hasil penelitian menunjukkan bahwa tidak terdapat pengaruh
signifikan antara variabel reward terhadap kinerja karyawan.

Selain menuntut para karyawannya bekerja sesuai dengan ketentuan yang
telah ditetapkan perusahaan demi mencapai tujuan, perusahaan juga
mengutamakan pemberdayaan terhadap karyawannya untuk memacu semangat
kerja karyawan. Perusahaan harus menerapkan beberapa konsep manajemen

sumber daya manusia, salah satunya yaitu melalui reward dan punishment.
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Apabila hak yang berkaitan dengan reward dapat digunakan sebagai pendorong
dalam peningkatan kinerja, maka perlu diterapkan punishment sebagai penjaminan
berkurangnya kesalahan dan penurunan kinerja karyawan.

Punishment merupakan suatu konsekuensi berupa hal yang tidak diinginkan
karyawan atas suatu perilaku yang telah dilakukan, punishment sebaiknya
dilakukan setelah adanya pertimbangan yang tepat dan objektif dari semua aspek
dengan situasi yang terjadi. Salah satu peran dari punishment adalah
meningkatkan kedisiplinan karyawan. Karena semakin berat punishment yang
diberikan akan membuat karyawan merasa takut untuk melanggar peraturan
tersebut, serta akan membuat perilaku kurang disiplin karyawan berkurang.
Punishment seharusnya diterapkan tidak terlalu ringan, namun juga tidak terlalu
berat karena punishment diterapkan dengan tujuan mendidik dan memotivasi
karyawan.

Adapun beberapa penelitian sebelumnya mengenai pengaruh punishment
terhadap kinerja karyawan. Dalam penelitian yang dilakukan oleh (Mas’ud, dkk ,
2017) mengatakan bahwa punishment berpengaruh positif terhadap Kinerja
karyawan. Berbeda dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh (Suak, dkk, 2017)
mengatakan bahwa punishment tidak berpengaruh secara signifikan terhadap
kinerja karyawan.

Reward dan punishment sangat mempengaruhi kinerja karyawan di sebuah
perusahaan. Dalam meningkatkan kinerja sumber daya manusia sangat dibutuhkan
pemahaman bagaimana penerapan reward dan punishment, bagaimana

menerapkan reward yang sesuai dengan kontribusi karyawan, bagaimana cara

Pengaruh Reward Dan..., Menik Dwi Astuti, FEB, 2021



meningkatkan Kinerja karyawan secara maksimal serta bagaimana penerapan
punishment dapat membuat efek jera bagi karyawan, sehingga perusahaan dapat
mencapai tujuan yang telah ditetapkan.

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk menyusun skripsi dengan
judul “Pengaruh Reward dan Punishment Terhadap Kinerja Karyawan di
PT. Hutama Karya (Persero) Office Cawang”.

1.2 Permasalahan
1.2.1 Identifikasi Masalah

Berdasarkan uraian dalam latar belakang penelitian, masalah dapat
diidentifikasikan sebagai berikut:

1. Terdapat sistem reward yang tidak sesuai dengan kontribusi karyawan di PT

Hutama Karya (Persero) Office Cawang.

2. Adanya sistem punishment yang kurang mengikat dan memberi efek jera di

PT Hutama Karya (Persero) Office Cawang
3. Terdapat spekulasi rendahnya reward yang diberikan kepada karyawan di PT

Hutama Karya (Persero) Office Cawang.

4. Adanya hasil penelitian terdahulu yang saling bertentangan mengenai reward
dan punishment, hal ini mendorong penulis untuk menguji kembali pengaruh

variabel tersebut terhadap kinerja karyawan.
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1.2.2 Pembatasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka penulis perlu untuk membatasi

masalah dalam penelitian ini sebagai berikut:

1.

Objek penelitian difokuskan pada karyawan PT Hutama Karya (Persero)
Office Cawang.
Batasan penelitian terfokus pada penerapan reward dan punishment serta

kinerja karyawan pada PT Hutama Karya (Persero) Office Cawang.

1.2.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah dan pembatasan

masalah di atas maka penelti merumusan permasalahan sebagai berikut:

1.

Apakah terdapat pengaruh secara parsial Reward terhadap Kinerja Karyawan
pada PT Hutama Karya (Persero) Office Cawang?

Apakah terdapat pengaruh secara parsial Punishment terhadap Kinerja
Karyawan pada PT Hutama Karya (Persero) Office Cawang?

Apakah terdapat pengaruh secara simultan Reward dan Punishment terhadap

Kinerja Karyawan pada PT Hutama Karya (Persero) Office Cawang?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang, maka penulis memiliki tujuan penelitian sebagai

berikut:

1.

Untuk mengetahui pengaruh secara parsial Reward terhadap Kinerja
Karyawan pada PT Hutama Karya (Persero) Office Cawang.
Untuk mengetahui pengaruh secara parsial Punishment terhadap Kinerja

Karyawan pada PT Hutama Karya (Persero) Office Cawang.
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3.

10

Untuk mengetahui pengaruh simultan Reward dan Punishment terhadap

Kinerja Karyawan pada PT Hutama Karya (Persero) Office Cawang.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun berdasarkan hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan

manfaat sebagai berikut:

it

Bagi Akademik

Diharapkan penelitian ini menjadi bahan referensi pada penelitian selanjutnya
yang berkaitan dengan bidang yang akan diteliti yaitu sumber daya manusia
dan acuan guna meningkatkan kualitas akademik

Bagi Mahasiswa

Diharapkan hasil penelitian ini untuk menambah wawasan berpikir dan ilmu
pengetahuan di bidang manajemen sumber daya manusia

Bagi Perusahaan

Diharapkan penelitian ini memberikan bahan pertimbangan kepada pihak
perusahaan, khususnya mengenai pengaruh Reward dan Punishment terhadap
Kinerja Karyawan demi perbaikan dan perkembangan perusahaan yang

diteliti.
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