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ABSTRAK 

Siti Khoerunisa (1702025023) PENGARUH DIVERSIFIKASI 

PENDAPATAN, RISIKO KREDIT DAN UKURAN BANK TERHADAP 

PROFITABILITAS PADA SEKTOR JASA KEUANGAN SUB SEKTOR 

BANK UMUM KONVENSIONAL YANG TERDAFTAR DI BUKU 4 

 

Skripsi. Program Strata satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA. 2021. Jakarta  

Kata kunci : Profitabilitas, Net Interest Margin, Risiko Kredit, Ukuran Bank 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh antara diversifikasi 

pendapatan, risiko kredit dan ukuran bank terhadap profitabilitas. Variabel yang 

diteliti dalam penelitian ini adalah Diversifikasi Pendapatan, Risiko Kredit dan 

Ukuran bank sebagai objek paubah dan Profitabilitas sebagai objek pengamatan. 

Populasi yang digunakan dalam penelitan ini berjumlah 7 (tujuh) bank dan sampel 

yang digunakan berjumlah 6 (enam) bank. Teknik sampling yang digunakan adalah 

purposive sampling dengan kriteria bank umum konvensional yang terdaftar di 

BUKU 4 periode 2015-2019. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa 

diversifikasi pendapatan berpengaruh negatif namun tidak signifikan terhadap Net 

Interest Margin. Hal ini dikarenakan bank dengan diversifikasi pendapatan akan 

menggeser pendapatan mereka ke pendapatan non bunga, sehingga pendapatan 

bunga akan berkurang. Variabel risiko kredit tidak berpengaruh terhadap Net 

Interest Margin. Hasil ini dikarenakan rata-rata nilai NPL kelompok Bank 

Konvensional BUKU 4 periode 2015-2019 sebesar 0,94% yang berarti bahwa bank 

berada dalam kondisi yang sehat. Variabel ukuran bank memiliki pengaruh positif 

terhadap Net Interest Margin, bank dengan ukuran lebih besar cenderung akan 

memiliki keunggulan daripada bank dengan ukuran yang kecil, seperti dapat 

melakukan diversifikasi produk yang beragam, sehingga pendapatan bunga bank 

tersebut akan meningkat. 
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ABSTRACT 

Siti Khoerunisa (1702025023) THE EFFECT OF INCOME 

DIVERSIFICATION, CREDIT RISK AND BANK SIZE ON PROFITABILITY 

IN THE FINANCIAL SERVICES SECTOR OF CONVENTIONAL 

COMMERCIAL BANKS REGISTERED IN BOOK 4 

 

The Thesis of Bachelor Degree Program. Management Major. Economics and 

Business Faculty of Muhammadiyah University Prof. Dr. HAMKA. 2021. Jakarta 

Keywords: Profitability, Net Interest Margin, Credit Risk, Bank Size 

This study aims to determine how the influence of income diversification, credit risk 

and bank size on profitability. The variables examined in this study are income 

diversification, credit risk and bank size as the object of change and profitability as 

the object of observation. The population used in this research is 7 (seven) banks 

and the sample used is 6 (six) banks. The sampling technique used was purposive 

sampling with the criteria for conventional commercial banks listed in BUKU 4 for 

the 2015-2019 period. The results of this study indicate that income diversification 

has a negative but not significant effect on Net Interest Margin. This is because 

banks with income diversification will shift their income to non-interest income, so 

that interest income will decrease. Credit risk variable has no effect on Net Interest 

Margin. This result is because the average NPL value of the BUKU 4 Conventional 

Bank group for the 2015-2019 period is 0.94%, which means that the bank is in a 

healthy condition. The variable size of the bank has a positive effect on Net Interest 

Margin, a bank with a larger size tends to have advantages over a bank with a small 

size, such as being able to diversify various products, so that the bank's interest 

income will increase. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Sektor perbankan memiliki peran penting dalam proses pembangunan dan 

pertumbuhan ekonomi negara terutama di negara berkembang, dimana pasar 

keuangan kurang berkembang dan bank menjadi penyedia layanan intermediasi 

keuangan yang utama (Birchwood, et al., 2017). Financial Intermediation menjadi 

salah satu aktifitas penting dalam perekonomian, karena financial intermediation 

akan menimbulkan aliran dana dari pihak satu (yang tidak produktif) ke pihak 

lainnya (yang produktif) dalam mengelola dana. Sebagai lembaga intermediasi 

keuangan, bank memiliki biaya dana (cost of fund) dalam menghimpun dana 

nasabah dan memiliki tingkat bunga (Suhendra dan Ronaldo, 2017). Fungsi 

intermediasi yang dilakukan bank, akan menghasilkan pendapatan bunga. Sampai 

sekarang, sumber pendapatan utama bank masih bersumber dari pendapatan bunga, 

meskipun demikian bank juga harus meningkatkan pendapatan non bunga mereka 

sebagai upaya untuk meningkatkan profitabilitas (Zulfikar dan Pangestuti, 2018).  

 Profitabilitas digunakan untuk mengukur sejauh mana perusahaan mampu 

menghasilkan laba selama periode tertentu (Mawaddah, 2015). Profitabilitas 

menggambarkan tujuan yang harus dicapai suatu bank dalam menjalankan 

usahanya. Kinerja suatu bank dapat diukur melalui profitabilitasnya, jika suatu bank 

memiliki profitabilitas yang baik, maka bank tersebut akan terjamin 

Pengaruh Diversifikasi Pendapatan..., Siti Khoerunisa, FEB, 2021



2 
  

 
 

keberlangsungan hidupnya. Namun jika suatu bank memiliki profitabilitas yang 

buruk, maka bank tersebut tidak terjamin keberlangsungan hidupnya (Sudarmanta, 

2018). Profitabilitas dapat dihitung dengan beberapa rasio, seperti Net Interest 

Margin (NIM), Return On Assets (ROA), dan Return On Equity (ROE). 

 Bersumber dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dalam Statistik Perbankan 

Indonesia Tahun 2019, dapat diketahui bahwa rasio profitabilitas bank relatif tinggi, 

hal ini tercermin salah satunya dari sisi Net Interest Margin. Dalam Statistik 

Perbankan Indonesia Tahun 2019 tercatat Net Interest Margin bank umum 

konvensional pada Desember 2019 adalah sebesar 4,91%. Nilai ini telah menurun 

dari periode Desember 2018 yaitu sebesar 5,14%. Walaupun demikian, nilai Net 

Interest Margin perbankan Indonesia masih relatif tinggi. Otoritas Jasa Kuangan 

(OJK) dalam Siaran Pers No. 34/DKNS/OJK/4/2016 mengimbau perbankan 

indonesia untuk menjaga NIM mereka dibawah 4,5%, hal ini dilakukan untuk 

menghadapi persaingan dengan bank-bank lain di ASEAN. OJK akan memberikan 

insentif kepada bank yang memiliki rasio NIM dibawah 4,5%.. Rasio NIM bank-

bank di ASEAN berada di kisaran 2%-4% (Zulkifli dan Eiza, 2018). Seperti 

perbankan Singapura yang mencapai 1,8%, perbankan Malaysia yang mencapai 

2,20%, perbankan Thailand dan Filipina yang mencapai 3,17% pada tahun 2018 

(Lokadata). 

 Kelompok bank BUKU 4 yang merupakan bank nasional dengan aset 

terbesar memiliki rasio NIM tertinggi jika dibandingkan dengan kelompok lainnya, 

yaitu sebesar 5,48% per-Desember 2019. Kelompok bank BUKU 1 dengan rasio 

NIM sebesar 4,87% per-Desember 2019. Lalu disusul dengan 2 kelompok bank 
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lainnya yaitu bank BUKU 2 dengan rasio NIM sebesar 4,81% per-Desember 2019 

dan kelompok bank BUKU 3 dengan rasio NIM sebesar 3,98% per-Desember 2019. 

Gambar 1 

Gambaran NIM Bank BUKU 4  

Periode 2015-2019 

Sumber : Statistik Perbankan Indonesia (OJK) 

 Pada data diatas dapat diketahui bahwa profitabilitas Bank BUKU 4 yang 

diukur menggunakan Net Interest Margin (NIM) periode 2015-2019 masih 

cenderung tinggi. Tingkat NIM periode 2015-2019 tidak menunjukan hasil 

penurunan yang signifikan, nilai ini masih bertahan di kisaran 5% seletah 

sebelumnya pernah berada di posisi terendahnya yaitu 4,06% pada tahun 2015 dan 

nilai tertinggi yaitu 5,65% pada 2016. 

Net Interest Margin menunjukan sejauh mana sebuah bank bisa 

menghasilkan pendapatan bunga bersih dari pengelolaan aktivanya. Dilihat dari 

prespektif masyarakat, semakin tinggi margin bunga maka akan semakin rendah 

kesejahteraan (Islam dan Nishiyama 2016). NIM yang terlalu tinggi akan 

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des

2015 4,24% 4,06% 5,30% 5,30% 5,33% 5,32% 5,32% 5,32% 5,32% 5,34% 5,35% 5,39%

2016 5,63% 5,47% 5,55% 5,56% 5,60% 5,59% 5,59% 5,59% 5,65% 5,65% 5,62% 5,63%

2017 5,39% 5,28% 5,38% 5,35% 5,36% 5,35% 5,35% 5,35% 5,33% 5,32% 5,31% 5,32%

2018 5,19% 5% 5,07% 5,07% 5,09% 5,11% 5,12% 5,14% 5,14% 5,13% 5,12% 5,14%

2019 5,57% 5,44% 5,42% 5,46% 5,49% 5,49% 5,47% 5,47% 5,48% 5,47% 5,46% 5,48%

0,00%
1,00%
2,00%
3,00%
4,00%
5,00%
6,00%

2015 2016 2017 2018 2019
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menambah beban masyarakat dan menghambat investasi, sedangkan nilai NIM 

yang rendah menunjukan bahwa fungsi intermediasi bank tersebut berjalan dengan 

baik, dan akan mendukung pertumbuhan ekonomi. Meskipun begitu, NIM yang 

sangat rendah juga tidak bisa memberikan pengaruh yang positif, karena akan 

mengurangi profit bank (Nihayati et al., 2014). 

Net Interest Margin di Indonesia kembali menjadi sorotan setelah krisis 

keuangan global pada 2008-2009, setelah sebelumnya pernah menjadi sorotan pada 

krisis 1998. Pada tahun 2009 Bank Indonesia memberikan himbauan kepada semua 

bank untuk membuat kesepakatan untuk menjaga suku bunga dana pihak ketiga 

mereka pada kisaran 6% - 7% atau 0,5% di atas BI rate. Kesepakatan tersebut 

dilakukan guna menghindari adanya persaingan tidak sehat pada pasar dana pihak 

ketiga. Bank indonesia juga menghimbau para perbankan di Indonesia untuk terus 

meningkatkan fee base income, yaitu pendapatan yang diperoleh dari transaksi jasa-

jasa bank selain dari pendapatan yang didapat dari selisih bunga (Kontan 

Keuangan). 

Penelitian terkait profitabilitas telah banyak dilakukan sebelumnya, 

termasuk penelitian tentang pengaruh profitabilitas yang diukur menggunakan  Net 

Interest Margin dan apa saja yang mempengaruhinya. Rasio Net Interest Margin 

berbanding lurus dengan tingkat kesehatan bank. Tinggi dan rendahnya Net Interest 

Margin suatu bank dipengaruhi beberapa faktor. Beberapa peneliti menunjukan 

bahwa diversifikasi pendapatan, risiko kredit dan ukuran bank merupakan beberapa 

faktor yang mempengaruhi NIM. Diversifikasi pendapatan adalah salah satu cara 

yang dilakukan bank untuk meningkatkan profitabilitasnya (Sianipar, 2015).  
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Kemajuan teknologi dan persaingan yang semakin ketat membuat bank harus 

mendiversifikasi pendapatan mereka. Penelitian-penelitian sebelumnya 

menunjukan bahwa bank dengan tingkat diversifikasi yang lebih tinggi cenderung 

memiliki margin rendah. Bank perlu mendiversifikasi pendapatan mereka untuk 

kegiatan baru, dalam kegiatan jasa seperti nasihat keuangan dan sebagainya. 

Penelitian Zulfikar dan Pangestuti (2018) menunjukan bahwa diversifikasi 

pendapatan berpengaruh positif terhadap Net Interest Margin, hal ini berarti bank 

yang meningkatkan diversifikasi produknya akan menghasilkan NIM yang tinggi. 

Salah satu cara bank untuk meningkatkan diversifikasi yaitu dengan meningkatkan 

fee based income mereka, kemudian bank akan memperoleh manfaat dalam bentuk 

penurunan biaya marjinal dan biaya rata-rata jangka panjang, yang dihasilkan dari 

adanya kegiatan diversifikasi. Hasil yang berbeda ditunjukan dalam penelitian Lee 

dan Isa (2017) yang menyebutkan bahwa diversifikasi pendapatan berpengaruh 

negatif tidak signifikan terhadap bank margin, yang berarti bahwa bank dengan 

diversifikasi pendapatan memiliki margin yang lebih rendah. Penelitian Birchwood 

et al., (2017) juga menyatakan bahwa diversifikasi pendapatan memiliki dampak 

negatif terhadap margin bunga bank di Karibia dan Amerika Tengah. 

Salah satu aktivitas yang dilakukan bank adalah penyaluran dana kredit 

kepada debitur, dan di setiap aktivitas perbankan terdapat risiko di dalamnya. 

Risiko kredit diakibatkan oleh adanya ketidakmampuan atau kegagalan nasabah 

dalam mengembalikan pinjaman yang diperoleh dari suatu perusahaan beserta 

dengan bunganya sesuai dengan ketentuan yang berlaku (Nainggolan et al., 2019). 

Beberapa penelitian telah meneliti tentang pengaruh risiko kredit terhadap Net 
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Interest Margin, dan hasilnya menunjukan bahwa risiko kredit memiliki hubungan 

yang positif terhadap Net Interest Margin seperti dalam penelitian Suu et al., 

(2020), Widyanto et al., (2020), Batten dan Vo (2019) Zulfikar dan Pangestuti 

(2018), Lee dan Isa (2017), Birchwood et al., (2017), Leykun (2016), Ariyanto 

(2017), Ferdianti (2016), dan Mensah dan Marbuah (2015). Hasil yang berlawanan 

ditemukan dalam penelitian Khan dan Jalil (2020), Setiawan et al., (2019), Zulkifli 

dan Eliza (2018), dan Yuksel dan Zengin (2017) yang menemukan bahwa risiko 

kredit berpengaruh negatif terhadap Net Interest Margin. Malinda et al., (2020) dan 

Arif (2019) menemukan bahwa risiko kredit tidak berpengaruh terhadap Net 

Interest Margin, juga penelitian Dewi dan Triaryati (2017), Islam dan Nishiyama 

(2016), dan Wahyudi et al., (2016) yang menemukan bahwa risiko kredit 

berpengaruh negatif namun tidak signifikan terhadap Net Interest Margin. 

Penelitian Khan dan Jalil (2020), Malinda et al., (2020), Batten dan Vo 

(2019), Setiawan et al., (2019), Zulfikar dan Pangestuti (2018), Arif (2019), Lee 

dan Isa (2017), Yuksel dan Zengin (2017), Ferdianti (2016), Islam dan Nishiyama 

(2016), dan Mensah dan Marbuah (2015), menunjukan bahwa ukuran bank 

berpengaruh negatif terhadap net interest margin. Hal ini berarti bahwa, bank 

dengan ukuran yang lebih besar harus memiliki spread yang lebih kecil, dan bank 

dengan ukuran yang lebih kecil harus memiliki spread yang lebih besar. Hasil 

berlawanan ditemukan dalam penelitian Moussa dan Majouj (2016), dan Dewi dan 

Triaryati (2017), yang menunjukan bahwa ukuran bank berpengaruh positif 

terhadap margin bank. Sedangkan hasil dari penelitian Widyanto et al., (2020) dan 
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Birchwood et al., (2017),  meunjukan bahwa ukuran bank tidak berpengaruh 

terhadap Net Interest Margin. 

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan di atas, penelitian ini akan 

dilakukan dengan judul “Pengaruh Diversifikasi Pendapatan, Risiko Kredit Dan 

Ukuran Bank Terhadap Profitabilitas Pada Sektor Jasa Keuangan Sub Sektor Bank 

Umum Konvensional Yang Terdaftar Di Buku 4” dengan Variabel Dependen (y) 

yaitu Profitabilitas yang diukur dengan Net Interest Margin dan Variabel 

Independen (x) yaitu Diversifikasi Pendapatan, Risiko Kredit Dan Ukuran Bank. 

1.2. Permasalahan 

1.2.1. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, dapat diketahui bahwa NIM 

yang terlalu tinggi akan menambah beban masyarakat dalam berinvestasi, 

sedangkan perbankan di Indonesia memiliki nilai NIM yang cukup tinggi jika 

dibandingkan dengan negara-negara di ASEAN. Otoritas Jasa Kuangan (OJK) 

mengimbau perbankan indonesia untuk menjaga NIM mereka dibawah 4,5%,, hal 

ini dilakukan untuk menghadapi persaingan dengan bank-bank lain di ASEAN. BI 

mengimbau perbankan untuk terus meningkatkan fee based income, yaitu 

pendapatan bank yang diperoleh dari transaksi jasa-jasa bank selain dari pendapatan 

yang diperoleh dari selisih bunga. BI berharap agar NIM perbankan Indonesia bisa 

setara dengan NIM perbankan di negara-negara ASEAN. 
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1.2.2. Pembatasan Masalah  

Batasan masalah dilakukan guna menetapkan sejauh mana batasan-batasan 

dari masalah, agar faktor-faktor yang akan dimasukan kedalam ruang lingkup 

permasalahan bisa diidentifikasi dengan jelas. Dalam penelitian ini, masalah yang 

akan dibahas dibatasi oleh 1 variabel dependen dan 3 variabel independen. Variabel 

dependen yang digunakan dalam penelitian ini adalah Profitabilitas, dan variabel 

independen yang digunakan dalam penelitian ini adalah Diversifikasi Pendapatan, 

Risiko Kredit, dan Ukuran Bank. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan 

data berupa laporan tahunan Bank Umum Konvensional Kelompok BUKU 4 

periode 2015-2019. 

1.2.3. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang diatas, maka perumusan masalah penelitian ini 

adalah : 

1. Apakah Diversifikasi Pendapatan mempengaruhi Profitabilitas bank 

umum konvensional yang terdaftar di BUKU 4? 

2. Apakah Risiko Kredit mempengaruhi Profitabilitas bank umum 

konvensional yang terdaftar di BUKU 4? 

3. Apakah Ukuran Bank mempengaruhi Profitabilitas bank umum 

konvensional yang terdaftar di BUKU 4? 

4. Apakah Diversifikasi Pendapatan, Risiko Kredit dan Ukuran Bank 

mempengaruhi Profitabilitas bank umum konvensional yang terdaftar di 

BUKU 4? 

Pengaruh Diversifikasi Pendapatan..., Siti Khoerunisa, FEB, 2021



9 
  

 
 

1.3. Tujuan 

 Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, tujuan penelitian 

ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Diversifikasi pendapatan 

terhadap Profitabilitas bank umum konvensional yang terdaftar di BUKU 

4. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Risiko Kredit terhadap 

Profitabilitas bank umum konvensional yang terdaftar di BUKU 4. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Ukuran Bank terhadap 

Profitabilitas bank umum konvensional yang terdaftar di BUKU 4. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Diversifikasi Pendapatan, 

Risiko Kredit dan Ukuran Bank mempengaruhi Profitabilitas bank umum 

konvensional yang terdaftar di BUKU 4. 

1.4. Manfaat 

 Setelah dilakukannya penelitian ini, maka diharapkan akan memberikan 

manfaat sebagai berikut : 

1. Manfaat teoritis 

1) Bagi peneliti selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan bisa membantu untuk menjadi literatur bagi 

penelitian selanjutnya. 

2) Bagi penulis 
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Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan baru 

mengenai faktor-faktor penentu profitabilitas pada bank umum 

konvensional yang terdaftar di BUKU 4. 

2. Manfaat Praktis 

1) Bagi pengambil kebijakan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan masukan 

kepada semua pihak yang berkepentingan dalam pengambilan 

kebijakan, serta diharapkan dapat memberikan kemudahan dalam 

mengambil keputusan.  
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