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ABSTRAK

Siti Khoerunisa (1702025023) PENGARUH DIVERSIFIKASI
PENDAPATAN, RISIKO KREDIT DAN UKURAN BANK TERHADAP
PROFITABILITAS PADA SEKTOR JASA KEUANGAN SUB SEKTOR
BANK UMUM KONVENSIONAL YANG TERDAFTAR DI BUKU 4

Skripsi. Program Strata satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA. 2021. Jakarta

Kata kunci : Profitabilitas, Net Interest Margin, Risiko Kredit, Ukuran Bank

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh antara diversifikasi
pendapatan, risiko kredit dan ukuran bank terhadap profitabilitas. Variabel yang
diteliti dalam penelitian ini adalah Diversifikasi Pendapatan, Risiko Kredit dan
Ukuran bank sebagai objek paubah dan Profitabilitas sebagai objek pengamatan.
Populasi yang digunakan dalam penelitan ini berjumlah 7 (tujuh) bank dan sampel
yang digunakan berjumlah 6 (enam) bank. Teknik sampling yang digunakan adalah
purposive sampling dengan kriteria bank umum konvensional yang terdaftar di
BUKU 4 periode 2015-2019. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa
diversifikasi pendapatan berpengaruh negatif namun tidak signifikan terhadap Net
Interest Margin. Hal ini dikarenakan bank dengan diversifikasi pendapatan akan
menggeser pendapatan mereka ke pendapatan non bunga, sehingga pendapatan
bunga akan berkurang. Variabel risiko kredit tidak berpengaruh terhadap Net
Interest Margin. Hasil ini dikarenakan rata-rata nilai NPL kelompok Bank
Konvensional BUKU 4 periode 2015-2019 sebesar 0,94% yang berarti bahwa bank
berada dalam kondisi yang sehat. Variabel ukuran bank memiliki pengaruh positif
terhadap Net Interest Margin, bank dengan ukuran lebih besar cenderung akan
memiliki keunggulan daripada bank dengan ukuran yang kecil, seperti dapat
melakukan diversifikasi produk yang beragam, sehingga pendapatan bunga bank
tersebut akan meningkat.
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ABSTRACT

Siti  Khoerunisa  (1702025023) THE EFFECT OF INCOME
DIVERSIFICATION, CREDIT RISK AND BANK SIZE ON PROFITABILITY
IN THE FINANCIAL SERVICES SECTOR OF CONVENTIONAL
COMMERCIAL BANKS REGISTERED IN BOOK 4

The Thesis of Bachelor Degree Program. Management Major. Economics and
Business Faculty of Muhammadiyah University Prof. Dr. HAMKA. 2021. Jakarta

Keywords: Profitability, Net Interest Margin, Credit Risk, Bank Size

This study aims to determine how the influence of income diversification, credit risk
and bank size on profitability. The variables examined in this study are income
diversification, credit risk and bank size as the object of change and profitability as
the object of observation. The population used in this research is 7 (seven) banks
and the sample used is 6 (six) banks. The sampling technique used was purposive
sampling with the criteria for conventional commercial banks listed in BUKU 4 for
the 2015-2019 period. The results of this study indicate that income diversification
has a negative but not significant effect on Net Interest Margin. This is because
banks with income diversification will shift their income to non-interest income, so
that interest income will decrease. Credit risk variable has no effect on Net Interest
Margin. This result is because the average NPL value of the BUKU 4 Conventional
Bank group for the 2015-2019 period is 0.94%, which means that the bank is in a
healthy condition. The variable size of the bank has a positive effect on Net Interest
Margin, a bank with a larger size tends to have advantages over a bank with a small
size, such as being able to diversify various products, so that the bank's interest
income will increase.

Vi

Pengaruh Diversifikasi Pendapatan..., Siti Khoerunisa, FEB, 2021



KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmanirrahiim, Assalamu’alaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh,

Alhamdulillahi ribbil ‘alamin, puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah
SWT atas rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi
dengan judul “Pengaruh Diversifikasi Pendapatan, Risiko Kredit Dan Ukuran Bank
Terhadap Profitabilitas Pada Sektor Jasa Keuangan Sub Sektor Bank Umum
Konvensional Yang Terdaftar Di Buku 4”. Selama penulis melakukan penulisan
skirpsi ini, penulis mendapatkan banyak sekali ilmu, bantan, bimbingan serta
pengarahan dari berbagai pihak. Tanpa adanya bantuan, bimbingan, dan
pengarahan yang diberikan dari berbagai pihak mungkin penulis akan mengalami
kesulitan dalam menyelesaikan penulisan skripsi ini, untuk itu penulis ingin

berterimakasih kepada :

i Bapak Prof. Dr. H. Gunawan Suryoputro, M.Hum. Selaku Rektor
Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.

2. Bapak Zulpahmi, S.E., M.Si Selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA.

3 Bapak Dr. Adityo Ari Wibowo, M.M Selaku Ketua Program Studi
Manajemen Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA.

4. Bapak Nendi Juhandi, S.E, M.M Selaku Dosen Pembimbing | yang telah
meluangkan waktu, tenaga, pikiran serta memberikan bimbingan kepada

penulis selama penyusunan skripsi ini.

viii

Pengaruh Diversifikasi Pendapatan..., Siti Khoerunisa, FEB, 2021



5. Ibu Tupi Setyowati, S.E, M.M Selaku Dosen Pembimbing Il yang telah
meluangkan waktu, tenaga, pikiran serta memberikan bimbingan kepada
penulis selama penyusunan skripsi ini.

6. Seluruh dosen dan segenap staf Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas
Muhammadiyah Prof. DR HAMKA atas ilmu yang bermanfaat dan
membantu saat penerapan di kegiatan magang ini.

. Orang Tua, Adik, Sahabat, dan Orang-Orang Terkasih yang turut serta
memberikan dukungan, semangat serta doa sehingga penulis bisa

menyelesaikan laporan magang ini.

Semoga Allah SWT memberikan balasan atas kebaikan mereka. Penulis
menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih jauh dari kata sempurna oleh
karena itu, kritik dan saran yang sifatnya membangun sangat diharapkan oleh
penulis. Penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi pihak-pihak
yang membutuhkan.

Wassalammualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Jakarta, 20 Januari 2021

Siti Khoerunisa
NIM. 1702025023

iX

Pengaruh Diversifikasi Pendapatan..., Siti Khoerunisa, FEB, 2021



DAFTAR ISI

PERNYATAAN ORISINALITAS ..o i
PERSETUJUAN UJIAN SKRIPSI ......ooiiiiiiieieeeeeeee e ii
PENGESAHAN SKRIPSH ..ot 1\
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS ..ot 1\
cogizaat e o s T L O R O e W Vi
ABS LIS Y S N T YA . Y S ... vii
KATA PENGANTAR ..ot sbe b viii
Dot @ [ e o A e e R W X
AR RS LR or ... (SR, ., SRS ST S Xii
AT A0 BRSANDAR . SS—— SS—————— W....... S A Xiii
BAB | PENDAHULUAN
UL P el e RN S A e T 1
IR Fetas i o PRI L. e . . o, TR N 7
i1.2.1. IERLITTkasi N SRl oAl St .+ e cerrorr. . AR ... T 7
A28 CANRIETEREL BLG1c RO —— . o 8
2.3 BT s T MasatbiRetl b W= o, . i, .. SO S 8
0 NN R e e e Yy . W 9
i WEAEEL L o FSFARTERRERTRREN e A 9
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
e litian I'ical TRRNES—E——. ....... ... SRS 11
N RIR L 1STa K2 = NS SN .. SR 28
2.7 LN ). ..|... L .| S ... S 28
2.2.2 Diversifikasi Pendapatan...........ccccoeoievereeiienenieresie e 31
S 1 | 1 L. A . .- ST ... ... .4 33
o Il e R TR TR . L 34
2.3 Kerangka Pemikiran TeOIItiS.......cc.evivieiiuemsieiiiiensiensineesessivenssessseesssensans 35
2.3.1. Pengaruh Diversifikasi Pendapatan Terhadap Profitabilitas........... 35
2.3.2. Pengaruh Risiko Kredit Terhadap Profitabilitas.............c.cccoceeeeee. 36
2.3.3. Pengaruh Ukuran Bank Terhadap Profitabilitas...........c.cccccceevnnnne. 37
2.4 RUMUSAN HIPOTESIS ...ttt 38

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

X

Pengaruh Diversifikasi Pendapatan..., Siti Khoerunisa, FEB, 2021



3.1
3.2

3.3

3.4

g

MELOAE PENEIITIAN ...t 40

Operasionalisasi Variabel.............cccccoveiiiiiiiic e 40
3.2.1  Variabel DePENdeN .....cccceecvecieeieieceeeece et 42
3.2.2  Variabel INdependen .........ccceceevieieerienenienieieeeeeeee s 42
PopulasisiaRSEapeT™ ... .. . ..o ... 42
SISKISEEPODUIASI™. .. . OO ..... . 5 o 0o PO ................. 42
S 7AYo V111002 cocoocooosogggennooampRioocs gk cooosgossoosoosaossooscoc IRIEREr . cocooco TN 43
Teknik Pengumpulan Data ..........c..cooiiienieiinienseesie e sree e scee e e seesnee s 44
3.4.1 Tempat dan Waktu Penelitian..........c....cccoeeectinnnnnnneniesesiscieeceeneenes 44
3.4.2 Teknik Pengumpulan Data...........ccoeeeeeectioeeneenernersnensiveseeseseeseansesassesns 44
Teknik Pengolahan dan Analisis Data..............ccoceiiniiiiiiencncienicins 45
3.5.1 Analisis Regresi Linear Berganda ...........c.ccccoeeveeveveeeesiesieceesieeeenenns 46
5.2 WINERITTEESS < oosoocomoosBheomsoossoosoosmssomsoomo ot LT oo oo o 49
3.5.3 Analisis Koefisien Determinasi (R?).........cccvveverveveriueresseseresseseesessenes 50

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1. Gambaran Umum Objek Penelitian ...t sensnesnes e, 2
4.1.1. Sejarah Singkat Otoritas Jasa Keuangan ..........c..ccccceeeevevveereennnne. 52
4.1.2. Profil Singkat Perusahaan Sampel ...........cccoeveeveeiiiiiiiiieciececieans 53
4.2. Hasil Pengolahan Data dan Pembahasan.............cccocoveiieeiiiiciiececne, 63
4.2.1. Analisis Manajemen Keuangan.........c..coeveeeeererenieriesiensenseneenesennes 63
42.2. Rl ERRRO)aNAN DETETLL Y Y, R . S — 70
SSCID c A i S AN LS. | | A b T ... ... . 82
4.3.1. Pengaruh Diversifikasi Pendapatan terhadap Net Interest Margin
e, ... TR ... BF . R — 82
4.3.2. Pengaruh Risiko Kredit (NPL) terhadap Net Interest Margin (NIM)83
4.3.3. Pengaruh Ukuran Bank (Ln Total Assets) terhadap Net Interest
MArgin (NIM) ..ttt ettt st esaeenee e 85
444, Pengaruh Diversifikasi Pendapatan, Risiko Kredit (NPL) dan Ukuran
Bank (Ln Total Aset) terhadap Net Interest Margin (NIM).......cccooveveviennennne. 86
445,  Analisis Uji Koefisien Determinasi (R%)........cccoevevveeceeveeeeeneesnenenen. 87
BAB V PENUTUP
O L MO O T 0000rri..........cens s ren s oneneese e e cecnaud TR e L 88
5.2, Saran ... —— . .......................... 90
DAFTAR PUSTAKA .t 91
Xi

Pengaruh Diversifikasi Pendapatan..., Siti Khoerunisa, FEB, 2021



Tabel

© o0 N o O B~ w N

S e T T o = S TE N T
co N O o A W N -, O

DAFTAR TABEL

Judul Halaman
Ringkasan Penelitian Terdahulu ..........ccccooviiiieniiniee 20
Operasionalisasi Variabel...........cccoooiiiiiiiiii, 41
Daftar Populasi Penelitian..............cccooevieriiin i 43
Kriteria Pengambilan Sampel ... 43
Daftar Sampel Penelitian..........cccoovv i 44
Data Net Interest Margin Periode 2015-2019..........cccccvvvvvieirenene 64
Data Diversifikasi Pendapatan Periode 2015-2019..........c..cccoveeenee. 66
Data Non Performing Loan Periode 2015-2019 .........ccceevvvevivennnne. 67
Data Ukuran Bank (Ln TA) Periode 2015-2019.........cccccovvvvevivennnnne. 69
Hasil Analisis Statistik DesKriptif..........cccocoveiiiiiiiiicie e 71
@S LANNRR PR HIES, v R, .2 e Y ... S W 73
R G AT e S, e B 74
iH381| IUIEIE1e FOSKEHERL SIS, ¥ i CHE | 'S | 75
ks LISRENIIE KOl as] i s 5 . o 76
Hasil Uji Autokorelasi Setelah Didiferensiasi Tingkat 1.................. el
HashiNLiji Ty ./ . | | b . "t . ... T 78
BEGI| UCE, .. . ... ... S, .. 81
Hasil Koefisien Determinasi (R2).........ccoovieieiiiinenininisieeeienes 82
Xii

Pengaruh Diversifikasi Pendapatan..., Siti Khoerunisa, FEB, 2021



DAFTAR GAMBAR

o N oo o1 B W0 N B

Gambar Judul Halaman
Gambaran NIM Bank BUKU 4...........cccoooiiiiiiniieece e 3
Kerangka Pemikiran TEOITIS .........ccveiviiiiiiiiiiisieecsee e 38
Struktur Organisasi Bank Rakyat Indonesia (BRI)...........c.ccc....... 54
Struktur Organisasi Bank Mandiri .............ccceveeveiieeniesiiesecse e 56
Struktur Organisasi Bank Central Asia (BCA)........ccccecevivevieenenn. 57
Struktur Organisasi Bank Negara Indonesia (BNI) .............c......... 59
Struktur Organisasi Bank CIMB Niaga ...........cccoereieiienenieicnnenns 61
Struktur Organisasi Bank Panin............c.ccoceiviiiiinicnence e 62

xiii

Pengaruh Diversifikasi Pendapatan..., Siti Khoerunisa, FEB, 2021



BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Sektor perbankan memiliki peran penting dalam proses pembangunan dan
pertumbuhan ekonomi negara terutama di negara berkembang, dimana pasar
keuangan kurang berkembang dan bank menjadi penyedia layanan intermediasi
keuangan yang utama (Birchwood, et al., 2017). Financial Intermediation menjadi
salah satu aktifitas penting dalam perekonomian, karena financial intermediation
akan menimbulkan aliran dana dari pihak satu (yang tidak produktif) ke pihak
lainnya (yang produktif) dalam mengelola dana. Sebagai lembaga intermediasi
keuangan, bank memiliki biaya dana (cost of fund) dalam menghimpun dana
nasabah dan memiliki tingkat bunga (Suhendra dan Ronaldo, 2017). Fungsi
intermediasi yang dilakukan bank, akan menghasilkan pendapatan bunga. Sampai
sekarang, sumber pendapatan utama bank masih bersumber dari pendapatan bunga,
meskipun demikian bank juga harus meningkatkan pendapatan non bunga mereka

sebagai upaya untuk meningkatkan profitabilitas (Zulfikar dan Pangestuti, 2018).

Profitabilitas digunakan untuk mengukur sejauh mana perusahaan mampu
menghasilkan laba selama periode tertentu (Mawaddah, 2015). Profitabilitas
menggambarkan tujuan yang harus dicapai suatu bank dalam menjalankan
usahanya. Kinerja suatu bank dapat diukur melalui profitabilitasnya, jika suatu bank

memiliki profitabilitas yang baik, maka bank tersebut akan terjamin
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keberlangsungan hidupnya. Namun jika suatu bank memiliki profitabilitas yang
buruk, maka bank tersebut tidak terjamin keberlangsungan hidupnya (Sudarmanta,
2018). Profitabilitas dapat dihitung dengan beberapa rasio, seperti Net Interest

Margin (NIM), Return On Assets (ROA), dan Return On Equity (ROE).

Bersumber dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dalam Statistik Perbankan
Indonesia Tahun 2019, dapat diketahui bahwa rasio profitabilitas bank relatif tinggi,
hal ini tercermin salah satunya dari sisi Net Interest Margin. Dalam Statistik
Perbankan Indonesia Tahun 2019 tercatat Net Interest Margin bank umum
konvensional pada Desember 2019 adalah sebesar 4,91%. Nilai ini telah menurun
dari periode Desember 2018 yaitu sebesar 5,14%. Walaupun demikian, nilai Net
Interest Margin perbankan Indonesia masih relatif tinggi. Otoritas Jasa Kuangan
(OJK) dalam Siaran Pers No. 34/DKNS/OJK/4/2016 mengimbau perbankan
indonesia untuk menjaga NIM mereka dibawah 4,5%, hal ini dilakukan untuk
menghadapi persaingan dengan bank-bank lain di ASEAN. OJK akan memberikan
insentif kepada bank yang memiliki rasio NIM dibawah 4,5%.. Rasio NIM bank-
bank di ASEAN berada di kisaran 2%-4% (Zulkifli dan Eiza, 2018). Seperti
perbankan Singapura yang mencapai 1,8%, perbankan Malaysia yang mencapai
2,20%, perbankan Thailand dan Filipina yang mencapai 3,17% pada tahun 2018

(Lokadata).

Kelompok bank BUKU 4 yang merupakan bank nasional dengan aset
terbesar memiliki rasio NIM tertinggi jika dibandingkan dengan kelompok lainnya,
yaitu sebesar 5,48% per-Desember 2019. Kelompok bank BUKU 1 dengan rasio

NIM sebesar 4,87% per-Desember 2019. Lalu disusul dengan 2 kelompok bank
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lainnya yaitu bank BUKU 2 dengan rasio NIM sebesar 4,81% per-Desember 2019
dan kelompok bank BUKU 3 dengan rasio NIM sebesar 3,98% per-Desember 2019.
Gambar 1

Gambaran NIM Bank BUKU 4
Periode 2015-2019

E2015 =2016 =2017 2018 =12019

6,00%
5,00% !
4,00% |
3,00% |
2,00%
1,00% E
0,00%

Mar it | Jun Jul | | Des
2015 4,24% 4,06%|5,30% 5,30% 5,33% 5,32% 5,32% 5,32% 5,32% 5,34% 5,35% 5,39%
= 2016 5,63% 5,47% 5,55% 5,56% |5,60% | 5,59% |5,59% |5,59% 5,65% 5,65% 5,62% 5,63%
#2017 5,39% 5,28% 5,38% 5,35% 5,36% 5,35% 5,35%/5,35% 5,33% 5,32% 5,31%|5,32%

2018 5,19%| 5% 5,07% 5,07% 5,09% 5,11% 5,12% 5,14% 5,14% 5,13% 5,12%|5,14%
= 2019 5,57%|5,44% 5,42% 5,46% | 5,49% 5,49% 5,47% | 5,47% 5,48% 5,47% 5,46% | 5,48%

Sumber : Statistik Perbankan Indonesia (OJK)

Pada data diatas dapat diketahui bahwa profitabilitas Bank BUKU 4 yang
diukur menggunakan Net Interest Margin (NIM) periode 2015-2019 masih
cenderung tinggi. Tingkat NIM periode 2015-2019 tidak menunjukan hasil
penurunan yang signifikan, nilai ini masih bertahan di kisaran 5% seletah
sebelumnya pernah berada di posisi terendahnya yaitu 4,06% pada tahun 2015 dan

nilai tertinggi yaitu 5,65% pada 2016.

Net Interest Margin menunjukan sejauh mana sebuah bank bisa
menghasilkan pendapatan bunga bersih dari pengelolaan aktivanya. Dilihat dari
prespektif masyarakat, semakin tinggi margin bunga maka akan semakin rendah

kesejahteraan (Islam dan Nishiyama 2016). NIM yang terlalu tinggi akan
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menambah beban masyarakat dan menghambat investasi, sedangkan nilai NIM
yang rendah menunjukan bahwa fungsi intermediasi bank tersebut berjalan dengan
baik, dan akan mendukung pertumbuhan ekonomi. Meskipun begitu, NIM yang
sangat rendah juga tidak bisa memberikan pengaruh yang positif, karena akan

mengurangi profit bank (Nihayati et al., 2014).

Net Interest Margin di Indonesia kembali menjadi sorotan setelah krisis
keuangan global pada 2008-2009, setelah sebelumnya pernah menjadi sorotan pada
krisis 1998. Pada tahun 2009 Bank Indonesia memberikan himbauan kepada semua
bank untuk membuat kesepakatan untuk menjaga suku bunga dana pihak ketiga
mereka pada kisaran 6% - 7% atau 0,5% di atas Bl rate. Kesepakatan tersebut
dilakukan guna menghindari adanya persaingan tidak sehat pada pasar dana pihak
ketiga. Bank indonesia juga menghimbau para perbankan di Indonesia untuk terus
meningkatkan fee base income, yaitu pendapatan yang diperoleh dari transaksi jasa-
jasa bank selain dari pendapatan yang didapat dari selisih bunga (Kontan

Keuangan).

Penelitian terkait profitabilitas telah banyak dilakukan sebelumnya,
termasuk penelitian tentang pengaruh profitabilitas yang diukur menggunakan Net
Interest Margin dan apa saja yang mempengaruhinya. Rasio Net Interest Margin
berbanding lurus dengan tingkat kesehatan bank. Tinggi dan rendahnya Net Interest
Margin suatu bank dipengaruhi beberapa faktor. Beberapa peneliti menunjukan
bahwa diversifikasi pendapatan, risiko kredit dan ukuran bank merupakan beberapa
faktor yang mempengaruhi NIM. Diversifikasi pendapatan adalah salah satu cara

yang dilakukan bank untuk meningkatkan profitabilitasnya (Sianipar, 2015).
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Kemajuan teknologi dan persaingan yang semakin ketat membuat bank harus
mendiversifikasi  pendapatan mereka.  Penelitian-penelitian  sebelumnya
menunjukan bahwa bank dengan tingkat diversifikasi yang lebih tinggi cenderung
memiliki margin rendah. Bank perlu mendiversifikasi pendapatan mereka untuk
kegiatan baru, dalam kegiatan jasa seperti nasihat keuangan dan sebagainya.
Penelitian Zulfikar dan Pangestuti (2018) menunjukan bahwa diversifikasi
pendapatan berpengaruh positif terhadap Net Interest Margin, hal ini berarti bank
yang meningkatkan diversifikasi produknya akan menghasilkan NIM yang tinggi.
Salah satu cara bank untuk meningkatkan diversifikasi yaitu dengan meningkatkan
fee based income mereka, kemudian bank akan memperoleh manfaat dalam bentuk
penurunan biaya marjinal dan biaya rata-rata jangka panjang, yang dihasilkan dari
adanya kegiatan diversifikasi. Hasil yang berbeda ditunjukan dalam penelitian Lee
dan Isa (2017) yang menyebutkan bahwa diversifikasi pendapatan berpengaruh
negatif tidak signifikan terhadap bank margin, yang berarti bahwa bank dengan
diversifikasi pendapatan memiliki margin yang lebih rendah. Penelitian Birchwood
et al., (2017) juga menyatakan bahwa diversifikasi pendapatan memiliki dampak

negatif terhadap margin bunga bank di Karibia dan Amerika Tengah.

Salah satu aktivitas yang dilakukan bank adalah penyaluran dana kredit
kepada debitur, dan di setiap aktivitas perbankan terdapat risiko di dalamnya.
Risiko kredit diakibatkan oleh adanya ketidakmampuan atau kegagalan nasabah
dalam mengembalikan pinjaman yang diperoleh dari suatu perusahaan beserta
dengan bunganya sesuai dengan ketentuan yang berlaku (Nainggolan et al., 2019).

Beberapa penelitian telah meneliti tentang pengaruh risiko kredit terhadap Net
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Interest Margin, dan hasilnya menunjukan bahwa risiko kredit memiliki hubungan
yang positif terhadap Net Interest Margin seperti dalam penelitian Suu et al.,
(2020), Widyanto et al., (2020), Batten dan Vo (2019) Zulfikar dan Pangestuti
(2018), Lee dan Isa (2017), Birchwood et al., (2017), Leykun (2016), Ariyanto
(2017), Ferdianti (2016), dan Mensah dan Marbuah (2015). Hasil yang berlawanan
ditemukan dalam penelitian Khan dan Jalil (2020), Setiawan et al., (2019), Zulkifli
dan Eliza (2018), dan Yuksel dan Zengin (2017) yang menemukan bahwa risiko
kredit berpengaruh negatif terhadap Net Interest Margin. Malinda et al., (2020) dan
Arif (2019) menemukan bahwa risiko kredit tidak berpengaruh terhadap Net
Interest Margin, juga penelitian Dewi dan Triaryati (2017), Islam dan Nishiyama
(2016), dan Wahyudi et al., (2016) yang menemukan bahwa risiko kredit

berpengaruh negatif namun tidak signifikan terhadap Net Interest Margin.

Penelitian Khan dan Jalil (2020), Malinda et al., (2020), Batten dan Vo
(2019), Setiawan et al., (2019), Zulfikar dan Pangestuti (2018), Arif (2019), Lee
dan Isa (2017), Yuksel dan Zengin (2017), Ferdianti (2016), Islam dan Nishiyama
(2016), dan Mensah dan Marbuah (2015), menunjukan bahwa ukuran bank
berpengaruh negatif ternadap net interest margin. Hal ini berarti bahwa, bank
dengan ukuran yang lebih besar harus memiliki spread yang lebih kecil, dan bank
dengan ukuran yang lebih kecil harus memiliki spread yang lebih besar. Hasil
berlawanan ditemukan dalam penelitian Moussa dan Majouj (2016), dan Dewi dan
Triaryati (2017), yang menunjukan bahwa ukuran bank berpengaruh positif

terhadap margin bank. Sedangkan hasil dari penelitian Widyanto et al., (2020) dan
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Birchwood et al., (2017), meunjukan bahwa ukuran bank tidak berpengaruh

terhadap Net Interest Margin.

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan di atas, penelitian ini akan
dilakukan dengan judul “Pengaruh Diversifikasi Pendapatan, Risiko Kredit Dan
Ukuran Bank Terhadap Profitabilitas Pada Sektor Jasa Keuangan Sub Sektor Bank
Umum Konvensional Yang Terdaftar Di Buku 4” dengan Variabel Dependen (y)
yaitu Profitabilitas yang diukur dengan Net Interest Margin dan Variabel

Independen (x) yaitu Diversifikasi Pendapatan, Risiko Kredit Dan Ukuran Bank.

1.2. Permasalahan

1.2.1. Identifikasi Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, dapat diketahui bahwa NIM
yang terlalu tinggi akan menambah beban masyarakat dalam berinvestasi,
sedangkan perbankan di Indonesia memiliki nilai NIM yang cukup tinggi jika
dibandingkan dengan negara-negara di ASEAN. Otoritas Jasa Kuangan (OJK)
mengimbau perbankan indonesia untuk menjaga NIM mereka dibawah 4,5%,, hal
ini dilakukan untuk menghadapi persaingan dengan bank-bank lain di ASEAN. Bl
mengimbau perbankan untuk terus meningkatkan fee based income, vyaitu
pendapatan bank yang diperoleh dari transaksi jasa-jasa bank selain dari pendapatan
yang diperoleh dari selisih bunga. Bl berharap agar NIM perbankan Indonesia bisa

setara dengan NIM perbankan di negara-negara ASEAN.
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1.2.2.

Pembatasan Masalah

Batasan masalah dilakukan guna menetapkan sejauh mana batasan-batasan

dari masalah, agar faktor-faktor yang akan dimasukan kedalam ruang lingkup

permasalahan bisa diidentifikasi dengan jelas. Dalam penelitian ini, masalah yang

akan dibahas dibatasi oleh 1 variabel dependen dan 3 variabel independen. Variabel

dependen yang digunakan dalam penelitian ini adalah Profitabilitas, dan variabel

independen yang digunakan dalam penelitian ini adalah Diversifikasi Pendapatan,

Risiko Kredit, dan Ukuran Bank. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan

data berupa laporan tahunan Bank Umum Konvensional Kelompok BUKU 4

periode 2015-20109.

2t

adalah :

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka perumusan masalah penelitian ini

Apakah Diversifikasi Pendapatan mempengaruhi Profitabilitas bank
umum konvensional yang terdaftar di BUKU 4?

Apakah Risiko Kredit mempengaruhi Profitabilitas bank umum
konvensional yang terdaftar di BUKU 4?

Apakah Ukuran Bank mempengaruhi Profitabilitas bank umum
konvensional yang terdaftar di BUKU 4?

Apakah Diversifikasi Pendapatan, Risiko Kredit dan Ukuran Bank
mempengaruhi Profitabilitas bank umum konvensional yang terdaftar di

BUKU 4?
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1.3. Tujuan
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, tujuan penelitian

ini adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Diversifikasi pendapatan
terhadap Profitabilitas bank umum konvensional yang terdaftar di BUKU
4,

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Risiko Kredit terhadap
Profitabilitas bank umum konvensional yang terdaftar di BUKU 4.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Ukuran Bank terhadap
Profitabilitas bank umum konvensional yang terdaftar di BUKU 4.

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Diversifikasi Pendapatan,
Risiko Kredit dan Ukuran Bank mempengaruhi Profitabilitas bank umum

konvensional yang terdaftar di BUKU 4.

4 Manfaat
Setelah dilakukannya penelitian ini, maka diharapkan akan memberikan
manfaat sebagai berikut :
1. Manfaat teoritis
1) Bagi peneliti selanjutnya
Penelitian ini diharapkan bisa membantu untuk menjadi literatur bagi
penelitian selanjutnya.

2) Bagi penulis
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Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan baru
mengenai faktor-faktor penentu profitabilitas pada bank umum
konvensional yang terdaftar di BUKU 4.

Manfaat Praktis

1) Bagi pengambil kebijakan
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan masukan
kepada semua pihak yang berkepentingan dalam pengambilan
kebijakan, serta diharapkan dapat memberikan kemudahan dalam

mengambil keputusan.
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