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ABSTRAK

Indah Apriliani (1702025008)
“PENGARUH KOMUNIKASI DAN PELATIHAN TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PT NETTOCYBER INDONESIA”’

Skripsi Program Strata Satu Program studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta.

Kata kunci: Komunikasi, Pelatihan, Kinerja Karyawan

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah komunikasi dan pelatihan
memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan PT Nettocyber Indonesia. Dalam
penelitian ini menggunakan metode survey dengan pengumpulan secara langsung
dari sumber asli, berupa penyebaran kuisioner yang diambil dari suatu sampel.
Sampel dalam penelitian ini adalah karyawan PT Nettocyber Indonesia sebanyak
110 responden. Teknik pengolahan dan analisis data yang digunakan adalah uji
validitas, uji reabilitas, analisis deskriptif, uji normalitas, uji multikolinearitas, uji
heteroskedastisitas, uji autokorelasi, analisis linear berganda, uji simultan, uji
koefisien, dan koefisien korelasi determinasi. Berdasarkan dari hasil pengolahan
data uji F untuk melihat pengaruh variable komunikasi dan pelatihan terhadap
kinerja signifikan atau tidak, dapat dilihat dari angka probabilitas (sig). Dapat
diketahui bahwa tingkat signfikan sebesar 0,000<0,05 dengan nilai Fhitung>Ftabel
(101,637>3,08), sehingga dapat diinterprestasikan bahwa komunikasi dan pelatihan
secara simultan berpengaruh signifikansi terhadap kinerja karyawan. Dengan
demikian Hs diterima. Dan berdasarkan hasil dari pengolahan data uji t untuk
melihat pengaruh variabel komunikasi dan pelatihan terhadap kinerja signifikan
atau tidak, dapat dilihat dari angka probabilitas (sig). Nilai probabilitas 0,000<0,05
dengan nilai variabel komunikasi hasil thitung = 5,020 dan variabel pelatihan thitung =
4,431. Angka 1,982 diperoleh dari ttaber dengan a = 0,05 dan derajat kebebasan (df)
n-k-1= 107. Jika pada variabel komunikasi thitung™> tiaber Yaitu 5,020>1,982 dan
variabel pelatihan 4,431>1,982, sehingga dapat disimpulkan bahwa H1 diterima atau
komunikasi dan pelatihan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada
PT Nettocyber Indonesia. Berdasarkan hasil dari pengolahan koefisien korelasi dan
determinasi, sifat hubungan antara komunikasi, pelatihan dan kinerja karyawan
sangat kuat. Karena, koefisien korelasi sebesar 0,809 dan nilai koefisien determinasi
R? = 0,655% atau 65,5%. Artinya 65,5% variasi atau perubahan pada variabel
kinerja kayawan merupakan konstribusi pengaruh variabel komunikasi dan
pelatihan, sementara 34,5 sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak
dimasukan dalam model penelitian.
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ABSTRACT

Indah Apriliani (1702025008)

"INFLUENCE OF COMMUNICATION AND TRAINING ON EMPLOYEE
PERFORMANCE OF PT NETTOCYBER INDONESIA™

The Thesis of Bachelor Degree Program. Management Major. Faculty of
Economics and Business of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA University. 2021.
Jakarta.

Key words: Communication, Training, Employee Performance

This study was conducted to determine whether communication and training have
an influence on the performance of employees of PT Nettocyber Indonesia. In this
study using a survey method by collecting directly from the original source, in the
form of distributing questionnaires taken from a sample. The sample in this study
were employees of PT Nettocyber Indonesia as many as 110 respondents. The data
processing and analysis techniques used are validity test, reliability test, descriptive
analysis, normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test,
autocorrelation test, multiple linear analysis, simultaneous test, coefficient test, and
correlation coefficient of determination. Based on the results of the F test data
processing to see the effect of the communication and training variables on the
performance, whether it is significant or not, it can be seen from the probability
number (sig). It can be seen that the significant level is 0.000 <0.05 with a value of
Fcount>Ftable (101,637>3.08), so it can be interpreted that communication and
training simultaneously have a significant effect on employee performance. Thus
H3 is accepted. And based on the results of the t-test data processing to see the effect
of the communication and training variables on performance, whether significant or
not, it can be seen from the probability number (sig). The probability value is 0.000
<0.05 with the value of the communication variable tcount = 5.020 and the training
variable tcount = 4.431. The number 1.982 is obtained from ttable with = 0.05 and
degrees of freedom (df) nk-1 = 107. If the communication variable tcount> ttable is
5,020>1,982 and the training variable is 4,431>1,982, so it can be concluded that
H1 is accepted or communication and training has a significant effect on employee
performance at PT Nettocyber Indonesia. Based on the results of processing the
correlation coefficient and determination, the nature of the relationship between
communication, training and employee performance is very strong. Because, the
correlation coefficient is 0.809 and the coefficient of determination R2 = 0.655% or
65,5%. This means that 65,5% of the variation or change in the employee
performance variable is a contribution to the influence of the communication and
training variables, while the remaining 34,5 is influenced by other factors not
included in the research model.
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PENDAHULUAN

1.2 Latar Belakang

Di era globalisasi saat ini dengan semakin banyaknya bermunculan perusahaan-
perusahaan baru, banyak pula perkembangan dalam dunia bisnis. Hal ini merupakan
tantangan bagi perusahaan yang baru pertama kali melangkah ke dunia usaha.
Perkembangan dunia usaha yang pesat dapat meningkatkan kesejahtraan masyarakat,
namun disisi lain perkembangan tersebut menyebabkan persaingan dalam dunia usaha
semakin ketat. Meningkatkanya persaingan dapat disebabkan oleh perubahan yang
terjadi, seperti kemajuan teknologi dan perubahan perilaku pelanggan, dan perubahan
tersebut semakin ketat dalam pemilihan produk atau jasa yang akan dikonsumsi (Dewi,
2018).

Seiring dengan perkembangan zaman persaingan dalam dunia bisnis semakin
ketat, tidak hanya menggunakan produk dan jasa yang bersaing saat ini. Tetapi juga
membutuhkan sumber daya manusaia yang baik (Heru, 2015).

Pembangunan masa depan masyarakat Indonesia sangat bergantung pada
kualitas sumber daya manusia yang sehat jasmani dan rohani, memiliki keterampilan
vokasional dan pengetahuan profesional sehingga dapat memenuhi kebutuhan hidup
dengan pekerjaan dan pendapatan yang stabil, kesehatan dan pendidikan keluarga.
Penguatan talenta merupakan salah satu fokus utama untuk membangun masyarakat
yang berkualitas, dan masyarakat di Indonesia harus memiliki talenta yang berkualitas
dan berdaya saing (Sunarsi, 2018).

Sumber daya yang penting dalam organisasi manapun adalah orang-orangnya

1
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, peran talenta dalam suatu organisasi sangat penting karena merupakan penggerak
utama dari setiap kegiatan atau kegiatan yang bertujuan untuk mecapai tujuan,
mendapatkan keuntungan, dan mempertahankan kelangsungan hidup organisasi.
Berhasil atau tidaknya usaha suatu organisasi diawali dengan kemampuannya
dalam mengelola sumber daya manusianya, terutama dalam meningkatkan kinerja
para pegawainya.

Kinerja yang baik memastikan bahwa setiap karyawan dapat secara efektif
dan efisien menyelesaikan semua biaya perusahaan, sehingga mencapai tujuan
perusahaan dengan baik. Kinerja karyawan adalah pekerjaan yang dicapai
seseorang ketika melakukan tugas yang diberikan kepada mereka untuk mencapai
tujuan kerja. Mereka dapat bekerja derngan baik jika memiliki kinerja yang tinggi
sehingga dapat menghasilkan karya yang baik (Safitri Indriyani:2014).

Mangkuprawira dan Hubeis (2011) menyatakan bahwa kinerja seorang
karyawan dipengaruhi oleh faktor intrinsik dan ekstrinsik karyawan. Faktor
intrinsik yang mempengaruhi Kinerja pegawai terdiri dari pendidikan, pengalaman,
motivasi, kesehatan, usia, kemampuan, emosi, dan spiritualitas. Faktor eksternal
yang mempengaruhi kinerja seorang karyawan terdiri dari lingkungan fisik dan non
fisik, kepemimpinan, komunikasi, manajemen dalam bentuk penghargaan,
pengiriman, peralatan, pelatihan, beban kerja, urutan kerja, hukuman, dan lain-lain.
Komunikasi adalah transmisi dan pemahaman makna, artinya tidak ada
komunikasi jika informasi atau ide tidak disampaikan. Jika pembicara tidak
terdengar atau kalimatnya tidak terbaca, itu berarti dia tidak berkomunikasi. Tetapi

yang lebih penting, komunikasi dikaitkan dengan pemahaman makna. Untuk
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komunikasi yang sukses, makna harus disampaikan dan dipahami (Robbins dan
Coulter, 2010).

Suatu sistem manajemen memerlukan proses komunikasi yang lancar antara
seluruh anggota perusahaan, termasuk komunikasi antara pimpinan dengan
karyawan dan sebaliknya antara karyawan dengan karyawan lainnya. Karena
karyawan memahami pesan yang dikirimkan kepadanya, komunikasi yang baik
mempengaruhi kinerja karyawan.

Kondisi komunikasi diperusahaan kurang baik seperti halnya mis
komunikasi, yang mengakibatkan penerimaan informasi yang didapatkan
mengalami kesalahan. Hal ini sering terjadi diakibatkan kurang lengkapnya
informasi yang diberikan sehingga penerima informasi menjadi salah tafsir terhadap
informasi yang diberikan, selain hal tersebut penyebab lainnya adalah rasa canggung
yang dimiliki oleh para pegawai terhadap atasannya sehingga informasi yang
disampaikan oleh atasan seringkali diterima secara mentah dan tidak berani
bertanya karena terdapat rasa sungkan terhadap atasannya walaupun karyawan
belum benar-benar mengerti apa isi dari informasi tersebut.

Selain komunikasi, faktor lain yang mempengaruhi kinerja adalah pelatihan.
Menurut Rivai dan Sagala (2014), pelatihan lebih mengutamakan praktik daripada
teori, dan merupakan bagian dari pendidikan yang mencakup proses pembelajaran
untuk memperoleh dan meningkatkan keterampilan eksternal dalam sistem
pendidikan yang diterapkan dalam waktu yang relatif singkat.

Perusahaan PT. Nettocyber Indonesia memiliki pelatihan yang beragam,

seperti halnya Leadership untuk memperluas kapasitas individu untuk
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menampilkan peran kepemimpinan dalam organisasi, networking untuk
meningkatkan kualitas dan kompetensi tingkat dasar dalam hal jaringan dan
keamanan komputer secara profesional, security untuk menghasilkan satuan
pengamanan yang memiliki sikap mental kepribadian, kemantapan fisik dan
memiliki pengetahuan serta keterampilan sebagai pelaksana tugas dan pengamanan,
manajemen project untuk pimpinan proyek dan anggotanya agar dapat
menongkatkan kinerja di masing-masing proses perencanaan, pelaksanaan dan
penutupan.

Sebagai perusahan yang bergerak di bidang jaringan, dan sudah menjadi salah
satu perusahaan terkemuka di Indonesia, PT Nettocyber Indonesia juga tidak luput
dari masalah perihal sumber daya manusia. Permasalahan yang terjadi di dalam PT
Nettocyber Indonesaia adalah kinerja yang semakin menurun atau tidak ada
kenaikan yang cukup signifikan selama kurun waktu 2018-2019. Penurunan kinerja
karyawan yang terjadi di PT Nettocyber Indonesia menarik perhatian, karena PT
Nettocyber Indonesia merupakan perusahaan besar. Seharusnya perusahaan dapat
menerapkan kebijakan yang sesuai dengan kontribusi karyawan dalam rangka
meningkatkan kinerja karyawan. Berikut adalah data hasil pengukuran kinerja

karyawan PT Nettocyber Indonesia yang disajikan dalam bentuk tabel berikut:
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Tabel. 1
Penilaian Kinerja Karyawan

PERILAKU KERJA 2018 2019
B(OO/E:;) " | Nilai | Skor B(OO/S;J " | Nilai S((I;;))r
1. Kedisiplinan 10 60 6 10 50 5
2. Tanggung Jawab 10 70 7 10 65 6,5
3. Kerjasama 10 90 9 10 80 8
4. Komitmen Kerja 10 70 7 10 60 6
HASIL KERJA
1. Kualitas Kerja 20 70 14 20 60 117
2. Kuantitas Kerja 20 70 14 20 60 12
3. Keterampilan Kerja 20 80 16 20 70 14
JUMLAH 100 i 100 63,5

Sumber : Hasil olah data penelitian kinerja pada PT Nettocyber Indonesia

Berdasarkan data di atas, terlihat bahwa status kinerja karyawan PT
Nettocyber Indonesia mengalami penurunan dari 73% menjadi 63,5% di segala
aspek dari tahun 2018 hingga 2019. Berdasarkan data di atas, hal ini disebabkan
oleh perilaku kerja karyawan, dan kinerja karyawan yang memburuk karena
karyawan menunda pekerjaan di perusahaan.

Perusahaan selalu dituntut dalam hal permasalahan kinerja karyawan agar
perusahaan terus berkembang menjadi lebih baik dan perusahaan harus mampu
mengoptimalkan kinerja karyawannya dalam tugas yang diberikan dan diselesaikan
secara efektif dan efisien. Hasil penelitian sebelumnya dilakukan oleh Eka
Wulandari, Nur EIlfi Husda (2020), memiliki hasil pelatihan berpengaruh secara
signifikan terhadap kinerja pegawai. Yulianti (2015), menyatakan bahwa pelatihan
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pegawai. Dea Fanny Sefriady
(2018) mengatakan bahwa pelatihan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap

kinerja karyawan. Albertus Bima Wijanarka (2018) menemukan bahwa pelatihan
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mempengaruhi kinerja karyawan. Indri Andesta Dyastuti (2018) menemukan
bahwa pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.
Reni Widya Sari (2015) menemukan bahwa pelatihan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan. Rizki Indah Kartikasari dan Indri Djastuti
(2017) menemukan bahwa pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan. Trisofia Junita Mamangkey (2015) menemukan bahwa secara
parsial pelatihan berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. | Wayan Sutya
Edi Kumara dan | Wayan Mudhiarta (2016) menemukan bahwa pelatihan memiliki
dampak langsung terhadap kinerja karyawan. Sandro Anggiat Sitepu (2016)
menemukan bahwa ada pengaruh positif yang signifikan dari pelatihan kejuruan
terhadap kinerja karyawan. Melvin Grady Lolowang (2016) menemukan sebuah
penelitian yang menemukan pengaruh positif yang signifikan dari pelatihan
kejuruan terhadap kinerja karyawan. Erwin dan Suhardi (2020) menemukan bahwa
pendidikan memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap kinerja karyawan.
SuciWulandari dan Lenny Christina Nawangsari (2017) menemukan bahwa
pelatihan berpengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja karyawan. Sulaefi
(2017) menemukan bahwa pelatihan berpengaruh parsial terhadap Kkinerja
karyawan. Septayuda, dkk (2016) menemukan bahwa pelatihan memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap Kkinerja karyawan. Kelvin Adrian Widijanto (2017)
menemukan bahwa pelatihan berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.
Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Agung Dwi Setiawan (2016)
menemukan bahwa komunikasi internal berpengaruh dominan dan signifikan

terhadap kinerja karyawan. Srimiatun dan Prihatina T (2017) menemukan bahwa
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komunikasi berpengaruh dominan terhadap kinerja karyawan. Eka Rili Novisagita,
Yvonne Wangdra (2020) menemukan bahwa komunikasi berpengaruh positif
terhadap kinerja karyawan. Didi Wandi, dkk (2019) menemukan bahwa komunikasi
berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan. Rusilowati et al (2016)
menemukan bahwa komunikasi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
kinerja karyawan. Aliyyah Fauziyyah (2017) menerbitkan sebuah penelitian yang
menunjukkan bahwa komunikasi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
kinerja karyawan. Ahmad Wahyuddin Habibie, dkk (2017) menemukan bahwa
komunikasi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.
Fahmi Susanti (2018) menerbitkan sebuah penelitian yang menunjukkan bahwa
komunikasi memiliki dampak yang signifikan terhadap kinerja karyawan.

Peneliti sebelumnya oleh Sugandha (2017) menunjukkan bahwa ketika
komunikasi dan pelatihan dilakukan bersama, mereka memiliki dampak positif dan
signifikan terhadap hasil. Albertus Bima Wijanarka (2018) menemukan bahwa
komunikasi dan pelatihan bersama-sama memiliki dampak positif dan signifikan
terhadap hasil. Ratih Komala Dewi (2019) menemukan bahwa menggabungkan
komunikasi dan pelatihan memiliki dampak positif dan signifikan terhadap hasil.
Devi Novitasari dan Rony Ika Setiawan (2015) menemukan bahwa menggabungkan
komunikasi dan pelatihan memiliki dampak positif dansignifikan terhadap hasil.

Menurut hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Albertus Bima
Wijanarka (2018), komunikasi tidak berpengaruh signifikan terhadap Kkinerja

karyawan. Yuyun Yuniasih (2016) memiliki hasil penelitian dimana komunikasi
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tidak berpengaruh nyata terhadap kinerja pegawai.

Menurut hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Indah Asmarani
(2020), terdapat penelitian bahwa pendidikan dan komunikasi mempengaruhi
kinerja karyawan secara bersamaan. Muhammad Tho'in (2018) telah menemukan
bahwa pelatihan mempengaruhi kinerja karyawan. Amja Setia (2020), penelitian
menunjukkan bahwa variabel pelatihan, kepuasan kerja, dan kerja sama tim
berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.

Sebagai hasil dari penelitian sebelumnya oleh Ong Choon Hee, et.all (2019),
ditemukan bahwa komunikasi ke bawah (DC) dan komunikasi horizontal (HC)
memiliki efek positif yang memperhatikan prestasi karyawan. Hasil penelitian
dapat memberikan wawasan dan informasi penting untuk membantu pengembang
real estate lebih memahami pentingnya meningkatkan kinerja karyawan dan
berkomunikasi antar karyawan.

Hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Dr Syed Muneer Ahmed
Shah dkk (2017) menyimpulkan bahwa 50% pencapaian karyawan bergantung pada
pelatihan.

Terdapat perbedaan temuan dari penelitian-penelitian sebelumnya yang
dilakukan. Dalam perbedaan temuan yang dilakukan oleh penelitian-penelitian
sebelumnya, penulis ingin mengkaji kembali variabel-variabel yang diteliti
sebelumnya pada periode dan sektor korporasi yang berbeda. Maka peneliti
menggunakan sebuah perusahaan PT Nettocyberindonesia sebagai target studi
mereka. Berdasarkan latar belakang di atas, penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Komunikasi dan Pelatihan Terhadap Kinerja

Karyawan PT Nettocyber Indonesia”.
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1.2 Permasalahan
1.2.1 ldentifikasi Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, dapat di identifikasi permasalahan dalam
penelitian ini diantaranya sebagai:

1) Sering terjadinya miss komunikasi karyawan di PT Nettocyber Indonesia

2) Di PT Nettocyber Indonesia terdapat sistem pelatihan dan kinerja karyawan
yang bersifat mengikat

3) Di PT Nettocyber Indonesia terdapat sistem komunkasi dan pelatihan yang
mampu mempengaruhi kinerja karyawan

1.2.2 Pembatasan Masalah

Dalam hal ini penulis membatasi masalah pada kinerja karyawan yang
berhubungan dengan komunikasi dan pelatihan, sehingga hanya pada pengaruh
komunikasi dan pelatihan terhadap kinerja karyawan PT Nettocyber Indonesia
kantor Kuningan, Jakarta Selatan.

Dalam hal komunikasi dan pelatihan, penulis membatasi berbagai macam
aspek yang dapat mendorong karyawan tersebut bekerja pada perfoma terbaiknya
di PT Nettocyber Indonesia kantor Cilandak.

1.2.3 Rumusan Masalah

Berkaitan dengan latar belakang, identifikasi, serta batasan masalah yang
telah di uraikan di atas, maka perumusan masalah dalam penelitian ini adalah:

1. Bagaimanakah komunikasi, pelatihan dan kinerja karyawan pada PT
Nettocyber Indonesia?

2. Bagaimanakah pengaruh komunikasi terhadap kinerja karyawan pada PT
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Nettocyber Indonesia?
Bagaimanakah pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan pada PT
Nettocyber Indonesia?

Bagaimanakah pengaruh komunikasi dan pelatihan terhadap kinerja karyawan

pada PT Nettocyber Indonesia?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis memiliki tujuan sebagai berikut

1

Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana komunikasi pada karyawan PT
Nettocyber Indonesia.

Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pelatihan pada PT Nettocyber
Indonesia.

Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana kinerja karyawan pada PT
Nettocyber Indonesia.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh komunikasi terhadap kinerja
karyawan PT Nettocyber Indonesia.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pelatihan terhadap kinerja
karyawan pada PT Nettocyber Indonesia.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh komunikasi dan pelatihan

terhadap kinerja karyawan pada PT Nettocyber Indonesia.

1.4 Manfaat Penelitian

Bagi Akademik
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Diharapkan hasil dari penelitian ini sebagai bahan bacaan yang mampu
menambah wawasan sehingga dapat dijadikan bahan studi banding dan acuan
guna meningkatkan kualitas akademik.

Bagi Mahasiswa

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat memberikan manfaat sebagai koleksi
acuan maupun referensi bagi mahasiswa di dalam penelitian dengan topik yang
sama. Selain itu diharapkan dapat memberikan tambahan pengetahuan dan
wawasan di bidang pengelolaan sumber daya manusia.

Bagi Perusahaan

Diharapkan dapat memberikan informasi , referensi dan masukan dalam
menyusun atau menentukan kebijakan mengenai manajemen SDM terutama
dalam kaitannya dengan Komunikasi dan Pelatihan sehingga dapat

meningkatkan kinerja karyawan.
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