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ABSTRAK

Bayu Candra Alfarisi (1602025138)

PENGARUH TINGKAT PENDIDIKAN DAN PENGALAMAN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT KERETA APl INDONESIA
(PERSERO)

Skripsi. Program Strata Satu Program studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta.

Kata kunci: Tingkat Pendidikan, Pengalaman Kerja, Kinerja

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh tingkat pendidikan dan
pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan PT Kereta Api Indonesia (Persero).
Dalam penelitian ini digunakan metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini
adalah 362 karyawan dan jumlah sampel 190 karyawan. Data dikumpulkan dengan
menggunakan kuesioner dan dianalisis dengan teknik analisis regresi linier
berganda. Penelitian ini diolah dengan menggunakan perangkat lunak IBM SPSS
23. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat pendidikan tidak berpengaruh
signifikan secara parsial terhadap kinerja. Hasil ini dapat dibuktikan dengan nilai
thitung = (1.357) < traper = (1.97273) nilai signifikansi sebesar 0.176 > 0.05 sehingga
H: ditolak. Variabel pengalaman kerja berpengaruh signifikan secara parsial
terhadap kinerja. Hasil ini dapat dibuktikan dengan nilai thitung (11.505) > tiapel
(1.97273) dan nilai signifikansi sebesar 0.000 < 0.05 sehingga H diterima. Hasil
uji F menunjukkan bahwa tingkat pendidikan dan pengalaman kerja terhadap
kinerja berpengaruh secara simultan, hasil ini dapat dibuktikan dengan nilai Fhitung
(176.561) > Ftaver (3.04) dengan nilai signifikansi 0.000, karena nilai signifikansi
(0.000 < 0.05) maka Hs diterima.
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ABSTRACT

Bayu Candra Alfarisi (1602025138)

“THE EFFECT OF EDUACTION LEVEL AND WORK EXPERIENCE ON
EMPLOYEE PERFORMANCE OF PT KERETA API INDONESIA
(PERSERO)”.

The Thesis of Bachelor Degree Program. Management Major. Faculty of
Economics and Business of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA University. 2020.
Jakarta

Keywords: Level of Eduaction, Work Experience, Performance

This study aims to determine the effect of education level and work experience on
the performance of employees of PT Kereta Api Indonesia (Persero). This research
uses quantitative methods. The population in this study were 362 employees and a
sample size of 190 employees. Data were collected using a questionnaire and
analyzed using multiple linear regression analysis techniques. This research was
processed using IBM SPSS 23 software. The results showed that the level of
education has no partially significant effect on performance. This result can be
proven by the value teount = (1.357) < tnle = (1.97273), the significance value is
0.176 > 0.05 so that H: is rejected. Work experience variable has a partially
significant effect on performance. This result can be proven by the value of teount
(11.505) > tranie (1.97273) and a significance value of 0.000 < 0.05 so that H> is
accepted. The results of the F test show that the level of education and work
experience on performance have an effect simultaneously, this result can be proven
by the value of Feount (176.561)> Franie (3.04) with a significance value of 0.000,
because the significance value (0.000 < 0.05) then Hs is accepted.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era globalisasi, kompetisi perusahaan makin tinggi dan semakin kompleks
sehingga setiap perusahaan dituntut untuk memperbaiki hal-hal yang terkait dengan
tujuan perusahaan. Perusahaan harus lebih responsif agar dapat terus berkembang
dan terus bertahan. Berbagai macam aspek harus diperbaiki oleh perusahaan,
khususnya pada sumber daya manusia. Sumber daya manusia yang kinerjanya
belum memenuhi standar perusahaan dapat membuat perusahaan kesulitan
menggapai target maksimal. Dengan majunya perkembangan teknologi dan ilmu
beserta masuknya era bebas saat ini, persoalan yang ditemui oleh perusahaan adalah
bagaimana cara memenuhi standar Kinerja yang baik di dalam suatu perusahaan.
Maka dari itu perusahaan harus memperhatikan sumber daya manusia yang
dimilikinya agar perusahaan konsisten dalam keadaan optimal.

Sumber daya manusia merupakan faktor yang memiliki pengaruh dalam
menaikkan Kinerja, sehingga tidak boleh di kesampingkan sama perusahaan.
Sumber daya manusia di perusahaan termasuk aspek yang sangat vital dalam
menjalankan perusahaan. Dengan kata lain sumber daya manusia memegang fungsi
yang penting dalam melaksana semua kegiatan perusahaan supaya berkembang dan
maju, serta mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan tersebut. Sumber
daya yang paling utama dalam perusahaan adalah sumber daya manusia dan penting

diantara sumber-sumber lainnya.

1
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Untuk menghasilkan sumber daya manusia yang bermutu serta penetapan
sistem pengelolaan yang baik berarti perlu dilakukan perencanaan, pengadaan,
pemeliharaan, pembinaan, pengembangan, pemuasan, dan pemanfaatan sebaik-
baiknya. Sumber daya manusia masih menjadi inti dan kunci keberhasilan dari
suatu perusahaan untuk mencapai tujuannya, bagaimanapun sederhana dan
kompleksnya suatu bentuk usaha. Walaupun perusahaan sebagai badan usaha
dalam menjalankan aktivitasnya banyak menggunakan peralatan dengan teknologi
tinggi, namun sumber daya manusia tidak akan pernah tergantikan fungsi dan
kedudukannya. Dengan melihat hal tersebut maka penting bagi perusahaan untuk
menggunakan sumber daya manusia yang mempunyai kinerja yang tinggi,
profesional serta mempunyai kesadaran akan tanggung jawab bekerja lebih baik
dan maksimal sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai.

Tanpa adanya dukungan sumber daya manusia yang berkualitas, meskipun
memiliki sumber daya yang melimpah tetap akan mengganggu kelangsungan
perusahaan. Kualitas dari sumber daya manusia bisa dilihat dari hasil kinerjanya.
Dalam kerangka profesional kinerja yang baik adalah bagaimana seorang karyawan
mampu memperlihatkan perilaku kerja yang mengarah kepada tercapainya maksud
dan tujuan perusahaan. Apabila produktivitasnya meningkat maka Kkinerja
karyawan itu tinggi, oleh karena itu meningkat pula kinerja perusahaan tersebut.
Secara langsung maupun tidak langsung keberhasilan suatu perusahaan sebagian
besar tergantung pada kinerja karyawannya yang memberikan kontribusi yang

positif kepada perusahaan.
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Sejalan dengan permasalahan yang telah dipaparkan di atas, berikut data yang

di dapat penulis terkait kinerja karyawan yang terjadi di PT Kereta Api Indonesia

Daop 1 Jakarta:

Tabel 1
Kinerja Pegawai PT. Kereta Api Indonesia Daop 1 Jakarta

i 1 2016 2017 2018

A. Perilaku Kinerja (%) Nilai Nilai Nilai
Capaian Capaian Capaian

Tanggung Jawab 10% 95 70 75
Disiplin 10% 95 85 80
Kejujuran 5% 80 13 80
Kepemimpinan 5% 90 85 80
Kerjasama 5% 95 90 85
Prakarsa 5% 90 85 80
B. Hasil Kerja
Kualitas Kerja 20% 80 70 65
Kuantitas Kerja 20% 75 70 70
Keterampilan Kerja 20% %5 70 65
Jumlah 100% 86.1 77.2 75.0

Sumber Data: PT. KAI Persero

Keterangan:

91 — 100 = SB (Sangat Baik)

81 — 90,99 = B (Baik)

71— 80,99 = CB (Cukup Baik)

61 — 70,99 = KB (Kurang Baik)

Hasil data menyatakan bahwa hasil penilaian kinerja setiap tahunnya
mengalami penurunan. Tentunya hal ini belum sesuai harapan perusahaan yang
menginginkan kinerja karyawannya memiliki hasil baik. Faktor-faktor yang terkait
dengan upaya peningkatan kinerja karyawan adalah berkenaan dengan tingkat
pendidikan dan pengalaman kerja.

Dibutuhkan karyawan yang memiliki pendidikan dan pengalaman kerja untuk

meningkatkan kinerja. Tinggi rendahnya pendidikan seorang karyawan memiliki
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pengaruh terhadap kinerja karyawan. Diperlukan karyawan yang memiliki
pendidikan pendidikan yang sesuai dengan bidang pekerjaannya agar menghasilkan
kinerja yang baik. Bukan hanya tingkat pendidikan saja yang memiliki pengaruh
terhadap kinerja karyawan, namun Kkinerja karyawan juga dipengaruhi oleh
pengalaman kerja karyawan. Pengalaman kerja juga dapat mempengaruhi kualitas
kinerja. Karyawan yang memiliki cukup banyak pengalaman kerja akan berbeda
dengan karyawan yang belum memiliki pengalaman kerja. Pengalaman kerja
karyawan dapat dicerminkan dari tingkat penguasaan pengetahuan dan
keterampilan yang dimilikinya. Pengalaman kerja dapat diukur dari jenis pekerjaan
dan masa kerja yang pernah dikerjakan oleh karyawan. Dengan semakin tinggi
tingkat pendidikan dan pengalaman kerja yang dimiliki seorang karyawan, maka
dia akan memiliki pengetahuan atau wawasan yang luas dan mempunyai nilai
tambah dalam melaksanakan tanggung jawabnya. Pada dasarnya perusahaan bukan
saja mengharapkan karyawan yang mampu, cakap dan terampil, tetapi yang penting
mereka mau giat bekerja dan berkeinginan untuk mencapai kinerja yang optimal.
(Setiawan, 2015)

Pendidikan merupakan faktor yang perlu diperhatikan oleh suatu perusahaan.
Tingkat pendidikan termasuk salah satu indikator yang penting dalam menentukan
hasil kinerja. Penempatan posisi karyawan yang sesuai dengan keahlian dan
pendidikan agar tujuan perusahaan tercapai merupakan hasil dari pemanfaatan
kualitas sumber daya. Dengan pendidikan, dapat diperolenh gambaran tentang

pengetahuan dan keterampilan yang dimiliki tenaga kerja. (Narwis, 2019)
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Tingkat pendidikan seorang karyawan dapat mencerminkan keterampilan dan
kemampuan intelektual yang dimiliki oleh karyawan tersebut. Memang sudah
menjadi kebiasaan dan hal yang umum, bahwa jenis dan tingkat pendidikan seorang
karyawan biasanya digunakan untuk mengukur dan menilai kemampuan seorang
karyawan, namun masih banyak yang mempengaruhi kemampuan seorang
karyawan selain tingkat pendidikan. Dengan pendidikan, seseorang akan memiliki
pengetahuan yang luas, lebih maju dan lebih kreatif, sehingga dapat menjadi inovasi
dan motivasi untuk bekerja dengan cara yang lebih baik. Pendidikan juga membuat
seseorang mempunyai kesempatan yang lebih besar untuk mendapatkan peluang
kerja. Namun demikian, masih banyak perusahaan belum menyadari peran
karyawan sebagai aset yang utama dalam menentukan keberhasilan perusahaan.
Banyak perusahaan yang salah mengartikan peran karyawan hanya sebagai alat
produksi belaka, dimana mereka dituntut untuk bekerja dan mencurahkan pikiran
untuk mencapai tujuan organisasi tanpa memperhatikan tingkat pengetahuan yang
dimilikinya. (Salynah, 2008)

Selain tingkat pendidikan, untuk meningkatkan kinerja karyawan juga tidak
terlepas dengan pengalaman kerja yang dimiliki oleh karyawan perusahaan tersebut.
Pengalaman juga memberikan dampak sehingga setiap keputusan yang diambil
merupakan keputusan yang terbaik. Masa kerja yang cukup sama dengan orang
yang telah memiliki pengalaman yang luas, baik hambatan maupun
keberhasilannya. Durasi masa kerja yang lama juga akan membentuk pola kerja
yang efektif, karena jika ada masalah yang timbul maka dapat diselesaikan

berdasarkan pengalamannya, sehingga karyawan yang mempunyai pengalaman
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dapat menyelesaikan pekerjaan dengan baik. Hal tersebut mengartikan bahwa
semakin lama masa kerja yang dimiliki karyawan, maka akan semakin baik kualitas
kinerja yang dihasilkan oleh karyawan. (Purnawati, 2019)

Berdasarkan penelitian Ketut Edy Wirawan dkk (2019) yang menyatakan
variable tingkat pendidikan melalui analisis jalur (path analysis) menunjukkan
bahwa tingkat pendidikan berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Mandiri Tri
Makmur. Hal ini juga sejalan dengan penelitian yang dikemukakan oleh (Samosir,
2017; Reza, 2017; Iklila, 2019; Putra dkk, 2016; Dewi dkk, 2016) yang menyatakan
bahwa terdapat pengaruh positif antara tingkat pendidikan terhadap kinerja
karyawan PT. Nagali Subur Jaya. Berbeda dengan hasil penelitian Evert Fandi
Mandang dkk (2017) yang menyatakan tingkat pendidikan tidak berpengaruh
terhadap kinerja karyawan.

Berdasarkan penelitian Eka Bayu Purwanti dkk (2019) yang menyatakan
bahwa pengalaman kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Indo Bali
Negara. Hal ini juga sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Rosmi dan
Syamsir, 2020; Pua dkk, 2017; Ardianto, 2020; Fadilah dkk, 2019) yang
menyatakan bahwa pengalaman kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Mariani E. Sigarlaki dkk
(2019) bahwa pengalaman kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan.
Berbeda juga dengan penelitian yang dilakukan oleh | Kadek Yogi Setiawan (2015)
yang menyatakan bahwa latar belakang pendidikan tidak berpengaruh terhadap

kinerja karyawan, namun pengalaman kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan.
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PT. Kereta Api Indonesia suatu perusahaan yang bertanggung jawab terhadap
kualitas transoprtasi kereta api, dalam bisnis transportasi. Perannya sebagai
interface dengan pelanggan. Bagi perusahaan yang memberikan pelayanan kepada
publik atau masyarakat, tentu saja kinerja karyawannya dapat dilihat bagaimana
organisasi tersebut memberikan dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat,
tentu saja pekerjaan seperti memberikan fasilitas transportasi untuk kegiatan
mobilitas masyarakat dan kemudahan dalam bertransportasi. Untuk mewujudkan
visi dan misinya perusahaan harus meningkatkan kinerja karyawannya.

Berdasarkan uraian di atas dan menyadari pentingnya karyawan dalam
memajukan suatu perusahaan, maka penulis memilih judul skripsi “Pengaruh
Tingkat Pendidikan Dan Pengalaman Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT
Kereta Api Indonesia”

1.2 Permasalahan
1.2.1 ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan di atas, masalah dapat

diidentifikasi sebagai berikut:
1. Terjadi penurunan kinerja karyawan dalam 2 tahun terakhir.
2. Diduga terdapat pengaruh tingkat pendidikan terhadap kinerja karywan PT.

Kereta Api Indonesia.

3. Diduga terdapat pengaruh pengalaman kerja terhadap kinerja karywan PT.

Kereta Api Indonesia.

4. Diduga terdapat pengaruh tingkat pendidikan dan pengalaman kerja terhadap

kinerja karyawan PT Kereta Api Indonesia.
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1.2.2 Pembatasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan di atas maka penulis

perlu membatasi masalah dalam penelitian ini hanya membahas pada 2 variabel

bebas dan variabel terikat yaitu: Pengaruh Tingkat Pendidikan sebagai varibel
bebas (X1) Dan Pengalaman Kerja sebagi variabel bebas (X2) dan Kinerja

Karyawan sebagai variabel terikat (). Penulis membatasi penelitian hanya

dilakukan di PT. Kereta Api Indonesia Daop 1 Jakarta kantor Cikini.

1.2.3 Perumusan masalah
Berdasarkan uraian latar belakang identifikasi masalah, dan pembatasan

masalah. Maka penulis merumuskan permasalahan seusai dengan judul yakni

“Pengaruh Tingkat Pendidikan dan Pengalaman Kerja Terhadap Kinerja Karyawan

PT Kereta Api Indonesia”.

1. Apakah terdapat pengaruh Tingkat Pendidikan terhadap Kinerja Karyawan PT.
Kereta Api Indonesia Daop 1 Jakarta kantor Cikini?

2. Apakah terdapat pengaruh Pengalaman Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT.
Kereta Api Indonesia Daop 1 Jakarta kantor Cikini?

3. Apakah secara simultan terdapat pengaruh Tingkat Pendidikan dan
Pengalaman Kerja terhadap Kinerja Karyawan di perusahaan PT. Kereta Api
Indonesia Daop 1 Jakarta kantor Cikini?

1.3 Tujuan Penelitian
Untuk dapat melaksanakan penelitian dengan baik mengenai saran. Maka

peneliti harus mempunyai tujuan, adapun tujuan penelitian ini adalah:
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1.

Untuk mengetahui tingkat pendidikan yang di terapkan di PT. Kereta Api
Indonesia Daop 1 Jakarta kantor Cikini.

Untuk mengetahui pengalaman kerja di PT. Kereta Api Indonesia Daop 1
Jakarta kantor Cikini.

Untuk mengetahui pengaruh tingkat pendidikan dan pengalaman Kkerja
terhadap kinerja karywan PT. Kereta Api Indonesia Daop 1 Jakarta kantor

Cikini.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini di harapkan dapat memberikan manfaat untuk berbagai

pihak, yaitu sebagai berikut :

1.

Bagi penulis

1) Penelitian ini sangat membantu untuk menyelasikan program S1,
menambah pengetahuan, dan pengalaman, selain itu penulis dapat
memperdalam bidang akademik atau keilmuan dalam manajemen sumber
daya manusia meliputi, tingkat pendidikan, pengalaman kerja dan Kkinerja.

2) Sebagai alat mempraktekan teori-teori yang di peroleh selama perkuliahan
sehingga penulis dapat menambah pengetahuan secara praktis mengenai
masalah-masalah yang dihadapi.

Bagi perusahaan

Sebagai sumbangan pemikiran yang dapat digunakan sebagi bahan

pertimbangan bagi perusahaan dalam menyikapi masalah sumber daya

manusia yang menyangkut tingkat pendidikan, pengalaman kerja dan kinerja

karyawan.
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3. Bagi pembaca
Sebagi refrensi untuk penelitian selanjutnya mengenai pengaruh tingkat

pendidikan dan pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan.
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