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ABSTRAK

Ziki Reunladi (1602025116)

PENGARUH KREATIFITAS DAN DUKUNGAN ORGANISASI
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. MEDIA NUSANTARA CITRA
TELEVISI INDONESIA.

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta.

Kata Kunci: Kreatifita, Dukugan Organiai dan Kinerja Karyawan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari setiap variabel
yang diteliti, yakni antara Kreatifitas dan Dukungan Organisasi terhadap Kinerja
Karyawan. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan tetap PT. Media
Nusantara Citra Televisi Indonesia dengan jumlah 179 orang. Teknik pemilihan
sampel dilakukan dengan sampel jenuh dengan sampel berjumlah 124 orang
sebagai responden. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan
pengukurannya menggunakan skala likert. Teknik pengolahan analisis data yang
digunakan adalah analisis deskriptif, uji kualitas data, analisis linier berganda, uji
asumsi klasik, analisis koefisien korelasi, analisis koerfisien determinasi dan uji
hipotesis. Kemudian data diproses menggunakan analisis regresi linier berganda
dengan diolah menggunakan SPSS 26. Hasil penelitian dengan taraf signifikansi
5% menemukan bahwa: (1) Kreatifitas berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kinerja Karyawan, (2) Dukungan Organisasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kinerja Karyawan, dan (3) Kreatifitas dan Dukungan
Organisasi secara bersama-sama berpengaruh dan signifikan terhadap Kinerja
Karyawan.
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ABSTRACT

Ziki Reunladi (1602025116)

EFFECT OF CREATIVITY AND ORGANIZATIONAL SUPPORT ON
THE PERFORMANCE OF EMPLOYEES OF PT. MEDIA NUSANTARA
CITRA TELEVISION INDONESIA.

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta.

Kata Kunci: Creativity, Organizational Support and Employee Performance.

The purpose of this study was to determine the effect of each variable under
study, namely between creativity and organizational support on employee
performance. The population in this study were permanent employees of PT.
Media Nusantara Citra Televisi Indonesia with a total of 179 people. The sample
selection technique was carried out with saturated samples with a sample of 124
people as respondents. The data collection technique uses a questionnaire and its
measurement uses a Likert scale. The data analysis processing technique used is
descriptive analysis, data quality test, multiple linear analysis, classical
assumption test, correlation coefficient analysis, determination coefficient
analysis and hypothesis testing. Then the data was processed using multiple linear
regression analysis and processed using SPSS 26. The results of the study with a
significance level of 5% found that: (1) Creativity has a positive and significant
effect on employee performance, (2) organizational support has a positive and
significant effect on employee performance, and (3) Creativity and organizational
support together have a significant and significant effect on employee
performance.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan salah satu elemen terpenting yang harus ada di
dalam suatu organisasi untuk mencapai suatu tujuan perusahaan dimana sumber
daya manusia yang menjalankan seluruh aktivitas di dalam suatu perusahaannya.
Tingkat keberhasilan suatu perusahaan tergantung tingkat keahlian para
karyawan-karyawan yang berkualitas, selain faktor karyawan yang berkualitas
hal-hal yang mempengaruhi sumber daya manusia antara lain faktor dukungan
organisasi dan atasan yang akan mempengaruhi kinerja karyawannya itu sendiri,
dengan demikian pihak perusahaan harus memperhatikan sumber daya yang
dimiliki dengan memberikan dorongan motivasi dari pihak pimpinan perusahaan
terhadap karyawan-karyawannya.

Penurunan kinerja tentu harus di perhaatikan setiap perusahaan tentu ini
karena banyak faktor-faktor yang membuat Kkinerja menjadi menurun salah
satunya dari faktor Sumber Daya manusia nya sendiri yakni Kkreativitas,
sedangkan dari pihak perusahaan kurangnya dukungan terhadap para Sumber
Daya Manusianya itu sendiri sehingga ada kedua belah pihak saling merugikan
satu sama lain.

Menurut Edison (2016:190) Kinerja adalah hasil dari suatu proses yang
mengacu dan diukur selama periode waktu tertentu berdasarkan ketentuan atau

kesepakatan yang telah ditetapkan sebelumnya.

1
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Kinerja adalah jawaban dari tercapai atau tidaknya harapan suatu perusahaan
yang di tetapkan hasil. kinerja merupakan hasil setiap individu karyawan dimana
tersebut beda-beda dengan karyawan lainnya sehingga setiap karyawan
mempunyai keahlian atau kreatifitas yang berbeda-beda sehingga hal tersebut
harus di perhatikan pihak perusahaan agar tidak salah dalam mengambil
keputusan terhadap kinerja yang di lakukan oleh setiap karyawan nya.

Untuk meningkatkan kinerja dalam dunia bisnis tentu perusahaan harus
mendapatkan Sumber Daya Manusia yang kreatif, karena dengan Sumber Daya
Manusia yang kreatif mereka bisa mengeluarkan gagasan atau ide-ide yang sangat
baik untuk perusahaan, dengan demikian gagasan tersebut bisa di gunakan dengan
perusahaan. Berkembang nya jaman seperti saat ini kualitas Sumber Daya
Manusia harus memiliki gagasan atau ide-ide yg baik akan meningkatkan kualitas
suatu perusahan.

Kreatifitas merupakan faktor yang mempengaruhi kinerja, Menurut Sugianto
& Hartono (2017) kreatifitas adalah Pengetahuan, keterampilan dan pengalaman
karyawan dalam penciptaan nilai akan menentukan keberhasilan inovasi.
Sehingga dengan sumber daya yang memiliki kreativitas yang dimilikinya maka
akan berpengaruh terhadap kinerja nya di perusahaan serta mempermudah
pekerjaan baik individu maupun kerjasama tim (team worKk).

Dengan demikian Kkreatifitas seseorang dalam suatu perusahaan atau
organisasi akan memiliki daya saing bagi perusahaan itu sendiri dengan

melakukan perbaikan terhadap apa yang mengalami kekurangan di perusahaan

Pengaruh Kreatifitas Dan..., Ziki Reunaldi, FEB, 2020



tersebut, tanpa adanya gagasan atau ide-ide yang kreatif dari Sumber Daya
Manusianya itu sendiri perusahaan tidak akan berjalan dengan baik.

Faktor penurunan kinerja karyawan yang terjadi di suatu perusahaan ialah
kurangnya dukungan organisasi terhadap Sumber Daya Manusianya yang kurang
di rasakan oleh setiap masing-masing karyawan seperti hal nya dalam pemberian
gaji, tunjangan, dan kompensasi secara tidak langsung pihak perusahaan atau
organisasi tidak memperhatikan atas capaian-capaian yang telah di capai masing-
masing karyawan sehingga masalah terjadi terhadap kinerja karyawan tersebut.

Afzali et al. (2017) mengemukakan bahwa dukungan organisasi mempunyai
peran penting dan secara signifikan mempengaruhi kinerja. Organisasi harus
memperhatikan faktor dukungan organisasi yang mempengaruhi kinerja karyawan
yaitu mengenai bagaimana dukungan organisasi mengakui kontribusi dan
kesejahteraan karyawannya.

Dengan demikian permasalahan tersebut harus segera di atasi dimana pihak
atasan atau manajer harus mendengarkan atau menampunng masukan-masukan
dari pihak karyawan dimana kedua belah pihak harus bisa saling mengerti dan
tidak ada yang di rugikan satu sama lain sehingga tujuan yang ingin di capai
kedua belah pihak akan tercapai sesuai target yang diinginkan.

Pihak perusahaan bisa memberikan apresiasi atas capaian terhadap hasil kerja
dengan memeberikan reward dalam bentuk finansial dan non finansial, contohnya
bonus tambahan gaji dan liburan. Hal tersebut akan membuat karyawan menjadi

lebih baik dalam hal produktivitas.
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Indonesia merupakan salah satu negara di kawasan Asia Tenggara yang
sudah mengalami perkembangan yang cukup signifikan dalam industri
Komunikasi salah satunya media televisi. Media televisi merupakan salah satu
media yang mempunyai daya tarik cukup tinggi oleh masyarakat baik sebagai
media informasi maupun media hiburan.

Televisi disebut-sebut sebagai contoh nyata perkembangan media massa di
Indonesia. Sejarah televisi di Indonesia dimulai pada tahun 1962 yang ditandai
dengan disiarkannya dua peristiwa besar di Indonesia yakni peringatan Hari
Kemerdekaan Republik Indonesia tanggal 17 Agustus 1962 di Istana Merdeka dan
upacara pembukaan Asian Games IV tanggal 24 Agutsus 1962 di Gelora Bung
Karno, Jakarta oleh Televisi Republik Indonesia (TVRI). Sejak saat itulah, TVRI
mulai mengudara secara regular dan mulai melebarkan sayapnya ke seluruh
Indonesia setelah diorbitkannya Satelit Palapa Al.

Media merupakan alat yang penting dalam suatu sistem kemasyarakatan.
Terlihat dari apa yang saat ini masyarakat butuhkan untuk menyuarakan aspirasi
terhadap perekonomian dan urusan tata negara. Kendati demikian, media pun
masih tidak lepas dari peran pemerintah di dalamnya seperti kondisi dalam negara
kini. Industri media massa memang menjanjikan. Melalui media, dari hal personal
hingga kelembagaan, mereka dapat menyalurkan ekspresi bahkan membangun
citra mereka kepada khalayak.

Maka, tidak lagi media dapat disebut independen dan berdiri sendiri sesuai
dengan tujuan dari media yang sesungguhnya. Karakter media yang seharusnya

sebagai ajang menambah ilmu, menghibur dan menyalurkan segala informasi
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yang perlu diketahui masyarakat, Kkini dikendalikan oleh mereka yang terjun
dalam dunia politikus rumit dan sulit diketahui. Selain itu, industri media pun
hanya melihat dari sisi hiburan pemirsanya guna menambah rating penonton.
Terlihat industri media saat ini hanya sebatas untuk menaikkan derajat dan
martabat melalui sistem rating. Jika tidak salah, media di Indonesia sudah hampir
seluruhnya melihat realita masyarakat yang haus akan hiburan-hiburan mini yang
sedikit kasar dan tidak bermutu namun berkesan.

Hal lainnya yang sangat disayangkan, keadaan media kini tidak lagi sebagai
media yang dapat menyalurkan aspirasi masyarakat. Media yang dalam keadaan
bebas, tidak lagi sebebas biasanya. Ada peran pemerintah di dalamnya. Untuk
mengingatkan kembali, pada masa orde baru, industri media massa khususnya
dalam hal pemberitaan, pemerintah sangat membatasi pergerakan media.

Televisi yang semula memiliki banyak peminatnya Kini tidak lagi banyak
diminati oleh banyak orang karena media massa lain mulai mengambil alih minat
masyarakat yang semula memiliki minat yang tinggi terhadap televisi. Seperti
youtube dimana masyarakat yang menggunakan smartphone bisa mengakses
youtube dimana saja dan kapan saja dengan berbagai tontonan yang diinginkan
oleh masyrakat. Bahkan pengguna youtube di indonesia hampir menyaingi media
televisi dengan persentase 53% dan media televisi 57%.

Menurunnya peminat penonton bukan berarti produksi perfilman di televisi
tidak berjalan, pihak media harus mulai memberikan susuai dengan kebutuhan

atau tontonan yang diinginkan oleh masyarakat dengan tayangan yang mendidik
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dan menghibur sehingga penonton tidah merasa jenuh terhadap tontonan yang di
sajikan oleh pihak televisi.

Persaingan media televisi yang sekarang terjadi di indonesia kini semakin
ketat dengan bermunculan stasiun-stasiun televisi baru yang mampu bersaing
dengan stasiun televisi yang sudah ada. Tentu perusahaan yang sudah lama
melintang di dunia pertelevisian melakukan kerjama sama antar pihak stasiun
televisi untuk menaikan rating penonton dan pamor mereka.

Gambar 1

Rating Penonton Stasiun Televisi di Indonesia pada Tahun 2018:
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Dapat dilihat dari tabel diatas bahwa penonton lebih memilih melihat siaran
televisi pada channel ANTV dan SCTV keduanya memiliki presentase yang sama

yaitu 15,6%, pada posisi kedua dimiliki oleh Indosiar dengan presentase sebesar
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13,3%, selanjutnya diduduki oleh RCTI dengan presentase 11,8%. MNC memiliki
peringkat kelima dengan presentase sebesar 9,6%.

Hal ini terjadi kurangnya Kkreatifitas dari setiap karyawan sehingga
berpengaruh terhadap minat penonton. Dimana setiap karyawan harus memiliki
ide atau gagasan yang menarik dalam menciptakan sebuah tayangan yang di
inginkan oleh masyarakat sehingga ketertarikan masyarakat terhadap tayangan
yang disajikan oleh stasiun televisi bisa bertambah dan menjadi nomer 1 di
Indonesia.

Untuk memperkuat penelitian ini maka di rujuk penelitian terdahulu. Hal ini
dijelaskan hasil studi analisis yang telah di kemukakan oleh Andi Febriyan Eka
Muhti, Hadi Sunaryo, M. Khoirul ABS (2017), Amanda Carolina Lakoy (2017),
Agus Styoro Cahyo Wibowo (2018), Jihanti Dama, Imelda W.J. Ogi (2018), Jeou
Shyan Horng, Chang Yen Tsai, Ting Chi Yang, Chih Hsing Liu, Da Chian Hu
(2016),Arisan Aprianggi, Mareta Kemala Sari, Alfattory Rheza Syahrul (2017),
Yuniwati Vonny lka (2019), Yefei Yang, Peter K.C. Lee, T.C.E. Cheng (2017),
Zeynab Soori, Epi Suratmi (2018) yang menyatakan bahwa kreatifitas
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Berbeda dengan
penelitian yang dilakukan oleh Hadi Ferasat (2016) yang menyatakan bahwa
kreatifitas tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan.

Penelitian yang dilakukan oleh penelitian Azzam Abou-Moghli (2016),
Sa’diya Ahmed Mohamed and Maimunah Ali (2017), pascal paille, jorge H meija
morelos (2019), Krisna Febriantoro, Lohana Juariyah (2018), Sharon Gestia

Paruntu (2016), Rizgi Nur Hafidhah, Dr.S.Martono,M.Si (2019), Johan Prawira
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Widhi Atmaja (2019), Lina Xiong,Ceridwyn King (2017), Muhammad Anggy
Fajar Purba, Zulkarnain, Ferry Novliadi (2019, Fauzia Azka Ramadhani (2018)
yang menyatakan bahwa dukungan organisasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kinerja Karyawan. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh
Haqqgi llmaniar (2018) yang menyatakan bahwa dukungan organisasi tidak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan.

Berdasarkan beberapa peneltian terdahulu diatas pengaruh kreatifitas dan
Dukungan Organisasi terhadap Kinerja karyawan menjadi komponen yang
penting dalam sebuah perusahaan, dapat dilihat dari variabel Kreatifitas
banyaknya penelitian yang menunjukan hasil positif yaitu sembilan dari sepuluh
penelitian terdahulu yang menyatakan bahwa adanya pengaruh positif antara
Kreatifitas terhadap Kinerja karyawan, sementara satu penelitian lainnya
menunjukkan bahwa adanya pengaruh negatif antara Kreatifitas terhadap Kinerja
Karyawan. Selain itu Dukungan Organisasi terhadap Kinerja Karyawan juga
memiliki sembilan penelitian yang menunjukkan hasil positif dan satu penelitian
yang menunjukan hasil negatif. Yang dapat disimpulkan bahwa Kreatifitas dan
Dukungan Organisasi memiliki hubungan yang erat dalam membangun Kinerja
Karyawan di perusahaan.

PT. Media Nusantara Citra Televisi merupakan salah satu pelopor stasiun
televisi swasta di Indonesia. Stasiun tv ini didirikan pada tahun 1990 di jakarta,
sebagai perusahaan yang bergerak di bidang jasa penyiaran televisi di Indonesia.
Namun dalam beberapa tahun terakhir PT. Media Nusantara Citra Televisi

mengalami penurunan kinerjanya.
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Berdasarkan survey pendahuluan penurunan kinerja di sebabkan kurangnya
kreatifitas karyawan. Salah satu faktornya kurangnya pengetahuan terhadap ilmu
atau bidang yang dimiliki oleh karyawan terhadap pekerjaan yang dilakukan.
Sehingga ini akan merugikan bagi perusahaan.

Dukungan organisasi merupakan hal penting bagi setiap individu karyawan
karena akan berpengaruh terhadap produktivitas perusahaan, dengan demikian
pihak perusahaan harus menampung masukan-masukan dari setiap individu
karyawan sehingga harus di apresiasi oleh pihak perusahaan sehingga kepuasan
karyawaan akan tercapai dan perusahaan akan merasakan hal positif dan tujuan
atau visi dan misi perusahaan mudah tercapai.

Sesuai laporan tabel analisis kepuasan kinerja PT. Media Nusantara
CitraTelevisi pada bulan september — desember 2018 dapat diperoleh sebagai
berikut:

Tabel 1
Analisis Kepuasan Kinerja Pada Bulan September- Desember 2018
PT. Media Nusantara Citra Televisi

: Frekuensi
Kategori
September Oktober November Desember
Kurang puas 60% 65% 75% 7%
Puas 30% 15% 15% 10%
Sangat puas 10% 20% 10% 13%
Total 100% 100% 100% 100%

Sumber : PT. Media Nusantara Citra Televisi (2018)

Berdasarkan tabel diatas menunjukan bahwa frekuensi dan persentase
mengenai kepuasan kinerja Bulan September — Desember yang dimiliki PT.

Media Nusantara Citra Televisi kurang puas dengan hasil rata-rata di atas 70%,
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puas di bawah 17% dan sangat puas 13%. Dimana mayoritas para karyawan
merasa kurang puas terhadap dukungan organisasi apabila hal ini terus terjadi
bukan tidak mungkin akan berdampak pada Kkinerja karyawan PT. Media
Nusantara Citra Televisi sehingga hal ini harus segera teratasi agar tidak terjadi

hal yang tidak diinginkan oleh perusahaan.

Tabel 2
Kondisi kinerja karyawan pada PT. Media Nusantara Citra Televisi
2017 2018

PERILAKU KERJA Bobot Nilai Skor (%) Bobot Nilai Skor

(%) Capation (%) Capation (%)
1. Kedisiplinan 10 70 7 10 60 6
2. Tanggung jawab 10 70 7 10 60 6
3. Kerjasama 10 85 8,5 10 70 i/
4. kepemimpinan 10 75 15 10 60 6

A. HASIL KERJA

1. Kualitas Kerja 20 80 16 20 70 14
2. Kuantitas Kerja 20 80 16 20 70 14
3. Keterampilan Kerja 20 80 16 20 80 16

JUMLAH 100 78 100 69

Sumber: Hasil olah data penilaian kinerja pada PT. Media Nusantara Citra
Televisi) 2018.

Dari Tabel di atas dapat dilihat bagaimana kondisi kinerja karyawan saat ini
di PT. Media Nusantara Citra Televisi mengalami penurunan dari tahun 2017
sampai 2018 disemua aspek dari 78% sampai 69%. Hal ini terjadi karena keahlian
karyawan dengan pekerjaan yang diberikan tidak sesuai dengan berkembangnya
teknologi dan pengetahuan yang terus mengalami pembaharuan membuat
karyawan harus siap dengan metode-metode baru baik d ari cara, pengetahuan dan
alat untuk bekerja. PT. Media Nusantara Citra Televisi memberikan pelatihan
berkala sesuai dengan kebutuhan bagi karyawan-karyawannya karna pelatihan

bisa digunakan untuk meningkatkan keterampilan karyawan.
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Pelatihan pada PT. Media Nusantara Citra Televisi dilakukan dari internal
dan eksternal. Contoh untuk pelatihan internal karyawan baru yang belum familiar
dengan budaya, alat kerja, metode kerja, waktu kerja dilatih dengan karyawan-
karyawan sekitar sambil berjalannya waktu. Sedangkan pelatihan eksternal
biasanya pengajar didatangkan dari luar perusahaan yang memang sudah ahli
dibidangnya.

Perusahaan dituntut untuk selalu meningkatkan kinerja karyawan, agar
perusahaan dapat terus bisa berkembang. Karena dengan adanya kinerja karyawan
dalam diri setiap karyawan, maka mampu mengoptimalisasikan kemampuannya
untuk melakukan pekerjaannya. Banyak faktor yang mempengaruhi kinerja
karyawan diantaranya dukungan organisasi, kreativitas, Kepemimpinan, Motivasi,
Lingkungan kerja, Budaya Organisasi, Kepuasan kerja, Kompetensi, Disiplin
Kerja.

Berdasarkan uraian di atas dan menyadari pentingnya karyawan dalam
mengembangkan suatu perusahaan, maka penulis memilih judul skripsi
“Pengaruh Kreatifitas Dan Dukungan Organisasi Terhadap Kinerja
Karyawan PT. Media Nusantara Citra Televisi”.

1.2 Permasalahan
1.2.1 ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, masalah dapat
diidentifikasi sebagai berikut:
1. Bagaimanakah Kreatifitas Karyawan PT. Media Nusantara Citra Televisi?

2. Bagaimanakah Dukungan Organisasi PT. Media Nusantara Citra Televisi?

Pengaruh Kreatifitas Dan..., Ziki Reunaldi, FEB, 2020



12

3. Bagaimanakah kinerja kayrawan PT. Media Nusantara Citra Televisi?
4. Bagaimanakah pengaruh Kreatifitas terhadap Kinerja Karyawan PT. Media
Nusantara Citra Televisi?
5. Bagaimanakah pengaruh Dukungan Organisasi terhadap Kinerja Karyawan
Karyawan PT. Media Nusantara Citra Televisi?
6. Bagaimanakah pengaruh Kreatifitas, Dukungan Organisasi terhadap Kinerja
Karyawan PT. Media Nusantara Citra Televisi?
1.2.2 Pembatasan Masalah
Mengingat begitu banyak permasalahan yang harus diatasi, agar penelitian
ini dapat membahas lebih tuntas dan dapat mencapai sasaran yang diharapkan
perlu adanya pembatasan masalah. Agar pembahasan skripsi tidak meluas ke
masalah lain serta mengingat keterbatasan dan kemampuan penulis, maka dalam
penelitian ini hanya membahas masalah Variabel Bebas (Independent), variabel
yang mempengaruhi yaitu Kreatifitas (X1) dan Dukungan Organisasi (X2) serta
Variabel Terikat (Dependent, variabel yang dipengaruhi yaitu Kinerja Karyawan
(Y).
1.2.3 Perumusan Masalah
Berkaitan dengan latar belakang, identifikasi masalah dan pembatasan
masalah di atas, maka yang akan dijadikan perumusan masalah adalah:
“Bagaimanakah Pengaruh Kreatifitas dan Dukungan Organisasi terhadap Kinerja

Karyawan.”
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1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis memiliki tujuan sebagai
berikut :
1. Untuk menganalisa bagaimana pengaruh Kreatifitas terhadap Kinerja
Karyawan PT. Media Nusantara Citra Televisi
2. Untuk menganalisa bagaimana pengaruh Dukungan Organisasi terhadap
Kinerja Karyawan PT. Media Nusantara Citra Televisi
3. Untuk menganalisa bagaimana pengaruh Kreatifitas dan Dukungan Organisasi
berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT. Media Nusantara Citra Televisi
1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penelitian ini diharapkan akan memberikan kegunaan
sebagai berikut:
1) Bagi Penulis
1. Dapat menambahkan pengetahuan serta wawasan bagi mahasiswa yang
ingin melakukan penelitian terkait Kreatifitas dan Dukungan Organisasi.
2. Dapat mengasah daya nalar dan kemampuan dalam menganalisis suatu
permasalahan.
2) Bagi Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. Hamka
1. Sebagai bahan dalam pengembangan pendidikan dan praktisi khususnya
konsentrasi sumber daya manusia

2. Sarana refrensi bagi penelitian selajutnya
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3) Bagi Perusahaan
Dengan adanya penelitian ini, dapat digunakan sebagai bahan kajian PT.
Media Nusantara Citra Televisi, Jakarta untuk meningkatkan Kkinerja
karyawan yang lebih baik serta membagi pengalaman yang mungkin bisa

digunakan perusahaan.
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