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ABSTRAK 

Fathia Dinda Aulia (1602025052)  

   

PENGARUH KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL DAN 

DUKUNGAN ORGANISASI TERHADAP KOMITMEN KARYAWAN 

PADA PT KALA INDAH PRIMA 

 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta.  

 

Kata Kunci: Kepemimpinan Transformasional, Dukungan Organisasi, 

Komitmen Karyawan. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan 

transformasional dan dukungan organisasi  terhadap komitmen karyawan PT Kala 

Indah Prima. Dalam penelitian ini digunakan metode survei. Populasi dalam 

penelitian ini adalah keseluruhan karyawan PT Kala Indah Prima sebanyak 100 

Karyawan, Dan sampel pada penelitian ini berjumlah 100 karyawan, dengan 

teknik sampling jenuh. Teknik pengolahan dan teknik analisis data meliputi Uji 

Kualitas Data (Uji Validitas dan Uji Reliabilitas), Analisis Regresi Linier 

Berganda (Model Regresi Linier Berganda, Uji Asumsi Klasik, Uji Hipotesis (Uji 

t, Uji F)), Analisis Koefisien Korelasi, dan Analisis Koefisien Determinasi. 

Penelitian diolah menggunakan perangkat lunak IBM SPSS 25.0. Hasil uji t 

menunjukkan secara parsial bahwa kepemimpinan transformasional  memiliki 

nilai thitung (5,326) > ttabel (1.98472) dan nilai signifikansi 0,000 dimana nilai 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 maka H11 diterima yang berarti bahwa 

kepemimpinan transformasional  secara parsial berpengaruh positif signifikan 

terhadap komitmen karyawan. Variabel dukungan organisasi  memiliki nilai thitung 

(12,274) < ttabel (1.98472) dan nilai signifikansi sebesar 0,000 dimana nilai 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 maka H12  diterima atau berpengaruh yang 

berarti bahwa dukungan organisasi secara parsial berpengaruh terhadap komitmen 

karyawan. Hasil uji F menunjukkan bahwa simultan memperoleh nilai Fhitung 

(277,550) > Ftabel (3,09) dengan nilai signifikansi 0,000 dimana nilai signifikansi 

(0,000 < 0,05) maka H13  diterima, yang artinya bahwa kepemimpinan 

transformasional  dan dukungan organisasi  secara simultan berpengaruh terhadap 

komitmen karyawan. Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa nilai R 

Square sebesar 0,851. Artinya variabel independen yaitu kepemimpinan 

transformasional (X1) dan dukungan organisasi  (X2) mempengaruhi variabel 

dependen yaitu komitmen karyawan (Y) dapat diterangkan oleh model persamaan 

ini sebesar 85,1% dan sisanya 14,9% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang 

tidak dimasukkan dalam model.  
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ABSTRACT  

 
 

 

Fathia Dinda Aulia (1602025052)  

 

THE EFFECT OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP AND 

ORGANIZATIONAL SUPPORT ON EMPLOYEE COMMITMENTS IN PT 

KALA INDAH PRIMA. 

 

A Paper . The Study Programme of Management. Faculty of Economics and 

Business The University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta. 

 

Keywords: Keywords: Transformational Leadership, Organizational Support, 

Employee Commitment. 

 

This study aimed to determine the effect of transformational leadership and 

organizational support on employee commitments in pt kala indah prima.  This 

study used a survey method. The population in this study were all 100 employees 

of PT Kala Indah Prima. The sample of the study amounted to 100 employees, 

with saturated sampling technique. Processing techniques and data analysis 

techniques include Data Quality Test (Validity and Reliability Test), Multiple 

Linear Regression Analysis (Multiple Linear Regression Model, Classical 

Assumption Test, Hypothesis Test (t test, F test)), Correlation Coefficient 

Analysis, and Determination Coefficient Analysis. The study was processed using 

the IBM SPSS 25.0 software. The results of the t test showed partially that 

transformational leadership have a tcount (5.326)> table (1.98472) and a 

significance value of 0.000 where a significance value of 0.000 <0.05. It means 

that H11 was accepted, which means that partially transformational leadership 

had a significant positive effect on work satisfaction. The organizational support 

variable has a tcount (12.274) <table (1.98472) and a significance value of 0.000 

where a significance value of 0.000 <0.05, then H12: is accepted or has an effect. 

It means that organizational support partially affect the Employee Commitment. 

The results of the F test showed that simultaneously obtaining the value of Fcount 

(277.550)> Ftable (3.09) with a significance value of 0.000 where the 

significance value (0.000 <0.05) then H13 is accepted, which means that of 

transformational leadership and organizational support simultaneously affect the 

Employee Commitment. The coefficient of determination showed that the value of 

R Square is 0.851. Thus, the independent variables namely transformational 

leadership (X1) and organizational support (X2) affect the dependent variable, 

namely Employee Commitment (Y) which could be explained by this equation 

model of  85.1% and the remaining 14.9% is influenced by other factors that were 

not included in the model. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan zaman di Era Industri 4.0 menyebabkan persaingan di perusahaan 

terus meningkat. Melihat iklim persaingan yang begitu padat membuat 

perusahaan harus terus melakukan pengembangan melalui peningkatan sumber 

daya perusahaan secara maksimal. Perusahaan dituntut untuk terus siap 

menghadapi permasalahan yang berasal dari internal maupun eksternal 

perusahaan, sehingga mampu membuat perusahaan harus tetap menjaga kinerja 

karyawan agar bekerja sesuai dengan tujuan perusahan. 

       Pada dasarnya Sumber Daya Manusia (SDM) memang sangat penting di 

dalam suatu organisasi demi meningkatkan kinerja dalam perusahaan. Sumber 

Daya Manusia (SDM) pun memiliki peran dalam perusahaan yang tidak dapat 

terpisahkan dalam pencapaian tujuan perusahaan. Sumber Daya Manusia (SDM) 

dipandang sebagai asset perusahaan yang paling penting karena manusia 

dibutuhkan dalam setiap proses produksi barang maupun jasa, oleh karena itu 

suatu keharusan perusahaan untuk menjaga Sumber Daya Manusia (SDM) dengan 

baik sehingga dapat memberikan kontribusi yang baik juga untuk suatu 

perusahaan.  

       Sumber Daya Manusia (SDM) juga memiliki permasalah yang sering 

dihadapi oleh perusahaan, salah satunya adalah bagaimana mempertahankan 

komitmen karyawan untuk terus bekerja dalam mencapai tujuan perusahaan. 

Komitmen diartikan sebagai ukuran kepercayaan dan loyalitas karyawan terhadap 
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tujuan organisasi dan mempunyai keinginan untuk tetap ada di dalam organisasi, 

serta karyawan yang memiliki komitmen  dinilai sebagai salah satu unsur penting 

didalam sebuah perusahaan, karena membawa pengaruh yang baik terhadap sikap 

dan perilaku karyawan dalam mencapai tujuan perusahaan, hal ini diperkuat 

dengan hasil penelitian, yang menyatakan komitmen karyawan dalam perusahaan 

berdampak positif terhadap perilaku karyawan dalam mencapai tujuan perusahaan 

( yamus :2012). 

       Maka dapat dipastikan Komitmen karyawan terhadap sutau perusahaan 

artinya lebih dari sekedar keanggotaan resmi, karena dapat meliputi sikap 

mencintai perusahaan dan loyalitas untuk terus mengusahakan tingkat upaya yang 

tinggi bagi kepentingan perusahaan dan demi tercapainya tujuan perusahaan. Di 

dalam komitmen karyawan tercakup unsur loyalitas terhadap perusahaan, 

keterlibatan dalam pekerjaan, dan identifikasi terhadap nilai-nilai dan tujuan 

perusahaan. Komitmen karyawan terhadap perusahaan tidak mudah terjadi begitu 

saja, akan tetapi  melalui proses yang cukup panjang dan bertahap.  

       Menurunnya tingkat komitmen mencerminkan kurangnya tanggung jawab 

seseorang dalam menjalankan tugasnya, dengan demikian ukuran komitmen 

seseorang dalam hal ini dapat dikaitkan dengan kurang nya dukungan terhadap 

karyawan. Dalam konsep ini dibutuhkan dukungan organisasi yang di lakukan 

pimpinan perusahaan untuk membentuk komitmen serta untuk mempercayakan 

tugas dan tanggung jawab ke karyawan, hal ini sejalan dengan pendapat nya (Yuli 

& Rosmalia, 2012) yang menyatakan Komitmen karyawan memiliki korelasi 

terhadap dukungan organisasi, sehingga hipotesis diterima. 
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       Sumber daya manusia yang berkualitas dan mampu bersaing, membutuhkan  

sebuah dorongan pemimpin yang dapat mempengaruhi aspek komitmen karyawan 

untuk meningkatkan kualitas diri pada karyawan. Salah satu jenis gaya 

kepemimpinan yang dapat diterapkan oleh seorang pemimpin adalah 

kepemimpinan transformasional. Gaya kepemimpinan tersebut memiliki 

kelebihan yaitu mampu meningkatkan komitmen karyawan dan tingkat peduli 

karyawan kepada atasannya, sehingga menyebabkan motivasi bawahan akan 

semakin meningkat dari yang diharapkan. Kepemimpinan Transformasional pada 

dasarnya mampu menciptakan lingkungan yang dapat memotivasi seorang 

karyawan untuk mencapai tujuan organisasi serta dapat mengembangkan minat 

dalam bekerja (Kreshandito : 2012). Pentingnya peran sumber daya manusia 

dalam mencapai tujuan perusahaan harus pula diimbangi dengan dukungan moril 

dan batin, salah satu nya dukungan dari pimpinan perusahaan. 

       Kepemimpinan transformasional sebagai seuatu bentuk pola kepemimpinan 

yang dapat memberikan dukungan terhadap karyawan dengan cara membawa nya 

pada cita-cita dan nilai-nilai  untuk mampu mencapai suatu visi misi pada 

organisasi yang merupakan dasar  membentuk sebuah kepercayaan terhadap 

pimpinan. 

       Penting nya dukungan Pemimpin didalam membentuk komitmen karyawan 

sangat penting, guna untuk meningkatkan internal maupun eksternal perusahaan, 

hal ini sejalan dengan pendapat (ahmad : 2015) yang menunjukan bahwa 

kepemimpinan dapat memberikan pengaruh terhadap Dukungan Organisasi. 

Pandangan tersebut memberikan arahan pemahaman, bahwa  Dukungan 
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Organisasi dapat menjadi variable pemeditasi antara kepemimpinan dengan 

Dukungan Organisasi, Akan tetapi didalam penelitian yang dilakukan (Wahyuni : 

2019)   menyatakan Hasil Penelitian Menujukan Komitmen karyawan tidak 

dipengaruhi secara signifikan oleh Dukungan Organisasi . Hal ini menunjukkan 

ada atau tidaknya Dukungan Organisasi tidak dapat memengaruhi komitmen 

karyawan, Maka dari itu dapat kita lihat tanpa Dukungan Organisasi, karyawan 

dapat membentuk komitmen nya serta mampu meningkatkan kinerja karyawan. 

       Organisasi tak akan berarti bila tidak ada seorang Pemimpin didalam sebuah 

Perusahaan, karena dalam meraih suatu tujuan serta suksesnya Perusahaan 

Kepemimpinan juga memiliki fungsi penting didalam mengatur elemen-elemen 

yang terdapat didalam organisasi salah satu nya adalah Dukungan Organisasi 

sehingga mampu menghasilkan komitmen yang baik. 

       Dukungan organisasi didefinisikan sebagai suatu keyakinan umum karyawan 

terhadap sejauh mana organisasi mampu menghargai suatu hasil kerja mereka dan 

peduli pada kesejahteraan mereka (Agustiningrum & Suryanto, 2013).  Dukungan 

Organisasi juga merupakan salah satu bentuk mengenai sejauh mana dukungan 

dan perhatian yang diberikan oleh organisasi, hal tersebut mampu memberikan  

komitmen afektif  yang terbentuk apabila organisasi dapat memberikan dukungan 

dengan memenuhi kebutuhan karyawan akan kepedulian, rasa dihargai, dan 

penyatuan keanggotaan organisasi serta status peran terhadap identitas sosial 

mereka, serta Kepemimpinan transformasional pada dasarnya dapat menciptakan 

lingkungan yang memotivasi karyawan dalam mencapai tujuan organisasi serta 
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mengembangkan minat karyawan didalam bekerja (Kresnandito & Fajrianthi, 

2012). 

       Menjelaskan bahwa Dukungan Organisasi memiliki pengaruh terhadap 

kepuasan kerja karyawan. ( Han et al, 2012), Dukungan Organisasi dikonsepkan 

sebagai mengenai sejauh mana perusahaan menghargai kontribusi karyawan dan 

peduli pada kehidupan karyawan tersebut atau dengan kata lain seberapa besar 

komitmen perusahaan pada karyawan. Pandangan tersebut pada dasarnya 

menunjukkan bahwa perusahaan sangat perlu memberikan dukungan yang 

mendalam terhadap karyawan, sehingga karyawan mampu merasakan nilai positif 

dari adanya dukungan tersebut serta mampu memunculkan kepuasan kerja 

karyawan.  

       Oleh karena itu kepemimpinan dan dukungan organisasi didalam komitmen  

kerja karyawan yang bekerja di suatu perusahaan  dapat bersinergi serta 

mengkaitkan kepemimpinan dengan komitmen karyawan, sehingga selain perlu 

meninjau permasalahan komitmen karyawan, maka perusahaan juga perlu 

meninjau variabel kepemimpinan-kepemimpinan dan Dukungan Organisasi 

sebagai variabel yang mampu mempengaruhi komitmen karyawan serta 

Dukungan Organisasi sebagai variabel pemediasi yang mengkaitkan 

kepemimpinan dengan komitmen kerja karyawan. 

       PT. Kala Indah Prima merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dalam 

bidang General Kontraktor Sub Kontraktor Interior dan Supplier, yang kini 

berfokus pada bisnis utama Produk dan Jasa.  Komitmen  merupakan salah satu 

indikator dimana karyawan yakin dan menerima tujuan perusahaan tersebut serta 
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menunjukkan bahwa orang-orang yang relatif disiplin akan waktu dan datang 

tepat waktu dalam bekerja dilihat lebih berkomitmen terhadap perusahaan. 

       Berdasarkan hasil survey awal dengan karyawan PT Kala Indah Prima bahwa 

komitmen karyawan masih kurang, hal ini dapat di lakukan dengan beberapa 

penelitian seperti kurang nya Perceived Organizational Support (Dukungan 

Organisasi) yang dilakukan oleh Pimpinan Perusahaan dan di rasakan  oleh 

masing-masing karyawan, sehingga  menimbulkan kurang nya rasa komitmen 

yang dibangun oleh karyawan. 

      Dalam PT Kala Indah Prima dinamika permasalahan yang terjadi adalah  

permasalahan pada beberapa karyawan yang merasa dirinya kurang mendapat 

penghargaan dari pimpinan terhadap pekerjaan apa yang dia lakukan sehingga 

merasa dirinya kurang dihargai dan juga kurang nya dukungan dan motivasi 

untuk menjalanakan suatu pekerjaan yang akan dilakukan sehingga pekerjaan 

yang dilakukan menjadi suatu beban baginya, sehingga mengakibatkan karyawan 

menyepelekan waktu berkerja dan kehadiran awal kerja yang tidak tepat waktu: 

Tabel 1 

Tabel Kehadiran  Bulan September – Desember  2019 

PT Kala Indah Prima 

 

Katagori 
Frekwensi 

Total Presentase 
September Oktober November Desember 

Izin 8 10 7 8 33 14.87% 

Sakit 9 11 7 15 42 18.92% 

Alfa 4 3 6 7 20 9.0% 

Terlambat 38 27 30 32 127 57.21% 

Total 59 51 50 62 222 100% 

 Sumber : PT Kala Indah Prima 
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       Berdasarkan tabel diatas menunjukan bahwa frekwensi dan presentase 

mengenai tingkat kehadiran yang dimiliki PT Kala Indah Prima, Dinamika yang 

memiliki katagori izin berjumlah 14.87% sedangkan yang memiliki katagori sakit 

berjumlah 18.92%, katagori alfa berjumlah 9.0%, dan dengan katagori Terlambat 

berjumlah 57.21%. Presentase tertingi mayoritas terletak pada terlambat. 

     komitmen adalah bentuk sikap kepedulian karyawan terhadap suatu organisasi 

dan proses berkelanjutan dimana anggota yang ada didalam perusahaan mampu 

mengekspresikan loyalitas nya terhadap perusahaan dan keberhasilan serta, 

kemajuan yang berkelanjutan, dengan Komitmen karyawan tersebut maka akan 

memiliki kinerja yang lebih tinggi dan dapat menunjang tercapainya tujuan dan 

sasaran yang telah di tetapkan oleh perusahaan di PT Kala Indah Prima, kemudian 

dengan adanya Komitmen didalam suatu perusahaan maka dapat menjadikan 

hasil yang lebih baik serta bersinergi.  

       Kepemimpinan transformasional sebagai sifat kepemimpinan yang mampu 

memotivasi karyawan dengan cara membawa karyawan untuk mencapai visi misi 

organisasi yang merupakan dasar untuk membentuk kepercayaan terhadap 

seorang pemimpin, Seperti yang terjadi pada perusahaan ini, Dukungan yang 

dilakukan pimpinan tidak maksimal menyebabkan kurang maksimalnya juga 

kemampuan kerja yang diberikan oleh karyawan perusahaan tersebut. Hal ini 

menyebabkan kurang baiknya hasil yang diberikan karyawan dalam bekerja, 

sehingga perusahaan mengalami sedikit masalah dalam menjaga stabilitas kinerja 

perusahaan yang fluktuatif dan kinerja yang belum sesuai dengan target yang 

direncanakan setiap tahunnya pada perusahaan ini.  
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       Sesuai laporan analisis capaian kinerja PT Kala Indah Prima pada tahun 

2017-2019 dapat diperoleh informasi sebagai berikut: 

Tabel 2 

Analisis Capaian Kinerja pada PT Kala Indah Prima Tahun 2017-2019 

Tahun 2017 Tahun 2018 Tahun 2019 

Target 
Reali

sasi 

Capaia

n 

Targe

t 

Realis

asi 

Capaia

n 

Targe

t 

Reali

sasi 

Capai

an 

100% 76% 76% 100% 81% 81% 100% 68% 68% 

Sumber: Wawancara PT Kala Indah Prima, oleh: Sari ( Sekretaris ) 

       Dari data analisis capaian kinerja di atas dapat disimpulkam bahwan 

pencapaian dari target kinerja mulai dari tahun 2017-2019 mengalami pasang 

surut dalam kinerja karyawan pada PT Kala Indah Prima,. Misalkan pada tahun 

2017 capaian kinerja mencapai 76% sedangkan pada tahun 2018 meningkat 81% 

dan mengalami penurunan pada tahun 2019 sebesar 68% dari hal ini lah 

terjadinya capaian kinerja yang fluktuatif pada PT Kala Indah Prima 

       Dalam rencana strategis PT Kala Indah Prima, Tahun 2017-2019 mampu 

bekerja sesuai dengan visi misi perusahaan, dengan mencapai target perusahaan 

dalam berkerja 

Dukungan Organisasi yang diberikan pada sistem Kepemimpinan 

Transformasonal akan memberikan Motivasi yang sangat mempengaruhi iklim 

persaingan sebuah organisasi. Dalam pengelolaan sumber daya manusia sangat 

perlu pemahaman bagaimana cara memanfaatkan dukungan didalam organisasi 

dan bagaimana cara memberikan dukungan anggota organisasi, bagaimana cara 

membuat organisasi berada pada tingkat komitmen paling tinggi atau kinerja 

maksimal dari sebuah organisasi.  
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Dukungan organisasi terhadap karyawan menjadi salah satu hal penting 

untuk menunjang produkrivitas karyawan serta akan berdampak terhadap 

kepuasan karyawan.  kepuasan juga menjadi hal yang perlu diperhatikan. 

Kepuasan kerja dapat tercipta melalui berbagai hal, salah satu nya adalah 

dukungan moril maupun batin terhadap karyawan, Kepuasan kerja juga timbul 

apabila karyawan merasakan kenyamanan terhadap lingkungan sekitar. 

       Sesuai laporan Tabel analisis kepuasan kinerja PT Kala Indah Prima, 

pada Bulan September – Desember 2019 dapat diperoleh informasi sebagai 

berikut: 

Tabel 3 

Tabel Analisis Kepuasan Kinerja Bulan September – Desember 2019 

PT Kala Indah Prima 

Katagori 
Frekwensi 

Total Presentase 
September Oktober November Desember 

Kurang 

puas 
32 27 30 38 127 57.21% 

Puas 22 15 17 25 79 35.58% 

Sangat 

Puas 
4 3 5 4 16 7.21% 

Total 

(bulanan

) 

58 45 52 67 222 100% 

 Sumber : PT Kala Indah Prima 

       Berdasarkan tabel diatas menunjukan bahwa frekwensi dan presentase 

mengenai Analisis Kepuasan Kinerja Bulan September – Desember yang dimiliki 

PT Kala Indah Prima, Dinamika yang memiliki katagori kurang puas  berjumlah 

57.21% sedangkan yang memiliki katagori puas berjumlah 35.58%, dan katagori 

sangat puas berjumlah 7.21%, Presentase tertingi mayoritas terletak pada kurang 

puas. 
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       Berdasarkan pemaparan di atas dan mengingat pentingnya Kepemimpinan 

Transformasional dan Dukungan Organisasi sebagai upaya meningkatkan 

Komitmen Karyawan di perusahaan. Maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian mengenai “PENGARUH KEPEMIMPINAN 

TRANSFORMASIONAL DAN DUKUNGAN ORGANISASI TERHADAP 

KOMITMEN KARYAWAN PADA PT KALA INDAH PRIMA “ 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

       Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka penulis dapat 

mengidentifikasi beberapa permasalahan, antara lain sebagai berikut:  

1. Bagaimanakah Kepemimpinan Transfromasional di PT Kala Indah Prima? 

2. Bagaimanakah Dukungan Organisasi di PT Kala Indah Prima? 

3. Bagaimanakah Komitmen Karyawan di PT Kala Indah Prima? 

4. Bagaimanakah pengaruh Kepemimpinan Transfromasional dan Komitmen 

Karyawan di PT Kala Indah Prima ? 

5. Bagaimanakah pengaruh Dukungan Organisasi dan Komitmen Karyawan di 

PT Kala Indah Prima ? 

6. Bagaimanakah pegaruh Kepemimpinan Transfromasional, Dukungan 

Organisasi dan Komitmen Karyawan di PT Kala Indah Prima ? 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

       Untuk mempelajari dan serta membatasi ruang lingkup permasalahan dengan 

tujuan untuk menghasilkan uraian sistematika serta penelitian ini menjadi lebih 

spesifik dalam membahas permasalahan yang di teliti, maka penulis membuat 
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pembatasan masalah yaitu Pengaruh Kepemimpinan Transformasional dan  

Dukungan Organisasi terhadap Komitmen Karyawan PT Kala Indah Prima 

1.2.3 Perumusan Masalah 

       Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah dan pembatasan masalah di 

atas, maka yang akan dijadikan perumusan masalah adalah: “Bagaimanakah 

Pengaruh Kepemimpinan Tranformasional, dan Dukungan Organisasi 

mempengaruhi Komitmen Karyawan?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

       Untuk dapat melaksanakan penelitian ini dengan baik dan mengenai sasaran, 

maka peneliti harus mempunyai tujuan, adapun tujuan penelitian ini adalah:  

1. Untuk mengetahui Kepemimpinan Transfromasional di PT Kala Indah 

Prima 

2. Untuk mengetahui Dukungan Organisasi di PT Kala Indah Prima 

3. Untuk mengetahui Komitmen Karyawan di PT Kala Indah Prima 

4. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial Kepemimpinan Transfromasional 

terhadap Komitmen Karyawan di PT Kala Indah Prima 

5. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial Dukungan Organisasi terhadap 

Komitmen Karyawan di PT Kala Indah Prima 

6. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan Kepemimpinan 

Transfromasional dan Dukungan Organisasi terhadap Komitmen Karyawan 

di PT Kala Indah Prima 
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1.4 Manfaat Penelitian  

       Adapun hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

sebagai berikut: 

1. Bagi Akademik 

Diharapkan hasil dari penelitian ini sebagai bahan yang mampu menambah 

wawasan sehingga dapat dijadikan bahan studi banding dan acuan guna 

meningkatkan kualitas akademik.  

2. Bagi Mahasiswa  

Untuk menambah wawasan berfikir dan ilmu pengetahuan di bidang 

manajemen sumber daya manusia dan dapat pula sebagai bekal diri untuk 

memasuki dunia kerja, serta perluasan wawasan belajar menjadi praktisi 

dalam analisis dan pengambilan keputusan serta kesimpulan. 

3. Bagi Perusahaan  

Menambah masukan bagi perusahaan yang bersangkutan khususnya di bagian 

sumber daya manusia mengenai masalah Kepemimpinan Transformasional 

dan Dukungan Organisasi terhadap Komitmen Karyawan sebagai bahan 

pertimbangan untuk menentukan langkah-langkah kebijaksanaan di masa yang 

akan datang. 
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