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ABSTRAK

Nursilah (1602025047)
PENGARUH FASILITAS KERJA DAN STRES KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PADA PT. GLOBAL HANSTAMA JAYA

TANGERANG.

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. JAKARTA.

Kata Kunci: Fasilitas Kerja, Stres Kerja, Kinerja Karyawan

Penelitian ini bertujuan unuk mengetahui pengaruh fasilitas kerja dan stres kerja
terhadap kinerja karyawan pada PT. Global Hanstama Jaya Tangerang.

Penelitian ini menggunakan metode survey dengan variabel fasilitas kerja
dan stres kerja sebagai variabel independen, sedangkan variabel kinerja karyawan
sebagai variabel dependen. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner
dan regresi logistik multinomial sebagai metode pengolahan data. Berdasarkan uji
likelihood diketahui bahwa fasilitas kerja dan stres kerja memiliki pengaruh
terhadap kinerja karyawan secara simultan. Fasilitas kerja dan stres kerja memiliki
pengaruh terhadap kinerja karyawan secara parsial yang dapat dilihat pada uji
wald penelitian ini.
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ABSTRACT

Nursilah (1602025047)
EFFECT OF WORK FACILITIES AND WORK STRESS ON EMPLOYEE

PERFORMANCE AT PT. GLOBAL HANSTAMA JAYA TANGERANG.

Thesis. Undergraduate Program Management Study Program. Faculty of
Economics and Business Prof. Muhammadiyah University. DR. HAMKA. 2020.
JAKARTA.

Keywords: Work Facilities, Job Stress, Employee Performance

This study aims to determine the effect of work facilities and work stress on
employee performance at PT. Global Hanstama Jaya Tangerang.

This study used a survey method with work facilities and work stress
variables as independent variables, while employee performance variables as the
dependent variable. Data collection techniques used questionnaires and
multinomial logistic regression as data processing methods. Based on the
likelihood test, it is known that work facilities and work stress have an influence
on employee performance simultaneously. Work facilities and work stress have a
partial influence on employee performance which can be seen in the Wald test of
this study.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan elemen terpenting dalam roda
kehidupan makhluk di dunia ini. Dimana masa depan bumi ada pada
genggamannya. SDM yang mumpuni tentu merupakan dasar dari kekuatan global
mewujudkan dunia yang sejahtera, aman dan damai.

Indonesia juga menyadari pentingnya kualitas SDM sehingga mulai banyak
penataan dalam dunia pendidikan dan pelatihan kerja seperti pelayanan
pendidikan, fasilitas pendidikan, pendidik atau guru serta pelatihan-pelatihan agar
SDM yang dimiliki memiliki standar tertentu.

Perusahaan merupakan rumah untuk semua faktor produksi dimana
perusahaan menjadi tempat berkumpul dan melakukaan kegiatan-kegiatan
produksi baik barang maupun jasa (Sattar, 2017: 34). Perusahaan juga dapat
diartikan sebagai sebuah lembaga atau organisasi yang terstruktur dan terkoordinir
dalam menyediakan barang atau jasa bagi sasaran pasar perusahaan yang bermutu
sehingga menghasilkan keuntungan (Swastha dan Sukotjo, 1993 dalam Sattar,
2017; 34).

Perusahaan dapat dibedakan berdasarkan jenis barang atau jasa yang
dihasilkan dan dibutuhkan serta dapat dibedakan berdasarkan bentuk perusahaan
itu sendiri (Ricky W. Griffin dan Ronald J. Ebert, 2007: 111). Perusahaan juga

memiliki fungsi manajemen dimana salah satunya adalah fungsi personalia

1
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(Zulkifli Amsyah, 2005: 64). Departemen personalia merupakan bagian yang
cukup penting dalam suatu perusahaan dimana pada bagian personalia
berhubungan dengan SDM sebagai pemeran utama untuk mencapai tujuan
perusahaan.

Manusia merupakan makhluk yang memiliki akal dan perasaan sehingga
dibutuhkan  keahlian dan perhatian khusus untuk mengatur dan
mengendalikannya. Oleh sebab itu perusahaan harus sangat memperhatikan
kebutuhan dan keinginan karyawan sehingga loyalitas dan kinerja optimal dapat
diwujudkan. Terdapat banyak hal yang harus diperhatikan oleh perusahaan tidak
hanya terfokus terhadap sistem perekrutan, pengembangan dan pelatihan atau
kompensasi semata. Semuanya memang diperlukan untuk meningkatkan kualitas
karyawan. Namun perusahaan juga harus memperhatikan fasilitas yang diberikan
perusahaan sebagai penunjang untuk karyawan melaksanakan tugasnya.

Tujuan berdirinya sebuah perusahaan adalah untuk memperoleh keuntungan
dengan memproduksi atau mendistribusi barang atau jasa (Sattar, 2017: 36).
Dalam mengoptimalkan kegiatan tersebut melibatkan karyawan sebagai sumber
daya yang dimiliki perusahaan. Seperti apa kualitas dan kuatitas tergantung
kinerja yang dimiliki. Semakin optimal kinerja karyawan akan mengoptimalkan
kualitas dan kuantitas sehingga akan mengoptimalkan keuntungan yang akan
dicapai.

Kinerja merupakan hasil yang diperoleh oleh seseorang dalam menyelesaikan
pekerjaan yang dipercayakan kepadanya berdasarkan kemampuan dan

pengalaman yang dimiliki (Supriyono, 2014: 281). Kinerja memiliki faktor
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individu, organisasi dan sosial yang dapat mempengaruhinya (Widodo, 2015:
133). Diantara yang meliputi faktor individu adalah kemampuan, motivasi dan
tanggung jawab. Kompensasi, kepemimpinan dan fasilitas kerja merupakan
bagian dari faktor organisasi. Faktor sosial meliputi team work dan lingkungan
perusahaan.

Faktor-faktor kinerja tersebut harus diperhatikan oleh perusahaan agar dapat
mengurangi resiko stres kerja. Hal ini sesuai dengan pernyataan Muhammad
Busro (2017: 28) terkait stres kerja. Dimana, stres kerja merupakan faktor
psikologis yang melibatkan perasaan, pemikiran dan kemauan.

Dalam kesempatan kali ini penulis melaksanakan observasi pada PT. Global
Hanstama Jaya Tangerang yang didirikan pada tahun 2001 oleh Park Kyu Wan
seorang warga Negara Korea Selatan yang telah lama menetap dan bekerja di
Indonesia. Pada awal didirikan PT. Global Hanstama Jaya menangani projek
pembuatan steyrofoam. Berikut adalah data Kkinerja karyawan berdasarkan
pencapaian produksi yang penulis dapat dari PT. Global Hanstama Jaya

Tangerang.
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Gambar 1: Kinerja Karyawan
Berdasarkan data diatas dapat dilihat bahwa Kinerja pada PT. Global

Hanstama Jaya Tangerang tidak stabil dan tidak terdapat peningkatan yang
signifikan. Bila dibandingkan tingkat pencapaian target hanya 1:2. Pada tahun
2017 perusahaan mampu melebihi target sebasar 0,064%, pada tahun 2018
pencapaian perusahaan tidak mencapai target sebesar 0,385% dan pada tahun
2019 pencapaian perusahaan naik 0,129% dari pencapaian tahun 2018, namun
pencapaian pada tahun 2019 tidak mencapai target sebesar 0,245%.

Dalam penelitian ini penulis tidak hanya berlandaskan pada data yang penulis
peroleh namun juga kepada teori-teori yang sudah ada. Dari kesimpulan yang
akan penulis paparkan dibawah berdasarkan beberapa teori terkait Fasilitas Kerja
(X1), Stres Kerja (X2) dan Kinerja Karyawan (Y) dapat diketahui bahwa fasilitas
kerja mampu memberikan dampak timbulnya stress kerja bagi karyawan dan akan

mempengaruhi kinerjanya. Tentu saja dalam kesimpulan kali ini penulis tidak
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hanya menggunakan teori pengertian namun penulis juga mengamati seperti apa
fasilitas yang diberikan PT. Global Hanstama Jaya Tangerang sebagai wujud
keperdulian perusahaan terhadap karyawan. Setelah mempekuat gagasan dengan
pengamatan, berikut adalah beberapa hasil penelitian terdahulu yang berhubungan
dengan fasilitas kerja, stres kerja dan kinerja karyawan.

Sebanyak 21 buah penelitian terdahulu dan jurnal yang terdiri dari 11 buah
terkait Fasilitas Kerja (X1) 9 buah terkait Stres Kerja (X2) dan 16 buah terkait
Kinerja Karyawan (YY) yang penulis terapkan sebagai acuan dalam penelitian ini
dan dibagi menjadi 2 kelompok besar dalam menentukan GAP vyaitu Fasilitas
Kerja (X1) terhadap Kinerja Karyawan (Y) dan Stres Kerja (X2) terhadap Kinerja
Karyawan (). Penelitian terdahulu terkait variabel Fasilitas Kerja (X1) berjumlah
11 buah sedangkan yang berhubungan dengan Kinerja Karyawan (Y) berjumlah 9
buah dan penelitian terdahulu terkait variabel Stres Kerja (X2) berjumlah 9 buah
sedangkan yang terdapat pengaruh terhadap Kinerja karyawan (Y) berjumlah 8
buah.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Oky Estiana Putri (2016),
Iswatun Chasanah (2017), Yeltsin Aprioke Thomas (2017), khoirul Anam (2017),
Suri Dwi Utami (2019), Yudi Prasetio (2020), Rika Rahmawati (2020), Insra
Prawira (2020) dan Abdul Hakim (2020) terkait Fasilitas Kerja terhadap Kinerja
Karyawan terdapat perbedaan dan persamaan dimana tidak semua penelitian
menggunakan tiga (3) variabel diantaranya Kemampuan kerja, Lingkungan Kerja
dan Kepuasan Kerja terdapat pula yang hanya menggunakan dua (2) variabel.

Selain terdapat perbedaan variabel penelitian ini juga terdapat perbedaan pada
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tahun dan tempat mulai dari tahun 2016 sampai tahun 2020 dan mulai dari
Magelang hingga Medan. Tidak hanya terdapat perbedaan penelitian namun juga
terdapat persamaan setiap penelitian tersebut menggunakan metode Analisis
Regresi Linear Berganda dan dari penelitian tersebut menghasilkan pernyataan
bahwa Fasilitas Kerja memiliki pengaruh yang positif terhadap Kinerja Karyawan.

Penelitian yang dilakukan oleh Abu Hasan (2018), Tri Wartono (2017), Ridha
Ali Putranto (2019), Amri Sutopo (2018), Yudi Prasetio (2020), Rika Rahmawati
(2020), Mohammad Budi Santoso (2019) dan Aidil Amin Effendy dan Juwita
Ramadani Fitria (2019) terkait Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan terdapat
perbedaan dan persamaan dimana tidak semua penelitian menggunakan tiga (3)
variabel diantaranya Motivasi dan Komunikasi terdapat pula yang hanya
menggunakan dua (2) variabel. Selain terdapat perbedaan variabel penelitian ini
juga terdapat perbedaan pada tahun dan tempat mulai dari tahun 2017 sampai
tahun 2019 dan mulai dari Wonogiri hingga Semarang tidak hanya terdapat
perbedaan pada jumlah Variabel, waktu dan tempat saja namun penelitian tersebut
terdapat perbedaan pada hasil penelitian dimana 3 diantaranya mendapatkan hasil
negatif dan 5 diantaranya positif. Penelitian tersebut juga terdapat persamaan
setiap penelitian tersebut menggunakan metode yang sama yaitu Analisis Regresi
Linear Berganda.

Berdasarkan paparan di atas, maka peneliti akan melakukan penelitian
mengenai “Pengaruh Fasilitas Kerja dan Stres Kerja Terhadap Kinerja

Karyawan Pada PT. Global Hanstama Jaya Tangerang”
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1.2 Permasalahan

1.2.1 Identifikasi Masalah
Adapun identifikasi masalah yang akan penulis teliti, sebagai berikut:

1. Hasil produksi pada PT. Global Hanstama Jaya Tangerang belum stabil yang
apabila terus berlanjut akan mempengaruhi kepercayaan dari mitra bisnis
perusahaan.

2. Dalam aktifitas perusahaan diperlukan ketersediaan fasilitas kerja sebagai alat
bantu dalam menyelesaikan pekerjaan.

3. Karyawan merupakan aset terpenting dalam sebuah perusahaan karena
kemampuan dan pengetahuan yang dimiliki namun karyawan memiliki sisi
emosional yang dapat merasakan stres dalam bekerja.

4. Fasilitas kerja yang tidak mendukung adalah salah satu faktor terjadinya stres
kerja yang dialami karyawan.

5. Stres kerja berdampak penurunan terhadap prilaku, pola pikir dan kesehatan
karyawan sehingga kinerja yang dihasilkan tidak maksimal.

1.2.2 Pembatasan Masalah
Pembatasan masalah dalam penelitian ini sesuai dengan variabel yang sudah

ditetapkan yaitu, fasilitas kerja, stres kerja dan kinerja karyawan Pada PT. Global

Hanstama Jaya Tangerang.

1.2.3 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah dan pembatasan

masalah, maka perumusan masalah pada penelitian ini adalah bagaimana
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pengaruh fasilitas kerja dan stress kerja terhadap kinerja karyawan PT. Global

Hanstama Jaya Tangerang.

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin penulis capai, sebagai berikut:

Untuk mengetahui Fasilitas Kerja di PT. Global Hanstama Jaya Tangerang?
Untuk mengetahui Stres Kerja di PT. Global Hanstama Jaya Tangerang?
Untuk mengetahui Kinerja Karyawan di PT. Global Hanstama Jaya
Tangerang?

Untuk mengetahui pengaruh Fasilitas Kerja terhadap Kinerja karyawan di PT.
Global Hanstama Jaya Tangerang?

Untuk mengetahui pengaruh Stres Kerja terhadap Kinerja karyawan di PT.
Global Hanstama Jaya Tangerang?

Untuk mengetahui pengaruh Fasilitas Kerja dan Stres Kerja secara simultan

terhadap Kinerja karyawan di PT. Global Hanstama Jaya Tangerang?

1.4 Manfaat Penelitian

Penulis berharap bahwa penelitian ini dapat memberikan manfaat baik secara

teoritis atau praktis.

1.

Manfaat Teoritis

Diharapkan mampu memperkaya teori-teori yang berhubungan dengan
fasilitas kerja, stres kerja dan Kinerja karyawan.

Manfaat Praktis

1) Bagi Akademik
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Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat menjadi salah satu bahan yang
mampu menambah wawasan sehingga dapat dijadikan bahan pembanding
maupun acuan untuk meningkatkan kualitas akademik.

2) Bagi Mahasiswa
Untuk menambah wawasan pengetahuan dalam bidang Manajemen
Sumber Daya Manusia yang dapat dijadikan sebagai pedoman dalam dunia
kerja.

3) Bagi Perusahaan
Sebagai input masukan bagi perusahaan khususnya divisi Sumber Daya
Manusia atau Human Resource Departement PT. Global Hanstama Jaya
Tangerang yang berkaitan dengan fasilitas kerja, stres kerja dan kinerja
karyawan yang dapat dipergunakan sebagai acuan dalam perencanaan di

masa mendatang.
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