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ABSTRAK

Rowina Nur Mualifah (1602025020)

PENGARUH IKLAN YOUTUBE DAN PERSEPSI HARGA TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SECARA ONLINE PADA
APLIKASI TOKOPEDIA DI PERUMAHAN FATMAWATI JAKARTA
SELATAN

Skripsi. Program Strata Satu Program studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh Iklan Youtube dan
Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian Produk Secara Online pada Aplikasi
Tokopedia di Perumahaan Fatmawati Jakarta Selatan. Hipotesis penelitian ini yaitu 1).
Untuk mengetahui pengaruh Iklan Youtube secara parsial terhadap Keputusan Pembelian
Produk Secara Online pada Aplikasi Tokopedia di Perumahaan Fatmawati Jakarta Selatan.
2). Untuk mengetahui pengaruh Persepsi Harga secara parsial terhadap Keputusan
Pembelian Produk Secara Online pada Aplikasi Tokopedia di Perumahaan Fatmawati
Jakarta Selatan.3). Untuk mengetahui pengaruh Iklan Youtube dan Persepsi Harga secara
simultan terhadap parsial terhadap Keputusan Pembelian Produk Secara Online pada
Aplikasi Tokopedia di Perumahaan Fatmawati Jakarta Selatan.

Teori yang digunakan didalam penelitian yaitu teori Manajemen Pemasaran yang
berhubungan dengan iklan youtube dan persepsi harga. Metode penelitian yang digunakan
yaitu metode survey dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner, sedangkan jenis
penelitiaanya deskriptif kuantitatif. Sampel pada penelitian ini berjumlah 109 responden.
Untuk menguji hipotesis digunakan analisis regresi linear berganda dengan melakukan uji
t dan uji F.Variabel yang diteliti adalah Iklan Youtube dan Persepsi Harga sebagai variabel
independen dan variabel dependen adalah Keputusan Pembelian Produk secara Online
pada Aplikasi Tokopedia di Perumahaan Fatmawati Jakarta Selatan.

Hasil penelitian dengan menggunakan software SPSS 20.0 menunjukan bahwa 1).
Iklan Youtube berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap Keputusan
Pembelian Produk. 2).Persepsi Harga berpengaruh positif dan signifikan secara parsial
terhadap Keputusan Pembelian Produk. 3). Iklan Youtube dan Persepsi Harga berpengaruh
secara simultan terhadap Keputusan Pembelian Produk. Hal ini dapat diartikan bahwa
Keputusan Pembelian Produk secara Online pada Aplikasi Tokopedia di Perumahaan
Fatmawati Jakarta Selatan.

Kata kunci: Iklan Youtube, Persepsi Harga, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Rowina Nur Mualifah (1602025020)

THE INFLUENCE OF YOUTUBE ADVERTISING AND PRICE
PERCEPTIONS ON ONLINE PRODUCT PURCHASE DECISIONS ON
THE TOKOPEDIA APPLICATION AT FATMAWATI HOUSE, SOUTH
JAKARTA

Thesis. Undergraduate Program Management Study Program, Faculty of
Economics and Business Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta.

This study aims to determine the effect of Youtube Ads and Price Perception on Online
Product Purchase Decisions on the Tokopedia Application at Fatmawati Home, South
Jakarta. The research hypothesis is 1). To find out the partial effect of Youtube Ads on
Online Product Purchase Decisions on the Tokopedia Application at Fatmawati House,
South Jakarta. 2). To determine the effect of price perception partially on the decision to
buy products online in the Tokopedia application at Fatmawati House, South Jakarta. 3).
To determine the effect of Youtube Ads and Price Perception simultaneously on partial to
Online Product Purchase Decisions on the Tokopedia Application at Fatmawati House,
South Jakarta.

The theory used in this research is the theory of marketing management related to
YouTube advertising and price perception. The research method used is a survey method
with data collection techniques through a questionnaire, while the type of research is
descriptive quantitative. The sample in this study amounted to 109 respondents. To test the
hypothesis, multiple linear regression analysis was used by performing t test and F test.
The variables studied were Youtube Ads and Price Perception as independent variables and
the dependent variable was the Online Product Purchase Decision on the Tokopedia
Application at Fatmawati Housing, South Jakarta.

The results of research using SPSS 20.0 software show that 1). Youtube ads have a
positive and partially significant effect on Product Purchase Decisions. 2) Price perception
has a positive and partially significant effect on product purchasing decisions. 3). Youtube
Ads and Price Perception simultaneously influence Product Purchase Decisions. This
means that the decision to buy products online on the Tokopedia application at Fatmawati
House, South Jakarta.

Keywords: Youtube Ads, Price Perception, Purchase Decisions
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Era globalisasi saat ini, teknologi telah berkembang dengan pesatnya dan

mempermudah kehidupan manusia. Teknologi yang merupakan media berbasis
elektronik dapat menyediakan segala hal yang dibutuhkan manusia. Kemajuan
teknologi di era globalisasi ini tidak lepas dari peran manusia di masa prasejarah
sampai sekarang, hingga hadir inovasi-inovasi baru seiring dengan perkembangan
zaman. Dengan begitu, teknologi informasiakan mampu memaksimalkan sumber

daya manusia di semua sektor.

Saat ini tidak terhitung banyaknya perusahaan yang menggunakan teknologi,
bahkan untuk menjalankan kegiatan-kegiatan perusahaan seperti produksi,
distribusi, pemasaran hingga layanan pelanggan, teknologi menjadi hal yang
penting. Perusahaan memiliki kebutuhan yang berbeda, teknologi pun memiliki
banyak fungsi yang mampu mendukung kebutuhan dan tujuan dari suatu

perusahaan.

Teknologi informasi merupakan salah satu alat yang berperan untuk
menciptakan keunggulan kompetitif dengan perusahaan pesaing. Penggunaan
teknologi informasi diharapkan dapat memberikan manfaat yang besar terhadap
dunia bisnis. Perusahaan yang mampu bersaing dalam kompetisi tersebut
merupakan perusahaan yang mampu mengimplementasikan teknologi ke dalam
perusahaannya. Salah satu sistem internet yang berkembang pesat saat ini

merupakan sistem penjualan secara elektronik (e-commerce) yang sangat populer

1
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dikalangan penggunanya. Melalui sistem ini para pemasar berusaha untuk
merangsang para pengguna internet agar tertarik membeli produk mereka. Pemasar
juga harus mampu mempengaruhi para konsumen agar memilih produk mereka
mengingat banyaknya pesaing yang juga menjalankan bisnis yang sama.
Berdasarkan teori diatas, maka dapat disimpulkan bahwa keputusan pembelian
merupakan suatu keputusan seseorang untuk memilih antara satu jenis produk

dengan produk lain yang sejenis (Peter, 2016).

Banyak faktor yang dapat mempengaruhi keputusan konsumen dalam membeli
produk, diantaranya adalah faktor harga. Harga merupakan salah satu unsur bauran
pemasaran yang paling mudah untuk disesuaikan. Faktor harga sangat
mempengaruhi keberhasilan dan kemajuan suatu usaha bisnis. Bagi konsumen,
harga adalah salah satu bahan untuk mempertimbangkan yang penting untuk
membeli produk atau jasa pada suatu perusahaan, karena harga suatu produk atau
jasa sangat mempengaruhi persepsi konsumen mengenai produk tersebut. Oleh
karena itu pihak Tokopedia perlu memperhatikan faktor-faktor yang dapat menjadi
daya tarik para pengguna internet agar tertarik mengunjungi situs Tokopedia Salah
satu faktor yang menjadi daya tarik bagi konsumen adalah harga yang kompetitif.
Perbandingan harga yang disesuaikan dengan manfaat yang diperoleh konsumen
dapat menjadi senjata ampuh bagi pihak Tokopedia untuk bersaing memenangkan

hati para konsumen (Kotler dan Armstrong, 2018).
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Gambar 1.1
Faktor yang mempengaruhi seseorang untuk berbelanja online
Sumber : dailysocial.id , 2020

Berdasarkan gambar 1.1 diatas, menunjukkan bahwa faktor harga
berpengaruh signifikan yaitu sebesar 45,6% terhadap keputusan konsumen untuk
berbelanja online dibandingkan faktor lain. Tentu hal tersebut menjadi tantangan
tersendiri bagi para penjual online untuk mampu menciptakan daya saing melalui
harga yang kompetitif agar mampu mengalahkan para pesaingnya.

Selain itu faktor kelengkapan produk diatas menunjukkan 12.3% yang dapat
mempengaruhi konsumen untuk melakukan belanja online, karena banyak kasus
dalam pembelian online konsumen bisa merasakan kecewa ketika produk yang
dicari tidak tersedia disitus tersebut. faktor kelengkapan produk menjadi sangat

penting demi mempertahankan konsumen (Engels, 2017).

Pertumbuhan masyarakat yang sadar akan teknologi internet khusus di
Indonesia terus mengalami peningkatan dari tahun ke tahun diiriingi kenaikan
pengguna jasa layanan belanja online oleh masyarakat, hal ini menimbulkan
peluang yang baik bagi para pengusaha untuk mengembangkan dan memperluas

pasar melalui media online untuk menawarkan produk, agar dapat bersaing atau
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bahkan menguasai pasar untuk dapat memperoleh keputusan pembelian konsumen
e-commerce terhadap suatu website belanja online yang ada di Indonesia
diperlukan sikap yang baik terhadap website dari para konsumen yang dipunyai
oleh pengusaha e-commerce agar masyarakat percaya dan yakin terhadap website

tersebut sehingga menjatuhkan keputusan pembeliannya untuk berbelanja online.

Industri periklanan merupakan industri dengan nilai yang cukup besar di
Indonesia, dengan total belanja iklan televisi sebesar Rp 110,46 triliun dan belanja
iklan digital sebesar Rp 2,4 triliun di tahun 2018. Dari jumlah tersebut, industri
layanan online seperti e-commerce menempati posisi kelima tertinggi untuk belanja
iklan televisi sebesar Rp 7,08 triliun dan posisi tertinggi untuk belanja iklan digital

sebesar Rp 354 miliar (Nielsen Indonesia, 2018).

TELEVISI YOUTUBE

Gambar 1.2
Pertumbuhan berbelanja melalui televise dan youtube
Sumber : Criteo, 2018
Gambar 1.2 merupakan hasil penelitian yang dilakukan oleh Criteo yang
menyatakan pertumbuhan dalam berbelanja melalui iklan di televisi sebanyak
14.5% pada tahun 2018, sedangkan pertumbuhan dalam berbelanja melalui iklan

youtube sebanyak 44.73% ditahun yang sama. Hal ini menunjukkan bahwa
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seberapa tinggi persaingan perusahaan e-commerce untuk mendapatkan perhatian

konsumen melalui iklan digital.

Saat ini, iklan digital dalam bentuk video lebih digemari dibandingkan bentuk
display. Informasi yang mengambarkan perusahaan e- commerce lebih fokus pada
iklan video dibanding display, seperti Bukalapak yang menempatkan 73% pada
iklan video dan Shopee yang menempatkan 69% pada iklan video (Harry, 2018).
Salah satu situs yang paling efektif untuk iklan digital dengan format video adalah
melalui YouTube. Ada beberapa alasan mengapa iklan video di YouTube lebih
digemari oleh para pemasar sekarang ini memiliki kemungkinan untuk menjadi
gaya periklanan di masa depan salah satunya adalah meninggikan peningkatan

jumlah pengguna Youtube dari tahun ke tahun.

Youtube telah menjadi salah satu media sosial yang paling digemari di seluruh
dunia. Menurut hasil penelitian dari Statista, YouTube bertanggung jawab atas 37%
dari seluruh mobile internet traffic di seluruh dunia (Statista, 2019). Tak hanya itu,
1,9 miliyar pengguna mengunjungi Youtube setiap harinya dan itu setengah dari
jumlah seluruh pengguna internet di dunia. Diperkirakan, Youtube akan menguasai

82% dari seluruh mobile internet traffic pada tahun 2022 (Hootsuite, 2019).

Tokopedia merupakan salah satu e-commerce terbesar di Indonesia yang
didirikan pada tahun 2009 oleh CEO nya yaitu William Tanuwijaya dan Leontinus
Alpha Edison. Tokopedia menduduki peringkat pertama dalam jumlah kunjungan
situs per bulan menurut iPrice. Tokopedia memiliki sebuah playlist yang dinamakan
“Seller Stories” yaitu kisah-kisah inspiratif para penjual yang ada di Tokopedia

dalam memulai dan mengembangkan bisnis mereka. Tidak hanya itu, Tokopedia
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juga membuat video-video yang menyentuh di hari-hari besar seperti hari
Valentine, hari ibu, Natal, Tahun Baru ataupun bulan Ramadhan. Tokopedia juga
memiliki sejumlah film pendek yang diunggah di Youtube direspon dengan sangat

positif oleh publik.

Iklan Tokopedia menggunakan slogan “Tokopedia Lebih Lengkap Lebih
Murah Lebih Aman”. Jargon atau motto yang terdapat pada setiap iklan, menjadi
ciri khas dalam melakukan pengiklanan di Youtube. Dengan demikian, dapat
membuat para konsumen tertarik dan terpengaruh dengan iklan yang ditampilkan
dengan bentuk yang mudah diingat oleh publik. Periklanan tersebut salah satu situs
untuk jual beli barang baru ataupun barang bekas yang berkualitas seperti produk-
produk dalam kehidupan sehari-hari. Adanya toko online mempermudah

masyarakat dalam mencari barang yang diinginkan.

Masalah dalam iklan tersebut tidak semua konsumen tertarik dengan musik
yang dibawakan disetiap iklan Tokopedia. Hal ini membuat publik tidak tertarik
untuk berbelanja di Tokopedia. Iklan salah satu penting untuk menggambil hati para
konsumen agar berbelanja di e-commerce tersebut. Semakin iklan yang dibawakan
membuat para konsumen tertarik, maka semakin banyak konsumen yang ingin

belanja di Tokopedia.

Siregar (2019) ; Fitri (2019) ; Rosinta (2018); Muhlishoh (2019) ; Samosir dan
Wartini (2017) dalam penelitiannya menyimpulkan bahwa iklan sebagai indikator
dari promosi penjualan memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian sehingga mengalami pembelian yang meningkat. Berbeda

dengan penelitian yang dilakukan oleh Mira (2018) yang menyimpulkan bahwa
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iklan tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian.
Selain iklan, harga dapat menjadi pertimbangan dalam keputusan pembelian.
Yuliana (2018) ; Irsyad (2017) ; Monica (2018) dan Yoga (2018) dalam
penelitiannya telah menyimpulkan bahwa harga berpengaruh secara positif dan

signifikan terhadap keputusan pembelian.

Berdasarkan yang paparan di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian mengenai “Pengaruh Iklan Youtube Dan Persepsi Harga Terhadap

Keputusan Pembelian Produk Secara Online di e-commerce Tokopedia ”

1.2 Permasalahan

1.2.1. Identifikasi Masalah

Berdasarkan penjelasan yang telah dikemukakan pada latar belakang, maka

identifikasi masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Bagaimana Iklan Youtube di e-commerce Tokopedia ?

2. Bagaimanakah Persepsi Harga di e-commerce Tokopedia ?

3. Bagaimana Keputusan Pembelian Secara Online di e-commerce Tokopedia ?

4. Bagaimanakah pengaruh Iklan Youtube terhadap Keputusan Pembelian Secara
Online di e-commerce Tokopedia ?

5. Bagaimanakah pengaruh Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian Secara
Online di e-commerce Tokopedia ?

6. Bagaimanakah pengaruh Iklan Youtube dan Persepsi Harga terhadap Keputusan

Pembelian Secara Online di e-commerce Tokopedia ?
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1.2.2. Pembatasan Masalah

Berdasarkan indentifikasi masalah di atas, untuk menghindari meluasya

penelitian, maka penelitian ini hanya akan memfokuskan pada pengaruh Iklan

Youtube sebagai X1 dan Persepsi Harga sebagai X2 terhadap Keputusan Pembelian

Produk di E-commerce Tokopedia sebagai Y.

1.2.3.Perumusan Masalah

Berdasarkan pembatasan masalah di atas, maka peneliti menerapkan rumusan

masalah sebagai berikut :

1.

Bagaimana pengaruh Iklan Youtube terhadap Keputusan Pembelian Produk di
E-commerce Tokopedia?

Bagaimana pengaruh Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian Produk di
E-commerece Tokopedia?

Bagaimana pengaruh Iklan Youtube dan Persepsi Harga terhadap Keputusan

Pembelian Produk di E-commerece Tokopedia?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka peneliti menetapkan tujuan

penelitian sebagai berikut :

]

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lklan Youtube terhadap
Keputusan Pembelian Produk di E-commerece Tokopedia.
Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Persepsi Harga terhadap
Keputusan Pembelian Produk di E-commerece Tokopedia.
Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Iklan Youtube dan Persepsi

Harga terhadap Keputusan Pembelian Produk di E-commerece Tokopedia.
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1.4 Manfaat Penelitian

Adapun hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai

berikut :

1. Bagi Akademik
Diharapkan hasil dari penelitian ini sebagai bahan yang mampu menambah
wawasan sehingga dapat dijadikan bahan studi banding dan acuan untuk

meningkatkan kualitas akademik.

2. Bagi Mahasiswa
Untuk menambah wawasan berfikir dan ilmu pengetahuan di bidang
manajemen pemasaran dan dapat pula sebagai bekal diri untuk memasuki dunia
kerja.

3. Bagi Perusahaan
Menambah masukan bagi perusahaan yang bersangkutan khususnya di bagian
pemasaran mengenai masalah Iklan Youtube dan Persepsi harga terhadap
Keputusan Pembelian Secara Online di e-commerce Tokopedia sebagai bahan
pertimbangan untuk menentukan langkah-langkah kebijaksanaan di masa yang

akan datang.
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