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ABSTRAK 

 

Rama Ajie Pamungkas (1602025014) 

“PENGARUH REWARD SYSTEM DAN PROMOSI JABATAN TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PADA PT INDOKOMAS BAUANA PERKASA”. 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta. 

Kata Kunci : Reward System, Promosi Jabatan, dan Kinerja Karyawan 

       Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh antara 

Reward System dan Promosi Jabatan terhadap Kinerja Karyawan. Dalam penelitian 

ini digunakan metode survei. Penelitian ini dilakukan terhadap karyawan PT 

Indokomas Buana Perkasa. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui 

penyebaran kuesioner. Teknik pengolahan dan analisis data yang digunakan 

diantaranya, analisis statistik deskriptif, regresi linier berganda, uji asumsi klasik, 

analisis koefisien korelasi, analisis koefisien korelasi berganda, dan uji hipotesis. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial Reward System berpengaruh 

posistif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dan secara parsial Promosi 

Jabatan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Secara 

simultan kedua variabel bebas, yaitu Reward System dan Promosi Jabatan secara 

bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel terikat, yaitu 

kinerja karyawan.  
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ABSTRACT 

 

Rama Ajie Pamungkas (1602025014) 

"THE EFFECT OF REWARD SYSTEM AND POSITION PROMOTION ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT INDOKOMAS BAUANA PERKASA ". 

Essay. Undergraduate Program in Management Study Program. Faculty of 

Economics and Business, Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2020. 

Jakarta. 

Keywords: reward system, position promotion and employee performance 

This study aims to determine how the effect of reward system and job promotion 

on employee performance. This study used a survey method. This research was 

conducted on employees of PT Indokomas Buana Perkasa. The data collection 

technique was carried out by distributing questionnaires. Data processing and 

analysis techniques used include descriptive statistical analysis, multiple linear 

regression, classical assumption test, correlation coefficient analysis, multiple 

correlation coefficient analysis, and hypothesis testing. The results showed that 

partially the Reward System had a positive and significant effect on employee 

performance and partially Job Promotion had a positive and significant effect on 

employee performance. Simultaneously the two independent variables, namely 

Reward System and Job Promotion together have a positive and significant effect 

on the dependent variable, namely employee performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Globalisasi mempengaruhi berbagai bidang, salah satunya bidang ekonomi atau 

disebut globalisasi ekonomi yang mana merupakan suatu proses dari kegiatan 

ekonomi dan perdagangan di seluruh dunia. Hal ini dibuktikan dengan perdagangan 

antar negara di seluruh dunia menjadi semakin tidak terbatas. Globalisasi ekonomi 

menyangkut hubungan internasional dan menyebabkan terjadinya persangan antar 

negara di seluruh dunia. Pelaku usaha di dunia mempunyai kesempatan yang cukup 

besar untuk dapat memebuat bisnisnya berkembang, namun mereka harus siap 

menghadapi persaingan yang cukup besar untuk dapat membuat bisnisnya 

berkembang, namun mereka harus siap menghadapi persaingan yang cukup ketat 

di era globalisai ini. Secara tidak langsung kondisi globalisasi ekonomi ini 

berdampak cukup kuat terhadap kinerja suatu organisasi, dimana mereka harus bisa 

meningkatkan keunggulan kompetitifnya bila ingin tetap berada di persaingan yang 

cukup ketat. 

Menghadapi perubahan bisnis ini terdapat beberapa para pelaku usaha di 

Indonesia mulai melebarkan sayapnya ke seluruh dunia demi meningkatkan bahan, 

mendongkrak pendaatan dan akan dikenal dunia. Tidak terkecuali perusahaan 

berplat merah atau badan usaha milik negara Indonesia. Keputusan yang baik yang 

sudah diambil, namun hal ini belum tentu berjalan dengan mulus mengingat 

persaingan antar pelaku usaha di dunia semakin ketat. Untuk dapat 
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bersaing di pasar global, mereka para pelaku usaha harus melakukan langkah yang 

tepat dalam menghadapi perubahan bisnis dengan cara meningkatkan sumber  

daya manusia yang dimiliki. 

Sumber daya manusia yang dimiliki organisasi merupakan asset terpenting 

yaitu perannya dalam membantu memajukan perusahaan. Organisasi harus bisa 

membina dan mengelola sumber daya manusia yang ada dengan sebaik mungkin 

agar dapat mencapai tujuan organisasi dan pengembangan individualnya, dalam hal 

ini, sumber daya manusia yang terdapat pada organisai yaitu merupakan karyawan, 

mereka yang memiliki potensi atau keahlian atau kemampuan yang baik dalam 

dirinya untuk melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya terhadap organisai. 

Pengolahan dan pembinaan yang baik yang dilakukan organisai yaitu pada bagian 

manajemen personalia terhadap karyawan, maka kinerja karyawan diharapkan 

dapat meningkat. 

Peningkatan kinerja pegawai akan membawa kemajuan bagi PT. 

INDOKOMAS BUANA PERKASA untuk dapat mempertahankan kinerja pegawai 

yang stabil. Kinerja dapat di bandingkan dengan hasil kerja yang dicapai oleh 

pegawai dengan standar yang telah di tentukan. Oleh karena itu untuk 

meningkatkan kinerja karyawan adalah tantangan bagi manajemen yang paling 

serius karena keberhasilan ubtuk mencapai tujuan dan kelangsungan hidup pada 

PT. INDOKOMAS BUANA PERKASA tergantung pada kualitas sumber daya 

manusia yang ada di dalamnya. Dengan tanggung jawab yang di berikan dengan 

hasil seperti yang di harapkan. Jika di kaitkan dengan performance sebagai kata 

benda (nouri) dimana salah satu entrinya adalah hasil dari pekerjaan tersebut (thing 

Pengaruh Reward System..., Rama Ajie Pamungkas, FEB, 2020



3 
 

 
 

done), Kinerja karyawan merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang 

di capai dengan seseorang pegawai dalam melaksakan tugasnya sesuai tanggung 

jawab yang di berikan kepadanya. 

Menurut penelitian “Ricky Gumawang (2017)” Pengaruh Reward 

(Penghargaan) Terhadap Kinerja Dengan Komitmen Organisasi Sebagai Variabel 

Moderasi ” Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel reward 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja serta komitmen organisasi 

memperkuat pengaruh reward terhadap kinerja karyawan BCA KCU 

Bandarlampung".Sedangkan menurut penilitian "Ali Jufri dan Dudung Hermawan 

(2018) dengan judul Pengaruh Reward Dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan (Studi Kasus Pada Karyawan Pt. Sumber Alfaria Trijaya Tbk Cabang 

Cirebon)" Sistem Reward ternyata tidak memberikan pengaruh positif terhadap 

Kinerja Karyawannya", kepuasan kerja juga tidak memberikan berpengaruh positif 

terhadap Kinerja Karyawan, dengan demikian dalam penelitian tersebut sistem 

reward dan kepuasan kerja tidak berpengaruh positif terhadap Kinerja Karyawan. 

Suharni – Rahayu (2017) berjudul “Pengaruh Promosi Jabatan Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada Pt. Garuda Metalindo” . Dan rxy sebesar 0,335 yang berarti 

terdapat suatu hubungan antara promosi jabatan dan kinerja karyawan, sedangkan 

koefisien determinasi promosi jabatan (X) terhadap kinerja karyawan (Y) hal ini 

menunjukan bahwa promosi jabatan yang berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan PT. Garuda Metalindo". Sedangkan hasil penilitan   

Winda   Sri   Astuti   (2018)   dengan   judul   “Pengaruh   Reward  Dan 

Punishment Terhadap Kinerja Karyawan” Analisis yang digunakan dalam 
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pengujian hipotesis adalah Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versi 

21 dari hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa reward berpengaruh negatif 

signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Menurut penelitian Luh Putu Darmikayani., Gede Putu Agus Jana Susila, 

S.E.,MBA ., Dr.I Wayan Bagia, M.Si . (2016) dengan judul “Pengaruh Promosi 

Jabatan dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan” Subjek dalam penelitian ini 

adalah seluruh karyawan Hotel Bali Handara Golf and Country Club Resort dan 

objeknya adalah promosi jabatan, kompensasi, dan kinerja karyawan. Populasi dari 

penelitian ini berjumlah 50 karyawan yang semuanya dijadikan unit pengamatan, 

sehingga penelitian ini termasuk penelitian populasi. Data tersebut dapat di 

kumpulkan dengan teknik kuesioner, pencatatan dokumen, dan wawancara serta 

dianalisis menggunakan analisis jalur. Hasil penelitian menunjukkan ada pengaruh 

positif. 

Hermawati Dwi Julianti (2017) dengan judul “Pengaruh Promosi Jabatan 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Equityworld Futures Jakarta” Berdasarkan 

hasil pengujian uji hipotesis maka diperoleh hitung=6,87 dan ttabel=1,99 t hit > ttab 

yaitu 6,87> 1,99 yang berarti bahwa H0 ditolak dan H1 diterima, artinya promosi 

jabatan (X) mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap tingkat kinerja 

karyawan (Y). 

Fenomena yang sering di alami karena dengan kehadiran arus globalisasi 

menyebabkan terjadinya berbagai perubahan lingkungan strategis pada tingkat 

regional, nasional dan internasional yang telah di picu dengan arus perkembangan 

dan kemajuan dalam bidang ilmu pengetahuan dan teknologi oleh karena itu 
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perusahaan di tuntut untuk berkerja lebih efisien dan efektif. 

Kinerja karyawan yakni hasil kerja karyawan dimana perannya dalam 

menyelesaikan apa yang dimiliki menjadi tanggung jawabnya didalam organisasi 

berkaitan dengan tugas yang diberikan. Hasil kerjanya sendiri tidak hanya berupa 

kuantitas tetapi juga kualitasnya. Keberhasilan organisasi antara lain dipengaruhi 

oleh kinerja karyawan di organisasi tersebut. Oleh karena itu, organisasi harus bisa 

meningkatkan kerja serta kemampuan kerja karyawan sehingga kinerjanya optimal, 

karena kinerja atau hasil kerja yang baik yang diberikan oleh karyawan merupakan 

harapan setiap organisasi dalam mencapai tujuan organisasi. Kinerja karyawan 

yang meningkat maka akan mempengaruhi keberhasilan organisai untuk dapat 

mencapai tujuannya, namun jika kinerja dari karyawan menurun, maka dapat 

mempengaruhi kemunduran suatu organisasi, dimana perusahaan sulit dalam 

berkembang dan mencapai tujuannya. Hal inilah yang perlu menjadi perhatian bagi 

pihak manajemen personalia didalam organisasi terutama dalam mengelola dan 

membina sumber daya manusia yang dimiliki agar tercapai tujuan suatu organisasi. 

Tabel 1. 

 

Tabel Data Kinerja Per Tahun PT. INDOKOMAS BUANA PERKASA 

 

NO Kinerja 2017 (%) 2018 (%) 2019 (%) 

1 Kuantitas Kerja 72 68 65 

2 Kualitas Kerja 72 70 67 

3 Ketepatan Waktu 72 68 67 

4 Komitmen Kerja 72 66 67 

Sumber: PT Indokomas Buana Perkasa 
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Untuk lebih jelasnya maka tabel tersebut diatas saya sajikan dengan bentuk 

grafik sebagai berikut : 

 
Sumber: Pengumpulan dan Pengolahan data oleh Penulis, 2020 

 Standar yang ditetapkan perusahaan bahwa hasil evaluasi normal adalah 

mencapai minimum 70%. Dari tabel yang tertera di atas dapat saya simpulkan 

bahwa Data Kinerja Karyawan pada tahun 2017-2019 sebagai berikut : 

1. Pada tahun 2017 nilai kuantitas kerja, kualitas kerja, tanggung jawab, 

kerjasama dan inisiatif tercapai target yang disimpulkan yakni 72%. 

2. Pada tahun 2018 nilai kuantitas kerja tidak mencapai target 68%, Ketepatan 

Waktu 68%, Komitmen Kerja 66%. Dengan demikian dari tabel 2018 yang 

tercapai yaitu kualitas dengan persentase 70%. 

3. Pada tahun 2019 data kinerja yang tidak mencapi target yaitu kuantitas yakni 

65%, kualitas kerja 67%, Ketepatan Waktu 67%, Komitmen kerja 66%. 

Berdasarkan hasil empiris yang diperoleh dari PT. Indokomas Buana Perkasa 

Chart Title 

74 

 

72 

 

70 

 

68 

 

Kuantitas Kerja Kualitas Kerja Ketepatan Waktu Komitmen Kerja 

2017 2018 2019 
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unit SDM seperti terlihat pada tabel-tabel data kinerja karyawan, hal ini 

mempengaruhi kinerja yang dilakukan Internal dan Periodik oleh PT. Indokomas 

Buana Perkasa dapat penulis jelaskan bahwa: 

1. Kuantitas Kerja di ukur dari persepsi karyawan terhadap kualitas pekerjaan 

yang di hasilkan serta kesempatan tugas terhadap keterampilan dan 

kemampuan karyawan. 

2. Kuantitas Kerja merupakan jumlah yang dihasilkan dinyatakan dalam istilah 

seperti jumlah unit , jumlah siklus aktivitas yang diselesaikan. 

3. Ketepatan waktu merupakan tingkat aktivitas diselesaikan pada awal waktu 

yang di nyatakan, di lihat dari sudut koordinasi dengan hasil output serta 

memaksimalkan waktu yang tersedia untuk aktifitas lainnya. 

4. Komitmen Kerja merupakan suatu tingkat dimana karyawan memiliki 

komitmen kerja dengan instansi dan tanggung jawab karyawan terhadap 

kantor. 

Dari tabel yang tertera diatas dapat saya simpulkan bahwa Data Kinerja 

Karyawan Unit SDM & Umum pada tahun 2017-2019 sebagai berikut: 

1. Pada tahun 2017 disimpulkan merata pada persentase 72% oleh pihak SDM. 

 

2. Sedangkan pada tahun 2018 Kinerja terendah pada tabel Komitmen kerja 

dengan persentase 66%. 

3. Di tahun 2019 pada tabel Kualitas Kerja, Ketepatan waktu dan Komitmen kerja 

67% yang berarti karyawan tersebut bekerja dengan tidak efektif. Dengan 

demikian maka kinerja karyawan di PT. Indokomas Buana Perkasa Unit SDM 

masih rendah dan tidak stabil, maka harus ditingkatkan. 
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 Salah satu Reward system atau penghargaan yang di berikan oleh 

organisasi adalah suatu dukungan untuk karyawannya sendiri demi mencapai 

nya target yang di inginkan oleh organisasi tersebut , karena dengan adanya 

reward system atau penghargaan maka karyawan akan merasa termotivasi atau 

ada dukungan oleh perusahaan ketika karyawan tersebut berhasil dalam 

mengejakan sesuatu atau berprestasi dalam bekerja. 

 Penelitian yang di lakukan oleh Ricky Gumawang (2017) dan Ali Jufri, 

Dudung Hermawan  menunjukkan bahwa Reward System berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.  

 Suatu perusahaan tentunya mengharapkan kinerja yang optimal dari 

karyawan-karyawannya. Faktor lain untuk meningkatkan kinerja karyawan 

adalah Promosi Jabatan. Promosi Jabatan sangat diperlukan dalam 

mengembangkan kinerja karyawan. Karena dengan adanya Promosi Jabatan 

dalam diri individu akan menimbulkan keyakinan atau kemampuan dirinya 

dalam menyelesaikan pekerjaan yangdiberikan atasannya secara tepat waktu. 

Promosi Jabatan merupakan suatu dorongan untuk diri sendiri atau karyawan 

yang ingin mencapai jabatan yang lebih tinggi 

 Sebuah organisasi harus melakukan promosi jabatan karena dari promosi 

jabatan maka karyawan akan tidak akan merasa bosan atau juga dengan adanya 

seorang karyawan yang telah di berikan promosi kepada perusahaan dengan 

jabatan yang lebih tinggi dari sebelumnya karyawan karyawan lain pun ikut iri 

dengan itu pasti karyawan laiinya akan termotivasi dengan kerja yang lebih 

bagus dan baik agar bisa di promosikan dengan jabatan yang lebih tinggi dari 
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sebelumnya . 

 Menurut penelitian Luh Putu Darmikayani dkk (2016) dan Hermawati 

Dwi Julianti (2017)  menyatakan bahwa Promosi Jabatan berpengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan. 

 Berdasarkan paparan di atas dan mengingat pentingnya perusahaan 

memberikan penghargaan (Reward System) dan Promosi Jabatan sebagai 

upaya meningkatkan kinerja kerja karyawan di perusahaan. Maka, peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian mengenai “Pengaruh Reward System 

dan Promosi Jabatan terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Indokomas 

Buana Perkasa”. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Dari ringkasan penjelasan diatas dan perlu untuk memperjelas arah dari 

penelitian program proposal skripsi ini, maka permasalahan dapat diidentifikasikan 

sebagai berikut: 

1. Terdapatnya masalah dalam reward yang turun di berikan terhadap karyawan 

PT. INDOKOMAS BUANA PERKASA 

2. Kurang efektinya kinerja yang di hasilkan oleh karyawan PT. INDOKOMAS 

BUANA PERKASA dalam beberapa tahun terakhir tidak adanya reward dalam 

kinerja pada karyawan PT. INDOKOMAS BUANA PERKASA 

3. Lingkungan kerja yang kurang dalam mendukung efektifitas kinerja karyawan 

4. Promosi jabatan yang kurang bagi karyawan yang memliki efektifitas yang 

baik dalam kinerja. 
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1.2.2 Pembatasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah, maka pembatasan 

masalah hanya pada variable Reward System, Promosi Jabatan dan Kinerja 

Karyawan pada PT. INDOKOMAS BUANA PERKASA. Hal ini dimaksudkan 

untuk lebih fokus dan terarah pada penelitian 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Bedasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah dan pembatasan 

masalah, maka perumusan masalah pada penulisan ini adalah bagaimanakah 

pengaruh Reward System dan Promosi Jabatan terhadap Kinerja Karyawan di PT. 

INDOKOMAS BUANA PERKASA. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Bedasarkan latar belakang di atas maka penulis memiliki tujuan penlitian 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui Reward System pada karyawan PT. INDOKOMAS 

BUANA PERKASA. 

2. Untuk mengetahui Promosi Jabatan pada karyawan PT. INDOKOMAS 

BUANA PERKASA. 

3. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial Reward System terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. INDOKOMAS BUANA PERKASA. 

4. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial Promosi Jabatan terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. INDOKOMAS BUANA PERKASA. 

5. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan Reward System dan Promosi 

Jabatan terhadap Kinerja Karyawan pada PT. INDOKOMAS BUANA 
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PERKASA. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun hasil dari penilitian di harapkan dapat memberikan manfaat dan isinya 

sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

1) Penelitian ini bisa di harapkan mampu menambah wawasan dan ilmu 

pengetahuan mengenai masalah Reward System dan Promosi Jabatan 

terhadap Kinerja Karyawan. 

2) Penelitian ini bisa di harapkan dapat menjadi refrensi penelitian yang akan 

datang dan dapat mengembangkan suatu ilmu pengetahuan yang berkaitan 

dengan sumber daya manusia. 

2. Manfaat Praktis 

1) Dapat menambah pengetahuan dan wawasan berfikir untuk di pakai di 

kemudian hari bisa menjadi bekal dalam memasuki dunia kerja. 

2) Hasil penelitian di harapkan menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya. 
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