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ABSTRAK 

 

PENGARUH KOMUNIKASI DAN KERJASAMA TIM TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PADA SUKU DINAS LINGKUNGAN HIDUP JAKARTA TIMUR PASAR 

REBO 

Andi Sesu, M.Si.,DR
1
, Pahman Habibi, SE.,MM

2
,Bhonyta Fhatimatuzzahra

3
 

Mahasiswa Program Studi Manajemen FEB UHAMKA 

E-mail: btuzzahra@gmail.com 

Penelitian ini mempunyai tujuan guna mengetahui bagaimanakah pengaruh komunikasi dan 

kerjasama tim pada suku dinas lingkungan hidup jakarta timur pasar rebo. Penelitiain ini 

dilakukan kepada 88 responden. Variabel yang dikaji pada riset ini ialah tersusun atas 

komunikasi, kerjasama tim serta kinerja karyawan. Data dihimpun dengan mempergunakan 

pendistribusian kuesioner serta survey. Kuesioner dikembangkan dengan indikator-indikator 

kepada masing-masing variable yang dijadikan instrumen observasi. Pengujian data dilaksanakan 

dengan mempergunakan Uji Vadilitas serta Uji Reliabilitas. Sedangkan analisis data nya 

dilakukan menggunakan dengan teknik pengelolahan analisis regresi analisis linear berganda 

disertai uji hipotesis menggunakan koefisien korelasi persial, Analisis koefisien determinasi (R
2
), 

Uji statistik T serta Uji statistik F. Perolahan hasil riset menunjukan jika(1) Secara persial 

variable komunikasi (X1) memberikan pengaruh positif serta signifikan pada variable kinerja 

karyawan (Y). (2) Secara persial variable kerjasama tim (X2) memberikan pengaruh positif serta 

signifikan pada variable kinerja karyawan (Y). (3) Secara simultan (bersama-sama) variable 

komunikasi (X1) serta kerjasama tim (X2) memberikan pengaruh nyata pada variable kinerja 

karyawan (Y) Suku Dinas Lingkungan Hidup Jakarta Timur Pasar Rebo. 

Kata kunci : Komunikasi, Kerjasama tim, Kinerja karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

 Manusia selaku sumber daya terpenting dalam suatu organisasi guna mewujudkan 

kesuksesan atas tujuan yang sebelumnya diputuskan. Sumber daya manusia memberikan 

pengaruh amat penting terhadap kinerja karyawan, dikarenakan taraf mutu dari sumber daya 

manusia bernilai unggul merupakan kunci dari organisasi yang baik. Ada banyak faktor yang 

mendorong karyawan tersebut untuk berkinerja baik. Terutama ketika mereka sangat dipengaruhi 

oleh komunikasi karena dari esensi di atas manusia adalah makhluk sosial dan mereka harus 

berinteraksi untuk hidup.  

 Kerjasama tim juga sangat berguna karena berharap setiap organisasi memiliki Begitupun 

menurut (Widjaja,2012) Komunikasi hubungan kontak antar manusia dan antar individu serta 

kelompok. Pada aktivitas tiap harinya, secara sadar ataupun tidak komunikasi telah menjadi 

elemen dalam keberlangsungan hidup manusia. Komunikasi dengan lingkungan sekitar sejak 

lahir. (Usman,2016) Bahwa Komunikasi mengacu pada proses menyampaikan atau menerima 

pesan baik langsung maupun tak langsung dari individu pada individu lain dalam bahasa 

tertulis, verbal atau non-verbal. 

 Suku Dinas lingkungan Hidup Pasar Rebo Jakarta Timur merupakan dinas pemerintahan 

yang beroperasi pada sektor lingkungan hidup yang mencakup segala aktivitas guna menjalankan 

pengawasan serta pengelolaan atas segal hal yang berkorelasi dengan lingkungan hidup. Suku 

Dinas Lingkungan Hidup Pasar Rebo Jakarta Timur mempunyai beban tanggung jawab guna 

melaksanakan penjagaan atas kualitas lingkungan hidup bagi kelangsungan hidup dimasa yang 

akan datang. Oleh karenanya, dibutuhkan penjagaan serta pengendalian lingkungan hidup 
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dengan intensif serta konsisten dari seluruh pihak. Beragam aktivitas perkotaan di Jakarta 

disertai dengan tingkat kesejahteraan penduduknya yang lebih tinggi dibanding daerah lain di 

Indonesia tentunya menghasilkan endapan yang harus diperhatikan. Endapan yang dihasilkan 

dari kegiatan domestik antara lain berupa limbah padat dan cair. Seiring bertambahnya jumlah 

penduduk dan aktivitas ekonomi di Jakarta pasti akan meningkat. 

Hasil Wawancara dan observasi secara langsung menurut kedua belah pihak yaitu Bapak 

Harris dan Bapak Resno selaku karyawan di Suku Dinas Lingkungan Hidup Pasar Rebo Jakarta 

Timur menyatakan “Bahwa ada suatu permasalahan komunikasi di Suku Dinas Lingkungan 

Hidup Pasar Rebo Jakarta Timur ini akibat terjadinya kendala miscommunication dan kurangnya 

kerjasama tim antara pengurus TPA (Tempat Pembuangan Akhir) Bantar Gembang dan 

koordinator tim lapangan dimana seharusnya truk sampah dari Suku Dinas Lingkungan Hidup 

Pasar Rebo Jakarta Timur dijadwalkan yang seminggu tiga (3) kali pembuangan tetapi dalam 

perakteknya pembuangan lebih dari 3 kali pembuangan dimana kordinator lapangan Suku Dinas 

Lingkungan Hidup Jakarta Timur Pasar Rebo harus melaporkan pembuangan yang melebihi 

kapasitas kepada pengurus TPA (Tempat Pembuangan Akhir) kepada pimpinan Suku Dinas 

Lingkungan Hidup Jakarta Timur Pasar Rebo.” Timbulan sampah merupakan salah satu dampak 

dari kegiatan perkotaan. Kompleksitas pengelolaan persampahan tentunya harus diurai dengan 

memahami terlebih dahulu bagaimana sumber dari persampahan, yaitu jumlah timbulan sampah 

yang dihasilkan: Tercatat bahwa rata-rata jumlah sampah yang dimasukkan di TPA (Tempat 

Pembuangan Akhir) di tahun 2018 mengapai 7496,6 ribu ton sampah jumlah ini bertambah 12% 

dari jumlah sampah tiap harinya ditahun 2017 menjadi 6715,8 ribu ton (Dewi, Suwendra dan 

Yulianthini ,2016).  
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. 

Sumber : Suku Dinas Lingkungan Hidup Pasar Rebo Jakarta Timur 

 Tiap tahunnya wilayah Jakarta Timur menyumbang sampah paling banyak sampaai 

menggapai 538388,02 ribu ton di tahun 2018 serta di tahun 2019 menggapai 482886,77 ribu ton. 

Total besaran keseluruhan sampah di Jakarta yang diangkut menuju pembungan akhir, Bekasi, tiap 

tahunnya terus hadapi kenaikan. Sampai 2020, total besaran keseluruhan sampah yang diangkut 

menuju TPA sebanyak 7.424 ton sampah/hari  

 

Kinerja didefinisikan sebagai hasil kerja yang mampu digapai individu maupun sekelompok 

orang di sebuah institusi selaras dengan kewenangan serta tanggung jawabnya dan pada tiap 

pencapaian dari tujuan organisasi tanpa melaksanakan pelanggaran atas peraturan hukum serta 

tidak bertolak belakang dengan moral maupun sopan santun (Afandi,2018) 

Mendefinisikan sebuah Kinerja Karyawan ialah tingkatan pencapaian ataupun hasil kerja 

seorang dari target yang wajib dicapai ataupun tugas yang wajib dicapai ataupun tugas yang 
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wajib dilaksanakan cocok dengan tanggung jawab tiap- tiap dalam kurun waktu tertentu 

(Setiawan,2014)  Kinerja karyawan ialah perolehan dari membandingkan antara capaian hasilnya 

dengan kedudukan ketenaga kerjaan dalam persatuan waktu (Kusriyanto,2016) Dalam hal 

pengelolaan sampah bisa dilihat kinerja Suku Dinas Lingkungan Hidup Jakarta Timur Pasar 

Rebo belum maksimal karena masih banyak masalah ataupun kendala komunikasi dan kerjasama 

tim  dikarenakan kurangnya pengawasan serta koordinasi lapangan yang berpengaruh pada jam 

kerja yang membeludak,di lihat dari perkerjaan yang berlebihan membuat karyawan merasa 

bosan serta jenuh lantaran menurunkan semangat dan gairah karyawan dalam bekerja yang 

berdampak dalam kinerja karyawan menjadi terhambat dan komunikasi tidak berjalan secara 

efektif.  

 Penelitian terdahulu yang memperkuat riset yang dilaksanakan peneliti ialah riset yang 

dilaksanakan Christy Arsita Sari (2020) menunjukan bahwa “komunikasi dan kerjasama tim 

secara Bersama-sama memberikan pengaruh positif serta signifikan pada Kinerja Karyawan. 

Kerjasama Tim memberikan pengaruh secara signifikan pada kinerja karyawan, secara parsial 

komunikasi turut memberikan pengaruh secara signifikan pada kinerja karyawan  Dari latar 

belakang masalah tersebut, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan mengambil 

judul ”Pengaruh Komunikasi dan Kerjasama Tim Terhadap Kinerja Karyawan Pada Suku 

Dinas Lingkungan Hidup di Pasar Rebo Jakarta Timur”. 

1.2 Permasalahan  

1.2.1 Identifikasi Masalah  

 Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis dapat mengidentifikasi 

beberapa permasalahan, antara lain: 
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1. Apakah Ada Pengaruh Komunikasi Terhadap Kinerja karyawan pada Suku Dinas 

Lingkungan Hidup Pasar Rebo Jakarta Timur? 

2. Apakah Ada Pengaruh Kerjasama Tim Terhadap Kinerja karyawan pada Suku Dinas 

Lingkungan Hidup Pasar Rebo Jakarta Timur?  

3. Apakah Ada pengaruh  komunikasi dan kerjasama tim terhadap kinerja karyawan pada 

Suku Dinas Lingkungan Hidup Pasar Rebo Jakarta Timur? 

1.2.2 Pembatasan Masalah  

 Berdasarkan identifiaksi masalah yang telah diuraikan diatas, maka masalah  dalam 

penelitian ini hanya membahas “Terdapat masalah adanya 2 variable bebas dan  variable terikat  

Komunikasi pada variable bebas (X1), Kerjasama Tim pada variable (X2) dan Kinerja Karyawan 

pada variable terikat (Y) dengan objek penelitiannya di Suku Dinas Lingkungan Hidup Pasar 

Rebo Jakarta Timur“ 

1.2.3 Perumusan Masalah  

 Berdasarkan uraian latar belakang identifikasi masalah dan pembatasan masalah. Maka 

penulis merumuskan permasalahan dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah terdapat Pengaruh Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada Suku Dinas 

Lingkungan Hidup Pasar Rebo Jakarta Timur 

2. Apakah terdapat Pengaruh Kerjasama Tim Terhadap Kinerja Karyawan Pada Suku Dinas 

Lingkungan Hidup Pasar Rebo Jakarta Timur. 

3. Apakah terdapat Pengaruh Komunikasi Dan Kerjasama Tim Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada Suku Dinas Lingkungan Hidup Pasar Rebo Jakarta Timur. 
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1.3 Tujuan penelitian 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada Suku Dinas 

Lingkungan HidupPasar Rebo Jakarta Timur 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Kerjasama Tim Terhadap Kinerja Karyawan Pada Suku 

Dinas Lingkungan Hidup Pasar Rebo Jakarta Timur 

3. Untuk mengetahui bagaimanakah pengaruh komunikasi dan kerjasama tim terhadap 

kinerja karyawan pada Suku Dinas Lingkungan Hidup Pasar Rebo Jakarta Timur. 

1.4 Manfaat penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis  

 Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat mendukung penelitian, Memperbanyak 

referensi selanjutnya serta dapat memberikan gambaran pemahaman lebih mendalam tentang 

yang berkaitan dengan komunikasi dan kerjasama tim di Suku Dinas Lingkungan Hidup Pasar 

Rebo Jakarta Timur. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

 Adapun manfaat dari pelaksanaan penelitian ini, yaitu sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

 Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan bahan yang bermanfaat bagi 

pengembangan ilmu serta pengalaman baru penelitian dalam bidang Manajemen Sumber Daya 

Manusia khususnya mengenai pengaruh komunikasi dan kerjasama tim terhadap kinerja 

karyawan. 
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 2. Bagi Akademik 

Penyusunan laporan ini diharapkan dapat memberikan manfaat serta masukan dan dapat 

menambah informasi serta memperkaya ilmu pengetahuan tentang pengaruh komunikasi dan 

kerjasama tim terhadap kinerja karyawan. 

3. Bagi Perusahaan 

 Hasil dari Diharapkan penulisan ini dapat dijadikan sebagai acuan untuk  meningkatkan 

dan memperbaiki kinerja karyawan ,penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan Komunikasi 

dan Kerjasama Tim karyawan di Suku Dinas Lingkungan Hidup Pasar Rebo Jakarta Timur. 
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