
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA 

 

 

PENGARUH KOMUNIKASI DAN KECERDASAN EMOSIONAL  

TERHADAP KINERJA ASN KEMENTERIAN KOORDINATOR  

BIDANG POLITIK, HUKUM, DAN KEAMANAN 

 

Ahmad Kurniawan 

1502025011 

Manajemen S1 

 

 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

JAKARTA 

 

2021 

 

  

Muji Rahayu
Sticky Note
Silahkan lihat atau klik bookmark untuk melihat per bab



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA 

 

 

PENGARUH KOMUNIKASI DAN KECERDASAN EMOSIONAL  

TERHADAP KINERJA ASN KEMENTERIAN KOORDINATOR  

BIDANG POLITIK, HUKUM, DAN KEAMANAN 

 

Ahmad Kurniawan 

1502025011 

Manajemen S1 

 

 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

JAKARTA 

 

2021 

 

  



Pengaruh Komunikasi Dan..., Ahmad Kurniawan, FEB, 2021



 

 

 

 

 

Pengaruh Komunikasi Dan..., Ahmad Kurniawan, FEB, 2021



 

Pengaruh Komunikasi Dan..., Ahmad Kurniawan, FEB, 2021



Pengaruh Komunikasi Dan..., Ahmad Kurniawan, FEB, 2021



vi 
 

ABSTRAK 

Ahmad Kurniawan (1502025011) 

Pengaruh Komunikasi dan Kecerdasan Emosional terhadap Kinerja ASN 
Kementerian Koordinator Bidang Politik, Hukum, dan Keamanan 

Skripsi Program Strata Satu Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi 
dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA. 2021. Jakarta 

Kata Kunci: Komunikasi, Kecerdasan Emosional, Kinerja 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Komunikasi, 

Kecerdasan Emosional dan Kinerja ASN Kementerian Koordinator Bidang Politik, 

Hukum, dan Keamanan. 

Penelitian ini menggunakan metode survei, dengan variable yang diteliti 

yaitu Komunikasi, Kecerdasan Emosional dan Kinerja. Populasi dalam penelitian 

ini adalah keseluruhan ASN Kementeriaan Koordinator Bidang Politik, Hukum, 

dan Keamanan yang berjumlah 283 Pegawai. Sedangkan sampel ini berjumlah 74 

Responden dengan Teknik pengambilan menggunakan rumus slovin. 

Menurut hasil yang didapatkan dari tahapan analisis yang telah dilakukan 

terlihat bahwa tingkatan signifikansi dalam uji f sebanyak 0,000<0,05 dengan nilai 

Fhitung = 54,008 serta Ftabel = 3,12 maka bahwa Fhitung>Ftabel Maka bisa ditarik 

kesimpulan yakni Komunikasi dan Kecerdasan Emosional mempunyai pengaruh 

dan signifikan secara bersamaan dalam kinerja ASN di Kawasan kerja Kementerian 

Koordinator Bidang, Politik, Hukum, dan Keamanan. 

  

Pengaruh Komunikasi Dan..., Ahmad Kurniawan, FEB, 2021



vii 
 

ABSTRACT 

Ahmad Kurniawan (1502025011) 

The Influence of Communication and Emotional Intelligence on ASN 

Performance at the Coordinating Ministry for Political, Legal, and Security 

Affairs 

 

Keywords: Communication, Emotional Intelligence, Performance 

This study aims to determine the effect of Communication, Emotional 

Intelligence and ASN Performance at the Coordinating Ministry for Political, 

Legal, and Security Affairs. 

This study uses a survey method, with the variables studied are 

Communication, Emotional Intelligence and Performance. The population in this 

study is the entire ASN of the Coordinating Ministry for Political, Legal, and 

Security Affairs, totaling 283 employees. While this sample amounted to 74 

respondents with the retrieval technique using the slovin formula. 

According to the results obtained from the analysis stages that have been 

carried out, it can be seen that the level of significance in the f test is 0.000 <0.05 

with a value of Fcount = 54,008 and Ftable = 3.12, so that Fcount>Ftable. Then it 

can be concluded that Communication and Emotional Intelligence have an 

influence and simultaneously significant in the performance of ASN in the work 

area of the Coordinating Ministry for Political, Legal, and Security Affairs 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah   

Di zaman Globalisasi sekarang ini dimana dunia saling berkaitan satu sama lain 

serta tak terhalang oleh ruang dan waktu, dalam kondisi seperti sekarang ini akibat 

dari adanya wabah pandemic Global Covid-19 ini dirasakan cukup mempunyai 

dampak dalam kinerja perusahaan global. Mengutip CNN, Selasa (17/3) diprediksi 

akan terjadi penurunan yang signifikan dalam kinerja perusahaan yang disebabkan 

oleh dampak pandemi hal tersebut menekan permintaan, lebih-lebih dalam 

permintaan yang berasal dari China dalam jangka waktu tiga bulan awal dalam 

tahun ini. 

Para analisis sebelumnya meramal pendapatakan meningkat sebanyak 4,4 

persen dalam kuartal I 2020. Tetapi, sejumlah 72 perusahaan dalam S&P 500 

menyatakan apabila kinerja kuartal pertama diramal meleset dari perkiraan tersebut. 

Dalam analisis proyeksi pendapatan perusahaan tersebut direvisi menjadi negatif 

0,7 persen. Akan tetapi, FactSet mengatakan penurunan tingkatan potensi yang 

lebih signifikan bisa terjadi sebab warga Amerika mulai melakukan isolasi diri dan 

pengurangan kegiatan di luar rumah. Semua anggota perusahaan mengharapkan 

suasan pekerjaan yang komunikatif diantaranya, pemimpin yang bijaksana dan 

demokratis, arah pekerjaan yang jelas, visi, misi dan tujuan kerja yang sama, 

pengakuan eksistensi dari para anggota tak melihat jabatan, agama yang dianut, 

taraf pendidikan, suku dan ras yang telah ada sejak lahir, dan taraf kecakapan yang 

dipunya. Aset paling berharga bagi setiap perusahaan merupakan anggota 

Pengaruh Komunikasi Dan..., Ahmad Kurniawan, FEB, 2021



2 
 

 
 

perusahaan sebab anggota perusahaan yang berusaha, bekerja keras, dan terus 

menyumbang semua tenaga fisik dan mental untuk kehidupan selanjutnya instansi 

untuk terus maju, dalam menentukan sikap dalam perubahan keadaan yang terus 

berubah dan takpasti dalam sebuah sistem yang ada di instansi pemerintah. 

Disinilah bentuk loyalitas karyawan bisa dilihat, yakni lama waktu karyawan 

bekerja dalam perusahaan tersebut, banyak keterlibatan karyawan tersebut dalam 

setiap proses pekerjaannya untuk instansi, dan besar konsentrasi serya kepedulian 

mengenai kehidupan perusahaan tersebut. 

Selain diperhatikan sebagai tenaga oleh perusahaan karyawan perusahaan juga 

berupaya kerja para karyawan perusahan terbut supaya mengalami peningkatan, 

hasil kerja karyawan diartikan sebagai sebuah kinerja. Di zaman saat ini kinerja 

karyawan dirasa merupakan asset perusahaan bukan lagi sebuah kewajiban. Dalam 

perusahaan kinerja karyawan merupakan sebuah faktor penentu dari perkembangan 

suatu perusahaan. Target perusahaan akan bisa dicapai apabila  kinerja karyawan 

baik dan sebaliknya apabila kinerja karyawan jelek bisa berakibat pekerjaan akan 

membosankan dan pekerjaan takberes tepat waktu. Pasti ada masalah yang tengah 

dihadapi oleh setiap perusahaan satu diantaranya dalam kinerja karyawan. Upaya 

peningkatan kinerja serta pemecahan masalah kinerja karyawan hal yang wajib 

diperhatikan yakni kualitas dari sumber daya manusianya supaya bisa mengerjakan 

pekerjaan secara maksimal, tetapi dalam realitanya masih saja kerap terjadi 

keterlambatan masuk kerja, pencurian waktu, pencurian benda, hingga protes dan 

demonstrasi sebagai bentuk ketak puasan.  
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Kemampuan karyawan dalam ketercapaian keberhasilan berkaitan dengan rasa 

percaya diri sendiri dan keinginan untuk bekerja baik secara konsisten. Manajer 

mengetahui mengetahui dengan benar bahwa kebutuhannya dan kebutuhan 

perusahaan takbisa dipenuhi, kecuali kebutuhan bawahan terpenuhi. Sebagai 

hubungan timbal balik dengan semua pihak yang berkaitan. Ia juga tahu cara untuk 

harus memenuhi kebutuhan. Pengakuan merupakan salah satu bentuk timbal balik. 

Kecuali, ketercapaian karyawan dalam meraih prestasi yang tinggi dihargai, dalam 

masa mendatang karyawan tak akan mengerti cara untuk harus mengulang prestasi 

ataupun tingkah laku tersebut. Pengakuan terhadap prestasi kinerja bagi setiap 

individu merupakan sebagai tuntutan kebutuhan psikologis, oleh sebab hal tersebut 

maka karyawan sendiri merasa hasil kinerjanya dihargai serta keberadaannya diakui 

sebagai suatu kontribusi yang baik untuk keberjalanan perusahaan. 

Kinerja dalam karyawan yang diberikan kedalam perusahaan berlandaskan 

dalam petunjuk serta arahan dari manajer merupakan bentuk implementasi dari 

bentuk kepemimpinan dan saluran komunikasi yang dipakai oleh manajer. 

Disamping hal tersebut, tingkatan employee engagement suatu perusahaan yang 

mempunyai penerapan komunikasi diinformasikan bahwa perusahaan tersebut 

mempunyai tingkatan empat kali lebih tinggi apabila  disandingkan dengan 

perusahaan yang praktik berkomunikasi buruk. " Komunikasi diperlukan sebagai 

penggerak utama bisnis dalam peerusahaanyang mempunyai kinerja tinggi " kata 

Direktur Global Watson Wyatt bidang Komunikasi “Kathryn Yates” (Anonim, 

2017).  
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Hal itu sinkron terhadap hasil penelitian oleh Fahrurazi dkk (2014) dimana 

komunikasi mempunyai dampak dalam hasil kinerja seseorang. Penelitian oleh 

Maharani (2018) dan Usman (2013) mendukung pernytaan tersebut yakni 

komunikasi mempunyai dampak dalam kinerja karyawan. Penelitian sejenis juga 

dilakukan oleh Rizki F. M. (2011) yang mengatakan bahwa komunikasi 

mempunyai dampak positif dalam kinerja karyawan dengan besar nilai determinasi 

56,5%.  

Proses memproduksi sumber daya manusia  kompeten dan professional dalam 

suatu organisasi ataupun perusahan dibutuhkan waktu dan proses yang panjang. 

Kecerdasan emosional karyawan yang tinggi dalam usaha penguasaan dan 

melakukan tugas yang sesuai serta tepat waktu yang mendukung proses tersebut. 

Ada kecenderung dalam mayoritas SDM masih mempunyai kecerdasan emosional 

(EQ) yang takbaik, seperti watak pemarah, pendendam, pemalu, iri terhadap 

kesuksesan orang lain, sifat saling ingin menjatuhkan.. semua sifat tersebut 

merupakan sifat yang kedepannya akan mengusik kinerja karyawan dalam sebuah 

perusahaan. 

Setiap karyawan yang mempunyai kecerdasan emosional yang baik 

harapannya emosionalnya bisa terkendala secara sehat dalam kawasan kerja dengan 

semua karyawan serta atas supaya mewujudkan Kerjasama serta hubungan yang 

baik dengan kelompok maupun antar bagian sebagai penunjang keefektifan 

pengerjaan pkerjaan serta tanggung jawab yang diamanhi oleh perusahaan, tetapi 

tak semua karyawan tentunya mempunyai kecerdasann emosional yang bisa 

Pengaruh Komunikasi Dan..., Ahmad Kurniawan, FEB, 2021



5 
 

 
 

dikendaalikan dengan baik maka kecerdasan emosional perlu diukur, supaya 

penurunan kinjerja bisa terhindari dengan diketahuinya kemampuan karyawan. 

Robbins dan Judge (2013) mengatakan sumber permasalah yang paling sering 

mengakibatnya terjadinya konflik merupakan komunikasi yang buruk yang akan 

membuat stress dan menyebabkan kinerja terhambat. Dalam tempat kerja stres kerja 

bisa diminimalkan dengan penerapan komunikasi yang baik  supaya kinerja 

karyawan takterhambat. Karyawan yang mempunyai tingkatan kecerdasan 

emosional dalam kategori tinggi hendak mengartikan keterkaitan interpersonal 

berbentuk rasa nyaman maka dalam diri ketegangan emosi taktimbul, ketegangan 

emosi yang terjadi bisa ditasi, tingkatan kepekaan terhadap kawasan kerja lebih 

tinggi, mempunyai kemampuan dalam pemahaman emosi diri sendiri serta orang 

lain, mampu menahan diri, berbuat empatik maka akan menjadikan orang lain 

merasakan kenyaman, ketenangan, dan rasa seneng bergaul dengannya, dalam 

organisasi mempunyai hubungan yang baik, takberdikap egos dan mampu berkerja 

sama (National Safety Council (2014) dalam hutagalung (2018)). Karyawan dengan 

tingkatan kecerdasan emosional lebih rendah, mereka akan menarik dirinya dari 

pergaulan ataupun permasalahan sosial, contohnya lebih suka menyendiri, 

takbergairah, senantiasa takut, tekanan mendal dan kasar. Karyawan dengan 

tingakat kecerdasan emosional tinggi mempunyai kecakapan coping 

(penanggulangan) dan komunikasi interpersonal yang baik. bagi As’ad (2003), 

sepanjang mana tingkatan keberhasilan seseorang dalam penyelesaian tugas  

disebut“level of performance”. Orang yang memiliki performa tinggi kerap dikenal 

dengan orang yang produktif, lain dengan halnya orang yang tingakatannya nya 
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dibawah standar disebut sebagai takproduktif ataupun mempunyai performa 

rendah. 

Hal itu sinkron dengan hasil penelitian oleh Yakub dkk (2015) dimana 

kecerdasan emosional mempunyai dampak dalam hasil kinerja seseorang. 

Pernyataan ini didukung dengan hasil penelitian oleh Sani (2012) dan Fitriastuti 

(2013) kecerdasan emosional mempunyai dampak terhadap kinerja karyawan.  

Tabel 1 

Penilaian Prestasi Kerja Tahun 2020 

UNSUR YANG DINILAI JUMLAH KETERANGAN 

a. Sasaran 

Kinerja 

Pegawai 

(SKP)/ Nilai 

Akademik            

55,80 × 60% 33,48 

91-ke atas : sangat 

baik 

76-90        : baik 

61-75        : cukup 

51-60        : kurang 

50 ke bawah : buruk b. Perilaku 

Kerja 

Orientasi 

Pelayanan 
75 Cukup 

 

Integritas 75 Cukup 

Komitmen 70 Cukup 

Disiplin  75 Cukup 

Kerja Sama 77 Baik 

Kepemimpinan 78 Baik 

Jumlah 450  

Nilai rata-rata 75.00 Cukup 
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Nilai Perilaku 

Kerja 
69,16 × 40% 30,00 

NILAI KINERJA PEGAWAI 
63,48 

(Kurang) 

 

 Menurut berbagai unsur penilaian prestasi kerja dalam tabel tersebut, ada unsur 

yang belum memenuhi standard baik yang ditentukan. Maka bisa dibuktikan bawah 

perlu peningkatan dalam tingkatan kedisiplinan dalam kawasan Kementerian 

Koordinator Bidang Politik, Hukum, dan Keamanan. 

 Fluktuatif prestasi prestasi bisa diatasi oleh setiap instansi dengan cara mereka 

masing-masing. Cara yang dilakukan antara lain memindahkan karyawan yang 

mempunyai kinerja kurang baik yang disebabkan oleh ketaknyamanan kawasan 

kerja, ketaksesuaian background pendidikan dengan pekerjaan, serta berbagai 

faktor penyebab lain. Oleh sebab itu, komunikasi wajib dilaksanakan secara intensif 

dan setiap individu menekan aspek kecerdasan emosional yang komprehensif, agar 

kinerja dari masing-karyawan bisa  meningkat dan bertumbuh secara 

kesinambungan. 

 Menurut Penelitian (Tia Lutfiah,2016) Fenomena yang terjadi di BMT BIF 

Yogyakarta dari hasil penelitian yang didapatkan menunjukan bahwa ada dampak 

positif signifikan antara komunikasi dan kecerdasan emosional terhadap kinerja 

karyawan BMT BIF Yogyakarta, tak ada dampak antara rotasi kerja dengan 

kepuasan kerja dan kinerja karyawan di BMT BIF Yogyakarta, ataupun bisa disebut 

dampak positif rotasi kerja terhadap kepuasan kerja dan kinerja karyawan BMT BIF 
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Yogyakarta tak didukung, takada dampak antara budaya organisasi  terhadap 

kepuasan kerja karyawan, ataupun bisa disebut dampak positif budaya organisasi 

terhadap kepuasan kerja  karyawan takdi dukung, namun ada dampak positif 

signifikan antara budaya organisasi terhadap kinerja karyawan BMT BIF 

Yogyakarta. 

Kementerian Koordinator Bidang Politik, Hukum, dan Keamanan merupakan 

salah satu dari banyaknya instansi pemerintah yang bergerak dalam koordinasi 

dalam bidang politik, hokum, dan keamanan. Kementerian ini berlokasi di Jakarta, 

tepatnya di Jalan Medan Merdeka Barat no. 15, Jakarta Pusat. Kementerian 

Koordinator Politik, Hukum dan Keamanan di bawah Menteri Koordinator Jenderal 

TNI (Purn) Dr. H. Wiranto, S.H. Mempunyai 4 Program utama yakni Wiranto 

selaku Menteri Koordinator bidang Politik Hukum dan Keamanan mengatakan 

bahwa ada empat program prioritas tersebut pertama, reformasi regulasi, kepastian 

dan penegakan hukum. Kedua, stabilitas keamanan dan ketertiban. Ketiga, 

konsolidasi demokrasi dan efektivitas diplomasi. Keempat, reformasi birokrasi. 

Dari penjabaran tersebut peneliti berkeinginan untuk melaksanakan penelitian 

yang berjudul “Pengaruh Komunikasi dan Kecerdasan Emosional Terhadap 

Kinerja Karyawan Dalam Kementerian Koordinator Bidang Politik, Hukum, 

dan Keamanan”. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Menurut latar belakang masalah tersebut sehingga didapatkan masalah yang 

akan dilakukan identifikasi yakni :  

Pengaruh Komunikasi Dan..., Ahmad Kurniawan, FEB, 2021



9 
 

 
 

1. Bagaimanakah Komunikasi di kawasan kerja Kementerian Koordinator 

Bidang Politik, Hukum, dan Keamanan? 

2. Bagaimanakah Kecerdasan Emosional di kawasan kerja Kementerian 

Koordinator Bidang Politik, Hukum, dan Keamanan? 

3. Bagaimanakah Kinerja di kawasan kerja Kementerian Koordinator Bidang 

Politik, Hukum, dan Keamanan? 

4. Bagaimanakah Pengaruh Komunikasi terhadap Kinerja karyawan di kawasan 

kerja Kementerian Koordinator Bidang Politik, Hukum, dan Keamanan? 

5. Bagaimanakah Pengaruh Kecerdasan Emosional terhadap Kinerja Karyawan 

di kawasan kerja Kementerian Koordinator Bidang Politik, Hukum, dan 

Keamanan? 

6. Bagaimanakah Komunikasi dan Kecerdasan Emosional terhadap Kinerja 

Karyawan di kawasan kerja Kementerian Koordinator Bidang Politik, Hukum, 

dan Keamanan? 

1.2.1 Pembatasan Masalah 

Dari masalah-masalah tersebut, maka peneluis membuatn Batasan masalah 

untuk penelelitian ini yakni mengenai faktor komunikasi kerja, faktor kecerdasan 

emosional, dalam pengaruh terhadap faktor kinerja ASN. 

1.2.2 Perumusan Masalah 

1. Apakah Komunikasi Kerja (Aparatur Sipil Negara) mempunyai pengaruh 

terhadap Kinerja ASN Kementerian Koordinator Bidang Politik, Hukum, dan 

Keamanan? 
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2. Apakah Kecerdasan Emosional mempunyai pengaruh terhadap Kinerja ASN 

Kementerian Koordinator Bidang Politik, Hukum, dan Keamanan? 

3. Apakah Komunikasi dan Kecerdasan Emosional mempunyai pengaruh 

terhadap Kinerja ASN Kementerian Koordinator Bidang Politik, Hukum, dan 

Keamanan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui bagaimanakah komunikasi Pegawai dalam Kementerian 

Koordinator Bidang Politik, Hukum, dan Keamanan.  

2. Untuk mengetahui bagaimanakah kecerdasan emosional Pegawai dalam 

Kementerian Koordinator Bidang Politik, Hukum, dan Keamanan.  

3. Untuk mengetahui bagaimanakah kinerja Pegawai dalam Kementerian 

Koordinator Bidang Politik, Hukum, dan Keamanan. 

4. Untuk mengetahui bagaimanakah pengaruh komunikasi terhadap kinerja 

Pegawai dalam Kementerian Koordinator Bidang Politik, Hukum, dan 

Keamanan. 

5. Untuk mengetahui bagaimanakah pengaruh kecerdasan emosional terhadap 

kinerja Pegawai dalam Kementerian Koordinator Bidang Politik, Hukum, dan 

Keamanan. 

6. Untuk mengetahui bagaimanakah komunikasi dan kecerdasan emosional 

terhadap kinerja Pegawai dalam Kementerian Koordinator Bidang Politik, 

Hukum, dan Keamanan. 
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1.4 Manfaat Penelitian  

1. Bagi Perusahaan 

Bagi perusahaan, bisa  dipakai sebagai bahan evaluasi dalam mempertahankan 

dan meningkatkan kinerja ASN di Organisasi. 

2. Bagi Masyarakat 

Diharapkan bisa menjadi acuan bagi mahasiswa/i dalam Menyusun tugas akhir 

kuliah Jurusan Manajemen Sumber Daya Manusia khusunya.  

3. Bagi Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. Hamka 

Harapannya hasil penelitian ini bisa menjadi literatur tambahan bagi 

mahasiswa Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. Hamka mengenai berbagai 

hal yang berkaitan dengan dampak komunikasi kerja, kecerdasan emosional 

dan dalam kinerja ASN.  

4. Bagi penulis  

Diharapkan mampu menambahkaan pemahaman dan pandangan penelitian 

serta meluaskan pengetahuan dengan mengimplementasikan teori yang 

didapatkan saat berkuliah. 
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