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ABSTRAKSI 

 

 

 

Erda Naufal Ahmad (1402015229) 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN DISIPLIN KERJA 

TERHADAP KINERJA PEGAWAI DI SUKU DINAS KOPERASI UKM 

SERTA PERDAGANGAN CABANG UTARA 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta. 

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Disipilin Kerja , Kinerja Pegawai. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara Gaya Kepemimpinan 

dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Pegawai. 

Dalam penelitian ini digunakan metode survei. Variabel yang digunakan yaitu 

Gaya Kepemimpinan dan Disipilin Kerja sebagai variabel independen dan variabel 

Kinerja Pegawai sebagai variabel dependen. Populasi dalam  penelitian ini adalah 

seluruh pegawai instansi suku dinas koperasi UKM serta perdagangan cabang utara, 

yang berjumlah 80 orang. Teknik pemilihan sampel dilakukan dengan sample jenuh, 

sehingga diperoleh sampel berjumlah 80 orang sebagai responden. Teknik 

pengumpulan data menggunakan kuesioner dan pengukurannya menggunakan 

skala likert. Teknik pengolahan dan analisis data yang digunakan adalah analisis 

deskriptif, regresi linear berganda, uji asumsi klasik, dengan menggunakan uji 

normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, dan uji autokorelasi, 

pengujian hipotesis uji parsial (uji t), uji simultan (uji F), analisis koefisien korelasi 

parsial dan koefisien korelasi berganda. 

Hasil Analisis Statistik Deskriptif yaitu variabel Kinerja Pegawai (Y) 

mendapati hasil rata-rata (mean) sebesar 3.93 dengan standar deviasi sebesar 0,467. 

Variabel Gaya Kepemimpinan (X1) mendapati hasil rata-rata (mean) sebesar 3.93 

dengan standar devi  

 asi sebesar 0,482. Variabel Disiplin Kerja (X2) mendapati hasil rata-rata (mean) 

sebesar 3,91 dengan standar deviasi sebesar 0,474. 
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Hasil model regresi linear berganda yang diperoleh yaitu Ŷ = 0,235 + 0,310 

X1+ 0,631 X2.  Hasil uji asumsi klasik menunjukkan bahwa residual berdistribusi 

normal, tidak terjadi multikolinearitas, tidak terjadi heteroskedastisitas, tidak terjadi 

autokorelasi sehingga dapat diinterprestasikan model regresi mempunyai sifat 

BLUE (Best Linear Unbiased Estimator). 

Hasil uji statistik t variabel yaitu Gaya Kepemimpinan (X1) menunjukkan thitung 

sebesar 4,126 > 1,991, tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 maka Gaya Kepemimpinan 

secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja pegawai. Selanjutnya 

nilai thitung variabel yaitu Disiplin Kerja (X2) menunjukkan thitung sebesar 8,259 > 

1,991, tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 maka Disiplin Kerja  secara parsial 

berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja pegawai. Hasil uji F menunjukkan 

F hitung sebesar 212,702> F 0,05 (3:12) = 3,09 dengan tingkat signifikansi 0,000 < 

0,05, maka dapat diinterpretasikan bahwa Gaya Kepemimpinan dan Disiplin Kerja 

secara simultan atau bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

pegawai. 

Nilai koefisien korelasi parsial variabel Gaya Kepemimpinan (X1) dan variabel 

kinerja pegawai (Y)  sebesar 0,425 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,002 < 0,05, 

maka dapat dikatakan terdapat hubungan positif sedang dan signifikan. Nilai 

koefisien korelasi parsial variabel Disiplin Kerja (X2) dan variabel kinerja pegawai 

(Y)  sebesar 0,685 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, maka dapat 

dikatakan terdapat hubungan positif  kuat dan signifikan. 

Analisis koefisien korelasi berganda diketahui bahwa nilai koefisien korelasi 

berganda (R) = 0,920 berarti kedua variabel yaitu Gaya Kepemimpinan  dan 

Motivasi Kerja secara bersama-sama mempunyai tingkat hubungan yang sangat 

kuat (berada pada interval 0,80- 1,000) dan positif terhadap kinerja pegawai. 

Nilai Adjusted R2 sebesar 0,843 artinya variabel independen Gaya 

Kepemimpinan dan Disiplin Kerja  mampu mempengaruhi variabel dependen 

kinerja pegawai adalah sebesar 84,3% sedangkan sisanya sebesar 15,7% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti di dalam penelitian ini. 
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ABSTRACT 

 

 

 

Erda Naufal Ahmad (1402015229) 

THE EFFECT OF LEADERSHIP STYLE AND DISCIPLINE OF EMPLOYMENT 

ON PERFORMANCE OF EMPLOYEES IN THE SUCCESS OF SME 

COOPERATIVE SERVICES AND NORTH JAKARTA 

Essay, Strata one management study program faculty of economics and business 

university Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta. 

Keyword : Leadership style, work discipline, employee performance 

This study aims to determine the influence between Leadership Style and Work 

discipline on Employee Performance. 

      In this study survey method was used. The variables used are Leadership 

Style and Discipline of Work as an independent variable and Employee 

Performance variable as the dependent variable. The population in this study were 

all employees of the tribal agencies of the SME cooperative as well as the northern 

branch trade, which numbered 80 people. The sample selection technique is done 

with saturated samples, so that the sample is 80 people as respondents. Data 

collection techniques using questionnaires and measurements using a Likert scale. 

Processing and data analysis techniques used are descriptive analysis, multiple 

linear regression, classical assumption test, using normality test, multicollinearity 

test, heteroscedasticity test, and autocorrelation test, testing the partial test 

hypothesis (t test), simultaneous test (F test), analysis of partial correlation 

coefficients and multiple correlation coefficients.  

       The results of Descriptive Statistics Analysis, namely Employee 

Performance variable (Y) found that the average (mean) is 3.93 with a standard 

deviation of 0.467. The Leadership Style Variable (X1) found that the mean (mean) 

was 3.93 with a standard deviation of 0.482. Work Discipline Variables (X2) find 

the average result (mean) is 3.91 with a standard deviation of 0.474. 

he results of multiple linear regression models obtained are Ŷ = 0.235 + 

0.310 X1 + 0.631 X2. The classic assumption test results show that the residuals 
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are normally distributed, there is no multicollinearity, there is no 

heteroscedasticity, no autocorrelation occurs so that the regression model can be 

interpreted as having the BLUE (Best Linear Unbiased Estimator) property. 

       The results of the statistical test t variable namely Leadership Style (X1) 

shows tcount of 4.126> 1.991, the significance level of 0.000 <0.05, the Leadership 

Style partially has a significant positive effect on employee performance. 

Furthermore, the t-count variable, namely Work Discipline (X2) shows tcount of 

8.259> 1.991, the significance level of 0.000 <0.05 so that Work Discipline 

partially has a significant positive effect on employee performance. The results of 

the F test show F count of 212.702> F 0.05 (3:12) = 3.09 with a significance level 

of 0,000 <0.05, so it can be interpreted that the Leadership Style and Work 

Discipline simultaneously or jointly have a significant effect on performance 

employee. 

       Partial correlation coefficient Leadership Style variable (X1) and 

employee performance variable (Y) of 0.425 with a significance level of 0.002 

<0.05, it can be said that there is a moderate and significant positive relationship. 

Partial correlation coefficient of Work Discipline variable (X2) and employee 

performance variable (Y) of 0.685 with a significance level of 0.000 <0.05, it can 

be said that there is a strong and significant positive relationship. 

Analysis of multiple correlation coefficients is known that the multiple 

correlation coefficient (R) R) = 0.843 means that the two variables namely 

Leadership Style and Work Motivation together have a very strong level of 

relationship (in intervals of 0.80 - 1,000) and positive for performance employee. 

Adjusted R2 value of 0.843 means that the independent variable of 

Leadership Style and Work Discipline is able to influence the dependent variable 

of employee performance by 84.3% while the remaining 15.7% is influenced by 

other variables not examined in this study. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

      Sejak dahulu, organisasi tidak lepas dari faktor sumber daya manusia dimana 

menjadi kebutuhan mutlak bagi organisasi sebagai elemen yang perannya sangat 

vital dan sumber daya manusia penting karena merupakan asset yang selalu 

dibutuhkan dalam setiap aktivitas organisasi dan juga mempunyai andil yang besar 

dan dapat menentukan tingkat keberhasilan suatu organisasi dalam sebuah 

perusahaan atau instansi. Menurut Ciptoringnum (2013), sumber daya manusia juga 

mempunyai peran vital dalam setiap kegiatan perusahaan. Meskipun juga didukung 

dengan sumber financial yang berlebihan serta sarana dan prasarana, tetapi tanpa 

didukung sumber daya manusia yang mumpuni kegiatan perusahaan tidak akan 

terselesaikan dengan baik. Hal ini memperlihatkan bahwasanya hal pokok yang 

mana harus diperhatikan kebutuhannya adalah sumber daya manusia, sumber daya 

manusianya lah yang akan menentukan keberhasilan pelaksanaan kegiatan didalam 

perusahaan tersebut. Orang-orang yang memberikan tenaga, pikiran, bakat, dan 

kreativitas kepada perusahaan itulah yang dinamakan sumber daya manusia, 

dengan muncul harapan bahwa suatu saat yang akan datang perusahaan akan 

mengalami pertumbuhan dan perkembangan yang pesat dalam lingkup usaha dari 

perusahaannya dan menginginkan terwujudnya kinerja yang baik didalam bidang 

pekerjaan. Kinerja pegawai merupakan suatu hal penting yang harus diperhatikan 

demi pencapaian keberhasilan suatu perusahaan. 
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Disiplin kerja merupakan bagian perilaku yang dibutuhkan di dalam organisasi. 

Menurut Heidjrahman dan Husnan dalam Sinambela (2012:238), disiplin ialah 

perseorangan atau kelompok yang telah menjamin adanya inisiatif untuk 

melakukan atau melaksanakan suatu sikap atau tindakan yang dibutuhkan 

seandainya tidak ada “perintah” dan kepatuhan terhadap “perintah”. Disiplin kerja 

yaitu bisa dilakukan dengan cara memberikan sangsi atau hukuman dan teguran 

supaya dapat menimbulkan efek jera bagi pegawai dan agar tidak mengulangi 

kesalahannya lagi dan dapat bekerja lebih baik lagi dari sebelumnya (Iswara, 

2013:25). Maka oleh karena itu disiplin kerja pegawai mempunyai pengaruh yang 

sangat penting didalam mewujudkan kinerja yang efektif dari sumber daya manusia 

yang berkualitas. Menurut Hasibun (2015), kedisiplinan ialah kunci suatu 

keberhasilan perusahaan atau organisasi tersebut didalam menggapai tujuan dan 

visi misinya. Disiplin merupakan hal penting dalam sebuah organisasi atau 

perusahaan karena semakin tinggi pencapaian kerja yang dapat dicapainya 

merupakan pengaruh dari semakin baiknya kedisiplinan para pegawainya. Dan 

sebaliknya, tanpa ditunjang kedisiplinan yang baik, sulit untuk organisasi atau 

perusahaan mencapai hasil yang baik. Kedisiplinan harus diterapkan dalam suatu 

perusahaan atau organisasi karena akan berdampak signifikan terhadap kinerja 

pegawai, sehingga mempengaruhi kesuksesan dan keberhasilan dari perusahaan. 

       Terdapat juga hal-hal negatif yang menurunkan kinerja pegawai, diantaranya 

adalah menurunnya keinginan para pegawai untuk mencapai kinerja yang 

maksimal, kurangnya disiplin waktu pada saat menyelesaikan pekerjaan dan tugas 

sehingga kurangnya mentaati peraturan, pengaruh yang berasal dari lingkungan 
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sekitarnya, teman sekerja yang semangatnya juga telah menurun dan tidak adanya 

yang bisa dijadikan landasan dalam mencapai prestasi kerja yang baik. Dalam hal 

tersebut peran seorang pemimpin penting untuk menjadi juru kunci dalam 

membangun semangat pekerjanya untuk mencapai tujuan perusahaan. Semua itu 

merupakan beberapa hal yang membuat menurunnya kinerja pegawai dalam 

bekerja. 

     Gaya kepemimpin memiliki pengaruh yang sangat penting dalam membangun 

kedisiplinan sebuah perusahaan atau organisasi. Pemimpin merupakan seseorang 

yang memiliki kemampuan untuk dapat mempengaruhi orang lain agar dapat 

melakukan sesuatu hal yang sesuai dengan keinginannya dan sesuai dengan tujuan 

organisasi. Kepemimpinan tidak hanya diartikan untuk memengaruhi seseorang 

dalam mencapai tujuan namun juga merupakan suatu proses dalam usaha perbaikan 

kelompok serta disiplin kerja dari para pegawai perusahaan. 

      Masalah disiplin Kerja dapat terjadi di semua bentuk organisasi, perusahaan, 

atau instansi terutama instansi dengan skala yang lebih besar. Seperti yang terjadi 

di suku Dinas Koperasi UKM serta Perdagangan Cabang Utara yang merupakan 

Badan Usaha Milik Negara yang ditugaskan khusus oleh pemerintah untuk 

mewujudkan peningkatan perkekonomian dan kesejahteraan yang tidak hanya 

untuk satu atau dua orang atau satu golongan saja, akan tetapi membawa 

kemakmuran serta kemajuan bersama. 

       suku Dinas Koperasi UKM serta Perdagangan Cabang Utara, yang bertujuan 

dan bercita-cita membangun ekonomi wilayahnya dimana akan membawa 

kemakmuran serta kesejahteraan tidak hanya untuk satu dua orang atau satu 
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golongan saja, akan tetapi kemakmuran dan kesejahteraan bagi seluruh lapisan 

masyarakat. Rakyat Indonesia sudah sangat bertekad kuat untuk mewujudkan 

demokrasi ekonomi. Koperasi harus menjadi gerakan rakyat Indonesia yang 

berdasarkan demokrasi ekonomi untuk membawa kesejahteraan serta kemajuan 

bersama. Koperasi Indonesia harus menjadi teladan ekonomi nasional yang akan 

membawa Indonesia menjadi negara yang mandiri, sejahtera, dan bahagia bagi 

seluruh rakyat indonesia.  

Penelitian ini dilakukan pada pegawai suku Dinas Koperasi UKM serta 

Perdagangan Cabang Utara dengan jumlah yang tidak terlalu banyak mengalami 

permasalahan disiplin kerja dan gaya kepemimpinan pada kepala suku dinas 

koperasi serta perdagangan cabang utara. Terdapat ketidaktegasan pimpinan dalam 

menindak bawahannya yang tidak disiplin di Suku Dinas Koperasi UKM serta 

Perdagangan Cabang Utara seperti kurangnya perhatian pemimpin pada pegawai 

yang terciduk melakukan kegiatan lain pada saat jam kerja banyak pekerjaan yang 

tidak selesai pada waktunya, masih banyaknya pegawai yang menumpuk pekerjaan, 

masih banyaknya pegawai yang mangkir dari apa yang seharusnya dilakukan 

selama jam kerja, masih banyak para pegawai yang terlambat datang dari waktu 

yang telah ditetapkan . 

Dari pemaparan diatas dapat disimpulkan bahwa Suku Dinas Koperasi, 

UMKM, dan Perdagangan Kota Administrasi Jakarta Utara mengalami masalah 

dalam hal disiplin kerja. Dan apabila permasalahan ini akan tetap dibiarkan maka 

itu akan berakibat buruk terhadap kinerja atau produktifitas pegawai tersebut.  

Tujuan dari  pendisiplinan  pegawai yaitu agar para pegawai dapat mencapai 
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produktifitas yang tinggi sesuai dengan apa yang diharapkan perusahaan baik dalam 

jangka pendek ataupun dalam jangka panjang (Bedjo Siswanto, 2012:292). Dalam 

hal ini disiplin dan kecakapan bekerja menjadi hal penyebab kinerja rendah atau 

tinggi (Simanjuntak, 2014:127). Bahwa berdasarkan latar belakang yang telah  

diuraikan dan disampaikan maka peneliti akan melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja 

Pegawai di suku Dinas Koperasi UKM serta Perdagangan Cabang Utara”   

1.2 Permasalahan  

1.2.1 Identifikasi masalah 

        Berdasarkan latar belakang diatas, kajian utama dari penelitian ini adalah 

rendahnya disiplin kerja pegawai dan hal tersebut akan berdampak buruk terhadap 

proses pencapaian tujuan perusahaan. Banyak faktor yang dapat meningkatkan atau 

menurunkan tingkat Disiplin Kerja dalam sebuah perusahaan , dan faktor-faktor 

tersebut antara lain : 

1. Banyak pekerjaan yang tidak selesai tepat pada waktunya karena masih 

banyaknya pegawai yang menumpuk pekerjaan di suku Dinas Koperasi UKM 

serta Perdagangan Cabang Utara. 

2. masih banyak pegawai yang melakukan kegiatan lain pada saat jam kerja yang 

berarti mangkir dari apa yang seharusnya dilakukan selama jam kerja di Suku 

Dinas Koperasi UKM serta Perdagangan Cabang Utara. 

3. masih banyak para pegawai yang terlambat datang dari waktu yang telah 

ditetapkan di Suku Dinas Koperasi UKM serta Perdagangan Cabang Utara. 
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4. Gaya kepemimpinan yang diterapkan terindikasi tidak efektif dalam di Suku 

Dinas Koperasi UKM serta Perdagangan Cabang Utara. 

1.2.1 Pembatasan Masalah  

      Dari masalah yang telah dipaparkan di atas, terlihat bahwa disiplin kerja dan 

gaya kepemimpinan merupakan masalah utama yang memengaruhi kinerja 

pegawai. Dengan alasan tersebut, maka penulis membatasi masalah penelitian pada 

“Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Pegawai”. 

Kinerja pegawai dipilih karena meningkatnya kinerja akan membawa kemajuan 

bagi organisasi atau perusahaan. 

1.2.2 Perumusan Masalah 

      Berdasarkan pada latar belakang penelitian yang diatas, maka atas dasar itu 

peneliti merumuskan masalah sebagai berikut : 

1. Apakah di dalam gaya kepemimpinan itu mempunyai pengaruh terhadap kinerja 

pegawai? 

2. Apakah disiplin kerja itu mempunyai pengaruh terhadap kinerja  pegawai? 

3. Apakah gaya kepemimpinan, dan disiplin kerja itu mempunyai pengaruh 

terhadap kinerja pegawai? 

1.3 Tujuan Penelitian  

      Sesuai dengan permasalahan yang telah di rumuskan, maka tujuan yang dicapai 

dalam penelitian adalah : 
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1.Untuk dapat mengetahui dan menganalisa variable yang terdapat pada 

pembahasan yaitu pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja pegawai. 

2. Untuk kita dapat mengetahui dan menganalisis variable yang terdapat pada 

pembahasan yaitu pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai. 

3. Untuk dapat mengetahui dan menganalisis variable yang terdapat pada 

pembahasan yaitu pengaruh gaya kepemimpinan dan disiplin kerja terhadap 

kinerja pegawai. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini saya harap bisa bermanfaat kepada yang bersangkutan sebagai berikut 

: 

1. Manfaat bagi akadenmis 

  Hasil penelitian diharapkan dapat dipakai sebgaai bahan refrensi bagi peneliti 

lain yang akan melakukan pengkajian dibidang Sumber Daya Manusia. 

2. Manfaat Bagi Unit Kerja  

      Diharapkan dapat memberikan gambaran dan rekomendasi bagi pimpinan dan 

seluruh jajaran khususnya di Suku Dinas Koperasi, UMKM, dan Perdagangan 

Cabang Utara  

 

 

3. Bagi Peneliti 
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       Untuk menerapakan konsep dan teori yang telah penulis dapatkan selama 

perkuliahan ke dalam dunia praktis/penelitian di dalam manajemen Sumber Daya 

Manusia. 
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